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Зовнішній пошук 

Якість ПГЛП 

Вибір ПГЛП 

Рівень  

професіоналізму 

 

Стадія IV 

Усвідомлення потреби в 
ПГЛП 

Пошук інформації 

Оцінка альтернатив 

(доступних ПГЛП) 

Покупка 

Споживання 

Рівень 

задоволення 

Стадія I 

Стадія II 

Стадія III 

Стадія V 

Стадія VI 

Фактори, що формують 
ставлення до ПГЛП 

Спонтанна ситуація 

Фізичне оточення 

Атмосфера 

аптеки 
Викладка  

препаратів 
Соціальне оточення 

Фармацевтичний 
персонал 

Рівень 

обслуговування 

Поведінкові 

Ринкові 

Функціональні 

Психографічні 

Соціально-економічні 

Внутрішній пошук  

Досвід використання 
ПГЛП 

Интуіція 

Рекомендація лікаря 

Рекомендація  

провізора 
Інформація зі ЗМІ 

Поради близьких  

людей та ін. 

Лікар 

Провізор 

Споживач 

задоволений 
Споживач 

незадоволений 

 

 

 

 

 

 

 

аптеки

препаратів

обслуговування

незадоволений

задоволений

задоволення

(доступних ПГЛП)



87


	ЗМЖ 2, 2009_KRIV_1_Часть83
	ЗМЖ 2, 2009_KRIV_1_Часть84
	ЗМЖ 2, 2009_KRIV_1_Часть85
	ЗМЖ 2, 2009_KRIV_1_Часть86
	ЗМЖ 2, 2009_KRIV_1_Часть87

