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Ðåôåðàò. Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç ³íîçåìíèìè ñòóäåíòàìè ó
âèêëàäà÷³â âèçíà÷àºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèé äèñêîìôîðò,
ùî óòðóäíþº ÿê³ñíå ïðîâåäåííÿ ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó.
Â³äáóâàºòüñÿ ïåðåòâîðåííÿ ìîòèâàö³¿ â á³ê óíèêíåííÿ
êîíòàêòó ç "ïðîáëåìíèìè" ñòóäåíòàìè. Êóëüòóðíèé
òðåí³íã ñïðèÿòèìå ñòâîðåííþ ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîð-
òó âèêëàäà÷³â ìåäè÷íèõ ÂÍÇ ïðè ðîáîò³ ç âèùåçàçíà÷å-
íèì êîíòèíãåíòîì ñòóäåíò³â, ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ¿õ
ðîáîòè ³ åôåêòèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïåäàãîã³÷íèé ïðîöåñ, ì³æêóëüòóðíà âçàºìî-
ä³ÿ

Îñòàíí³ìè ðîêàìè ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàäàõ Óêðà¿íè, ó òîìó ÷èñë³ ³ â ìåäè÷íèõ,
çíà÷íî çðîñëà ê³ëüê³ñòü ³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â. Öå
îáóìîâëåíî òèì, ùî íàâ÷àííÿ öüîãî êîíòèíãåíòó
íå ëèøå º îäí³ºþ ç âàæëèâèõ ñòàòåé äîõîäó
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, àëå ³ ìàº âåëèêå
çíà÷åííÿ â ïîð³âíÿíî-êóëüòóðí³é ïåðñïåêòèâ³
ðîçâèòêó ì³æíàö³îíàëüíîãî âçàºìîðîçóì³ííÿ -
ðîçøèðþº ñâ³òîãëÿä âèêëàäà÷³â ³ ñòóäåíò³â,
äîäàòêîâî ìîòèâóº ¿õ äî âèâ÷åííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ,
ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ó íèõ òàêèõ âàæëèâèõ â
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ óí³âåðñàëüíèõ êîìïåòåíö³é, ÿê
ïðèéíÿòòÿ íàö³îíàëüíèõ â³äì³ííîñòåé ³
ìóëüòèêóëüòóðíîñò³, ðîçóì³ííÿ êóëüòóðè ³ çâè÷à¿â
³íøèõ êðà¿í [2, 3, 5, 6, 7].

Ïðîòå, îêð³ì ïîçèòèâíèõ ñòîð³í öüîãî ïðîöåñó,
âèÿâëÿþòüñÿ ³ ïåâí³ òðóäíîù³. Ïðè âçàºìîä³¿ ç
ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ êóëüòóð íåð³äêî
âèíèêàþòü ñèòóàö³¿, êîëè çâè÷àéí³ ïñèõîëîã³÷í³
çàêîíè çàëîìëþþòüñÿ àáñîëþòíî â ³íøîìó ñâ³òë³,
ç'ÿâëÿºòüñÿ äèñîíàíñ ç ïîïåðåäí³ì ñîö³àëüíèì
äîñâ³äîì. Áåçóìîâíî, ðîçãóáëåí³ñòü, ùî âèíèêàº,
íå ï³äâèùóº ïðàöåçäàòíîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³,
îñîáëèâî, ÿêùî ãîëîâíîþ ¿¿ ñêëàäîâîþ, ÿê ó
âèêëàäà÷³â ìåäè÷íèõ ÂÍÇ, º ì³æîñîáèñò³ñíà
âçàºìîä³ÿ.

Äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó ïðîâåäåíî íåìàëî
äîñë³äæåíü àäàïòàö³¿ ³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â [1, 10,
11, 12, 14], àëå æ ó ïåäàãîã³÷íîìó ïðîöåñ³ çàâæäè
áåðóòü ó÷àñòü äâ³ ñòîðîíè. Ïðè êîíòàêò³ ç íîâîþ
êóëüòóðîþ âèêëàäà÷³ ÂÍÇ òàêîæ â³ä÷óâàþòü
á³ëüø-ìåíø âèðàæåíå ïîòðÿñ³ííÿ, ùî âèçíà-
÷àºòüñÿ ÿê "êóëüòóðíèé øîê" [13]. Îñòàíí³é
ìàéæå çàâæäè â³ä÷óâàºòüñÿ ÿê íåïðèºìíèé ³, â
áóäü-ÿêîìó âèïàäêó, ÿê ñòðåñîãåííèé.

Îïèòóâàííÿ âèêëàäà÷³â, ùî íàâ÷àþòü
³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â, ïîêàçàëî, ùî ó äåÿêèõ ç íèõ
âèÿâëÿºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèé äèñêîìôîðò,
íåñâ³äîìå ïðàãíåííÿ ðàí³øå çàê³í÷èòè çàíÿòòÿ,
ïîäîâæèòè ïåðåðâó. Íàéá³ëüø "âàæêèõ" ñòóäåíò³â
ç ïîëåãøåííÿì ðàí³øå â³äïóñêàþòü ³ç çàíÿòòÿ.

Íåð³äêî âèêëàäà÷³ âåðáàë³çóþòü ñâîº íåáàæàííÿ
ïðàöþâàòè ç ³íîçåìíèìè ñòóäåíòàìè, ³íêîëè ó
íèõ âèÿâëÿþòüñÿ âåãåòàòèâí³ ïîðóøåííÿ. Òîáòî,
â íàÿâíîñò³ ôàçà äåêîìïåíñàö³¿ â äèíàì³ö³
ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ - ïåðåòâîðåííÿ ìîòèâàö³¿ ó
á³ê ïðèïèíåííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðîçóì³ííþ ìåõàí³çìà âèíèêíåííÿ òàêèõ ñòàí³â
äîïîìàãàº êîíöåïö³ÿ V-ïîä³áíî¿ êðèâî¿
ïðèñòîñóâàííÿ. Â³äîìî, ùî îñîáè, ÿê³ âçàºìîä³þòü
ç íîâîþ êóëüòóðîþ, ïðîõîäÿòü ÷åðåç òðè îñíîâí³
ñòàä³¿: ïî÷àòêîâà ñòàä³ÿ ï³ä'ºìó ³ îïòèì³çìó, çà
íåþ éäå ïåð³îä ôðóñòðàö³¿ ³ äåïðåñ³¿, ùî ïîñòóïîâî
çì³íþºòüñÿ â³ä÷óòòÿì â³äïîâ³äíîñò³ ³ çàäîâîëåííÿ.
²íêîëè ç ð³çíèõ ïðè÷èí (âåëèêà êóëüòóðíà
äèñòàíö³ÿ, íåòðèâàëèé ïåð³îä êîíòàêòó ç
ïðåäñòàâíèêàìè ³íøî¿ êóëüòóðè, ñìóòíå óÿâëåííÿ
ïðî ¿¿ îñîáëèâîñò³, âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñí³
ïðîáëåìè ñàìîãî âèêëàäà÷à) ïðîöåñ àäàïòàö³¿
ìîæå çóïèíèòèñÿ íà äðóã³é ñòàä³¿.

Î÷åâèäíà íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè ³ âïðîâàä-
æåííÿ ïðîãðàìè êóëüòóðíîãî íàâ÷àííÿ âèêëà-
äà÷³â, ÿê³ áóäóòü àáî âæå ïî÷àëè ïðàöþâàòè ç
³íîçåìíèìè ñòóäåíòàìè. Ïñèõîëîã³÷í³ òðóäíîù³
ïðèñòîñóâàííÿ äî ³íøî¿ êóëüòóðè íå ïîâèíí³
ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ñèìïòîìè äåÿêî¿ ïàòîëîã³¿. Âîíè
º ëèøå íàñë³äêîì â³äñóòíîñò³ íåîáõ³äíèõ
êóëüòóðíèõ íàâè÷îê ³ çíàíü, ÿê³ ìîæóòü áóòè
îòðèìàí³ øëÿõîì êóëüòóðíîãî òðåí³íãó. Äåÿê³
åëåìåíòè ïîâåä³íêè, ïðèéíÿò³ â ³íøèõ êóëüòóðàõ,
ðàçþ÷å â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä çâè÷íèõ äëÿ æèòåë³â
íàøî¿ êðà¿íè, á³ëüø òîãî, ìîæóòü ââàæàòèñÿ çà
ìàëîïðèéíÿòí³. Àëå â æèòò³ ÷àñòî äîâîäèòüñÿ
íàâ÷àòèñÿ âèäàì ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ëþäèíà ìîæå íå
ñõâàëþâàòè ³ â³ä ÿêèõ â³äìîâëÿºòüñÿ, ÿê ò³ëüêè
çì³íþþòüñÿ îáñòàâèíè, ùî öüîãî âèìàãàëè.

Âèêëàäà÷åâ³, ùî ïðàöþº ç ³íîçåìöÿìè, îêð³ì
òàêèõ ÿêîñòåé ÿê êîìóí³êàáåëüí³ñòü, óì³ííÿ
ñïðàâèòèñÿ ç³ ñòðåñîì, ïîòð³áí³ óì³ííÿ äîëàòè
ïñèõîëîã³÷í³ áàð'ºðè â ñï³ëêóâàíí³, âîëîä³ííÿ
ñïåö³àëüíîþ òåõí³êîþ ñï³ëêóâàííÿ, âêðàé
íåîáõ³äí³ çíàííÿ ïðî îñîáëèâîñò³ ³íøèõ êóëüòóð.

Ó ïîáóäîâ³ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ íå ìîæå
áóòè äð³áíèöü. Íàâ³òü ôîíåòè÷í³ ïàðàìåòðè ìîâè
âèêëàäà÷à (³íòîíàö³ÿ, âèñîòà òîíó, íàâ³òü òåìáð
ãîëîñó) ìîæóòü âèÿâèòèñÿ òàêèìè, ùî øîêóþòü
³ º íåïðèéíÿòíèìè äëÿ ñòóäåíò³â-³íîçåìö³â [8].
Ãîëîñ âèêëàäà÷à ìàº áóòè ñïîê³éíèì, íå ãó÷íèì,
àëå é  íå òèõèì: ÿêùî ñòóäåíòè ç àç³àòñüêîãî
ðåã³îíó íåãàòèâíî ñïðèéìàþòü ãó÷íèé ãîëîñ,
ïðèéìàþ÷è éîãî çà êðèê, òî ëàòèíîàìåðèêàíö³â
àáî àðàá³â ç ¿õ æâàâ³ñòþ õàðàêòåðó ñòîìëþº òèõèé
³ ðîçì³ðåíèé ãîëîñ âèêëàäà÷à. Ùîá ï³äòðèìóâàòè
óâàãó ³íîçåìíèõ ñëóõà÷³â, ìîâà âèêëàäà÷à ìàº
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áóòè åìîö³éíîþ. Äèêö³ÿ ïåäàãîãà â ³íîçåìí³é
àóäèòîð³¿ ìàº áóòè ìàêñèìàëüíî ÷³òêîþ, àëå íå
ïåðåá³ëüøåíîþ, ùîá ñòóäåíòè çâèêàëè äî
ïðèðîäíî¿ âèìîâè. Ì³ì³êà ³ æåñòè âèêëàäà÷à
ìàþòü áóòè çðîçóì³ëèìè ³ ïðèéíÿòíèìè äëÿ
ñòóäåíò³â, ùî íå çàâæäè º ëåãêèì çàâäàííÿì,
îñê³ëüêè â ð³çíèõ êóëüòóðàõ ì³ì³êà ³ æåñòè ìàþòü
ð³çíå, à ÷àñîì ³ ïðîòèëåæíå çíà÷åííÿ. Òàêèì
÷èíîì, ïåäàãîã ïîâèíåí âîëîä³òè òåõíîëîã³ºþ ³
òåõí³êîþ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ, åôåêòèâíî
âèêîðèñòîâóâàòè âåðáàëüí³ ³ íåâåðáàëüí³ çàñîáè
³ ïðèéîìè ä³¿ íà òîãî, õòî íàâ÷àºòüñÿ.

Íå ìåíø âàæëèâèì ìîìåíòîì ó ïåäàãîã³÷íîìó
ñï³ëêóâàíí³ º â³äíîøåííÿ äî ÷àñó. Ùå çàñíîâíèê
òåîð³¿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿  Å. Õîëë ðîçä³ëÿâ
êóëüòóðè íà ìîíîõðîìí³ ³ ïîë³õðîìí³ çà
â³äíîøåííÿì ¿õ ïðåäñòàâíèê³â äî ÷àñó [15].
Ñòóäåíòè-³íîçåìö³, ùî íàâ÷àþòüñÿ â Óêðà¿í³,
ïåðåâàæíîþ á³ëüø³ñòþ â³äíîñÿòüñÿ äî
ïîë³õðîìíèõ êóëüòóð ³ íå âì³þòü ÷³òêî ïëàíóâàòè
íàâ÷àëüíèé ÷àñ. ¯ì ñêëàäíî íå ñï³çíþâàòèñÿ íà
çàíÿòòÿ, îñîáëèâî â ïåðø³ ì³ñÿö³ íàâ÷àííÿ, òîìó
ùî â ¿õ êðà¿íàõ òàêà ïîâåä³íêà íå ââàæàºòüñÿ çà
íåãîæó. Äî òîãî æ âîíè íå ìîæóòü çîñåðåäèòèñÿ
íà îäíîìó çàíÿòò³, íàìàãàþ÷èñü ðîáèòè äåê³ëüêà
ñïðàâ îäíî÷àñíî. ¯ì òàêîæ âàæêî àäåêâàòíî
ñïðèéìàòè ÷àñîâ³ îáìåæåííÿ âèêîíàííÿ çàâäàíü
³ òåñò³â, îñê³ëüêè â ¿õ êóëüòóðàõ âàæëèâîþ º ñàìà
ä³ÿëüí³ñòü, à íå ¿¿ ÷àñîâ³ ìåæ³.

Ïðè ïîáóäîâ³ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ç
³íîçåìíèìè ñòóäåíòàìè òàêîæ âàæëèâî áðàòè äî
óâàãè êàòåãîð³þ ïðîñòîðó, ÿêà ñèëüíî â³äð³çíÿºòüñÿ
â ð³çíèõ êóëüòóðàõ. Ïåðø çà âñå, ìîâà éäå ïðî
äèñòàíö³þ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà âñòàíîâëþºòüñÿ
çàëåæíî â³ä â³êó, ñòàò³, ðåë³ã³¿, ñîö³àëüíîãî
ïîëîæåííÿ ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿. Ïåðåâàæíà
á³ëüø³ñòü ³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â ïðè¿æäæàº äî íàñ
ç ìóñóëüìàíñüêèõ êðà¿í, äå íåïðèïóñòèìèì º
äîòèê ëþäèíè, ùî íàëåæèòü äî ³íøî¿ ðåë³ã³¿.

Çâåðíåìî óâàãó ³ íà òàêèé íåñïîä³âàíèé äëÿ
âèêëàäà÷³â ìîìåíò ì³æêóëüòóðíîãî ñï³ëêóâàííÿ,
ÿê ãåíäåðí³ íàö³îíàëüíî îáóìîâëåí³ óÿâëåííÿ,
òîáòî óÿâëåííÿ ïðî ì³ñöå ³ ðîëü â ñîö³àëüíîìó ³
îñâ³òíüîìó æèòò³ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíî¿ ñòàò³. Íå
ñåêðåò, ùî äëÿ áàãàòüîõ ³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â â ¿õ
êðà¿í³ âèêëàäà÷-æ³íêà ³ æ³íêà âçàãàë³ íå â³ä³ãðàº
òàêî¿ âàæëèâî¿ ðîë³, ÿê â Óêðà¿í³. Òîìó òàê³
ñòóäåíòè ìàþòü çâèêíóòè äî óñâ³äîìëåííÿ
çíà÷óùîñò³ æ³íîê â ºâðîïåéñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³,
ùî â³äáóâàºòüñÿ äàëåêî íå â³äðàçó. Ùå îäíó
îáñòàâèíó ïðè ñï³ëêóâàíí³ ç ìóñóëüìàíüñêîþ
àóäèòîð³ºþ òðåáà ìàòè íà óâàç³. Íå ðåêîìåíäóºòüñÿ
â áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ãîâîðèòè ïðî ñâ³é àòå¿çì,
âèðàæàòè áóäü-ÿêèé ñóìí³â â ³ñíóâàíí³ Áîãà, àáî
íàâ³òü ùîñü â³ääàëåíî ñõîæå íà öå. Â
ìóñóëüìàíñüêèõ êðà¿íàõ âêðàé íåãàòèâíî
ñòàâëÿòüñÿ äî ëþäåé, ùî íå ìàþòü â³ðè. Íà äóìêó
ïðåäñòàâíèê³â ö³º¿ ðåë³ã³¿, êðàùå âæå áóòè
ïðèõèëüíèêîì õðèñòèÿíñòâà àáî ³óäà¿çìó, í³æ
àòå¿ñòîì. Âçàãàë¿ ö³ ïèòàííÿ òðåáà òàêòîâíî
îáõîäèòè.

Ñòèëü ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ³íîçåìíèìè
ñòóäåíòàìè â ð³çíèõ âèïàäêàõ ìàº áóòè ð³çíèì
[9]. Â³äîìî, ùî êèòàéñüê³ îñâ³òí³ òðàäèö³¿ ïîâ'ÿçàí³
ç îáðàçîì àâòîðèòàðíîãî âèêëàäà÷à, òîìó êèòàéñüê³

ñòóäåíòè ïîòðåáóþòü ïåâíîãî ÷àñó, àáè çâèêíóòè
äî äîáðîçè÷ëèâîãî, äåìîêðàòè÷íîãî ñòèëþ
ñï³ëêóâàííÿ ºâðîïåéñüêèõ âèêëàäà÷³â. Ñõîæà
ñèòóàö³ÿ ³ ç àôðèêàíñüêèìè ñòóäåíòàìè, ÿê³ íà
áàòüê³âùèí³ çâèêëè äî æîðñòê³øîãî ñòèëþ
ñï³ëêóâàííÿ âèêëàäà÷à ç òèìè, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ³
òîìó íå â³äðàçó ìîæóòü àäåêâàòíî ñïðèéíÿòè äî
ñåáå ð³âíå, ÿê äî ìàéáóòí³õ êîëëåã, â³äíîøåííÿ
âèêëàäà÷à, ïðèéíÿòå â áàãàòüîõ óêðà¿íñüêèõ ÂÍÇ,
çîêðåìà ³ â íàøîìó óí³âåðñèòåò³.

Âèêëàäà÷³ ç âëàñíîãî äîñâ³äó çíàþòü, íàñê³ëüêè
â³äð³çíÿþòüñÿ íàö³îíàëüí³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè
ñòóäåíò³â, ùî ïðè¿õàëè ç ð³çíèõ ðåã³îí³â. Òîìó
äóæå çðó÷íîþ äëÿ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ º
êëàñèô³êàö³ÿ êóëüòóð, çàïðîïîíîâàíà Ð³÷àðäîì
Ëþ³ñîì [4]. Çã³äíî éîãî êëàñèô³êàö³¿, êóëüòóðè
çà ñïîñîáîì îðãàí³çàö³¿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëÿ-
þòüñÿ íà ìîíîàêòèâí³ (Í³ìå÷÷èíà, ÑØÀ, Âåëè-
êîáðèòàí³ÿ, Ôðàíö³ÿ, Øâåö³ÿ), ïîë³àêòèâí³ (²ñïà-
í³ÿ, ²òàë³ÿ, êðà¿íè Ëàòèíñüêî¿ Àìåðèêè, àðàáñüê³
êðà¿íè) ³ ðåàêòèâí³ (Êèòàé, Â'ºòíàì, Êîðåÿ,
ßïîí³ÿ).

Ïðåäñòàâíèêè ìîíîàêòèâíèõ êóëüòóð
îð³ºíòîâàí³ íà âèêîíàííÿ çàâäàííÿ, ïóíêòóàëüí³,
îáîâ'ÿçêîâ³. Ó ñïîðàõ ñòðèìàí³, ââ³÷ëèâ³, ïðàãíóòü
áóòè îá'ºêòèâíèìè. Ïðåäñòàâíèêè ïîë³àêòèâíèõ
êóëüòóð åìîö³éí³, ³ìïóëüñí³, áàãàòîñë³âí³ ³ íå
çàâæäè ïóíêòóàëüí³. Âîíè ÷àñòî ì³íÿþòü ïëàíè,
àëå ó âàæêèõ ñèòóàö³ÿõ çä³áí³ äî ³ìïðîâ³çàö³¿. Ó
òðåòþ ãðóïó îá'ºäíàí³ êóëüòóðè, ïðåäñòàâíèêè
ÿêèõ ìîâ÷àçí³, øàíîáëèâ³ ïî â³äíîøåííþ äî
ñï³âáåñ³äíèêà, ïóíêòóàëüí³. Ââàæàºòüñÿ, ùî
ïåðøèì äâîì ãðóïàì (ìîíîàêòèâíèì ³
ïîë³àêòèâíèì êóëüòóðàì) ñêëàäíî ñï³ëêóâàòèñÿ
ì³æ ñîáîþ ³ ëåãøå - ç ïðåäñòàâíèêàìè ðåàêòèâíèõ
êóëüòóð.

Â ³íòåðíàö³îíàëüí³é ãðóï³ ì³æêóëüòóðíà
êîìóí³êàö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ íå ëèøå â ïðîöåñ³
âçàºìîä³¿ ñòóäåíò³â ç âèêëàäà÷åì, àëå é ó
ñï³ëêóâàíí³ ¿õ îäèí ç îäíèì. Åìîö³éí³ àðàáè àáî
ëàòèíîàìåðèêàíö³ ³ çîâí³ íåçâîðóøí³ ïðåäñòàâíè-
êè íàðîä³â Ï³âäåííî-Ñõ³äíî¿ Àç³¿ ìîæóòü ïåðå-
æèâàòè îäíàêîâî ñèëüí³ ïî÷óòòÿ, àëå ïðîÿâè ¿õ
áóäóòü ð³çíèìè. Òîìó âèêëàäà÷ó, ÿêèé ïðàöþº ç
³íîçåìíèìè ñòóäåíòàìè, íåîáõ³äíî, ïî-ïåðøå,
êåðóâàòèñÿ â ðîáîò³ çíàííÿì îñîáëèâîñòåé êîìó-
í³êàö³¿ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ íàðîä³â, ïî-äðóãå,
â÷èòè ñòóäåíò³â òåðïëÿ÷îñò³ ïî â³äíîøåííþ îäèí
äî îäíîãî, ³, ïî-òðåòº, íàâ÷àòè ¿õ êîìóí³êàòèâí³é
ïîâåä³íö³ ïðåäñòàâíèê³â ºâðîïåéñüêî¿ êóëüòóðè.

Çðîçóì³ëî, âèêëàäà÷, ùî íàâ÷àº âèùåçàçíà÷å-
íèé êîíòèíãåíò, ïîâèíåí ìàòè óÿâëåííÿ ïðî
ñòèëü ³ ìîòèâè ïîâåä³íêè ñâî¿õ ñòóäåíò³â. Â³í
òàêîæ ïîâèíåí çíàòè, êîìó ³ ç êèì ç òðüîõ
ïåðåðàõîâàíèõ êàòåãîð³é êóëüòóð ïðîñò³øå ñï³ëêó-
âàòèñÿ. Íàïðèêëàä, ñòóäåíòè Â'ºòíàìó, Êèòàþ,
Êîðå¿ ³ ßïîí³¿ (ÿê æèòåë³ êðà¿í ç ðåàêòèâíîþ
êóëüòóðîþ ïîâåä³íêè) ëåãøå àäàïòóþòüñÿ äî
³íøèõ íàðîä³â. Óÿâëåííÿ ïðî ñòèëü ³ ìîòèâè
ïîâåä³íêè, ç îäíîãî áîêó, äîïîìîæóòü óíèêíóòè
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ì³æ ñòóäåíòàìè, ùî íàëå-
æàòü äî ð³çíèõ êóëüòóð, à ç ³íøî¿ - äîïîìîæóòü
ñàìîìó âèêëàäà÷ó íå ðîáèòè ïîìèëîê â ïðîöåñ³
ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ç ïðàêòèêè â³äîìî,
ùî áàãàòî âèêëàäà÷³â ââàæàþòü çà êðàùå ïðàöþ-
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âàòè ç ïåâíèì êîíòèíãåíòîì ³íîçåìíèõ ñòó-
äåíò³â. Ìîæëèâî, öå îáóìîâëåíî ¿õ îñîáèñòèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè, ùî äîçâîëÿþòü ¿ì ëåãêî àäàï-
òóâàòèñÿ äî  ïðåäñòàâíèê³â ñàìå ö³º¿ êóëüòóðè ³
ëåãêî ñïðèéìàòè ñàìå òàêó ìàíåðó ïîâåä³íêè.

Òàêèì ÷èíîì, îðãàí³çàö³ÿ ïðîôåñ³éíî-ïåäà-
ãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ³íîçåìíèìè ñòóäåíòàìè
âèìàãàº â³ä âèêëàäà÷à âäîñêîíàëåííÿ ïñèõîëîãî-
ïåäàãîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ³ äîñòàòí³õ òåîðåòè÷íèõ
çíàíü â ãàëóç³ åòíîïñèõîëîã³¿ òà åòíîïåäàãîã³êè.
Âèêëàäà÷åâ³, ùî ïðàöþº ç ³íîçåìöÿìè, íåîáõ³äí³
òàê³ ÿêîñò³, ÿê êîìóí³êàáåëüí³ñòü, óì³ííÿ ñïðà-
âèòèñÿ ³ç ñòðåñîì, óì³ííÿ äîëàòè ïñèõîëîã³÷í³
áàð'ºðè â ñï³ëêóâàíí³, âîëîä³ííÿ ñïåö³àëüíîþ
òåõí³êîþ ñï³ëêóâàííÿ [1].

Â äåÿêèõ âèïàäêàõ âèð³øåííþ ïðîáëåìè òðàíñ-
êóëüòóðíîãî äèñîíàíñó ñïðèÿòèìå àäåêâàòíèé
ïðîôâ³äá³ð âèêëàäà÷³â äëÿ íàâ÷àííÿ ³íîçåìíèõ
ñòóäåíò³â. Îñíîâîþ òàêîãî â³äáîðó ìàº áóòè
ïñèõîëîã³÷íà ä³àãíîñòèêà ñèòóàòèâíî-ñïåöèô³÷-
íî¿ ïîâåä³íêè. Ïðîòå ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó
íåîáõ³äíèé êóëüòóðíèé òðåí³íã, ÿêèé ñïðèÿòèìå
ñòâîðåííþ ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó  âèêëàäà÷³â
â³ò÷èçíÿíèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ó òîìó
÷èñë³ ³ ìåäè÷íèõ, à îòæå - ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ³
åôåêòèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó ïðè íàâ÷àíí³
³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â.

Yu.V. Dumanskiy, B.B. Ivniev, M.B. Pervak,
O.V. Shinkar

Features of "Teacher-student" Interaction in
Higher Schools at Teaching Foreign
Students

When teachers of higher school work with foreign
students, they have psychological discomfort. It makes
difficulties for qualitative conducting of pedagogical
process. Motivation transforms into side of avoidance
of contact with "problem" students. Ñultural training
will favour psychological comfort of teachers of
higher medical schools, improvement of their work
quality and efficiency of pedagogical process (Arch.
Clin. Exp. Med.— 2013.—Vol.22, ¹2. — P.266-268).
Keywords: pedagogical process, intercultural
interaction

Þ.Â. Äóìàíñêèé, Á.Á. Èâíåâ, Ì.Á. Ïåðâàê,
Î.Â. Øèíêàðü

Îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ "ïåäàãîã-
ñòóäåíò" â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè ïðè
îáó÷åíèè èíîñòðàííûõ ñòóäåíòîâ

Ïðè ðàáîòå ñ èíîñòðàííûìè ñòóäåíòàìè ó ïðåïî-
äàâàòåëåé îòìå÷àåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîì-

ôîðò, çàòðóäíÿþùèé êà÷åñòâåííîå ïðîâåäåíèå
ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ïðîèñõîäèò ïðåîáðà-
çîâàíèå ìîòèâàöèè â ñòîðîíó èçáåãàíèÿ êîíòàêòà
ñ "ïðîáëåìíûìè" ñòóäåíòàìè. Êóëüòóðíûé òðå-
íèíã áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êîìôîðòà ïðåïîäàâàòåëåé ìåäèöèíñêèõ
âóçîâ, ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà èõ ðàáîòû è ýôôåê-
òèâíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà (Àðõ. êëèí.
ýêñï. ìåä.—2013.– Ò.22, ¹2.–Ñ.266-268).
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