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Анотація. А втор розкриває сутн ість  к ом п етен тн існ о  ор ієн тован ого  
п ід х о д у  до  навчання у  суч асн ій  ш колі, ан ал ізує п ед агогіч н у  п р обл ем у  
впровадж ення дан ого  п ід х о д у  у  навчально-виховний  п р оц ес. У  статті 
визн ачен о найбільш  важ ливі ознаки п ед агогіч н ого  спілкування із п ози ц ій  
п ед а го гіч н о ї риторики.
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Аннотация. А втор  раскры вает сущ н ость  к ом петентностн о  
ори ен тир ованн ого  п о д х о д а  к о б у ч ен и ю  в совр ем ен н ой  ш коле, анализирует  
п едагоги ч еск ую  п р обл ем у  вн едрени я дан н ого  п о д х о д а  в 
уч ебн о-восп и тател ьн ы й  п роц есс. В  статье оп р едел ен ы  н аи бол ее важны е  
характеристики п едагоги ч еск ого  общ ен и я  с п ози ц и й  п едагоги ч еск ой  риторики.
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Summary. The author reveals the essence o f  a com petency-based approach to 

teaching in m od em  sch ool, analyzes the com m unicative pedagogical problem
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im plem enting this approach in training and éducation. The article identified  the m ost 
important features o f  pedagogical com m unication on the position  o f  teacher o f  rhetoric:

Keywords: com m unicative com petence, pedagogical problem , pedagogical
com m unication, teacher o f  rhetoric.

Постановка проблеми. К ардинальне реф орм ування освіти  в У країні 
п ер едбач ає п ер ед усім  зм інення загальної осв ітньої парадигми. С учасний  
навчальний заклад м ає сприяти розвиткові дем ократичної культури, 
ф орм уванню  н ео б х ід н и х  для прож ивання у  європейськом у співтоваристві 
ком петентностей , політико-правових і соц іал ьн о-ек он ом іч н и х знань. 
В аж ливим и надбанням и осв іч ен ої о со б и сто ст і нині є не лиш е певний обсяг  
знань, а й здатність ним и оперувати, готовність м обільно зм іню ватись та  
пристосовуватись до  нових п отреб  ринку праці, ш видко приймати р іш ення, 
навчатись уп р одов ж  життя. С аме розвиток ж иттєво важ ливих к ом петентностей  
м ож е забезп еч и ти  л ю ди н і м ож л ивості орієнтуватись у  суч асн ом у
інф орм ац ій н ом у просторі. У  площ ині озн ачен ого не викликає сум нівів  
твердж ення, щ о впровадж ення к ом петентн існ ого п ід х о д у  в ш колі є одним  із 
важ ливих концептуальних полож ень оновлення зм істу  та якості освіти.

Аналіз досліджень і публікацій з теми. У  суч асн ом у
п си хол ого-п едагогіч н ом у н ауковом у п ростор і ш ироко обговорю ється  
н еобх ідн ість  реф орм ування освіти  у  вим ірах компет ент нісної освіт ньої 
парадигми  (В .М .Г ребен н ік ова, Е .Ф .Зеєр , І.О .Зим ня, Є .І.Ісаєв, Є .Я .К оган,
В .В .С ер ік ов , В .А .С л астьон ін , В .І.С л ободч и к ов , А .В .Х утор ск и й  та ін .), 
м етодологія  якої не зводиться до  зн ан н єво-ор ієн товн ого  ком поненту, а озн ачує  
н еобх ідн ість  ф ормування у  навчальном у п р оц есі (через виріш ення п р оф есій н и х  
і соц іальних задач) н ео б х ід н и х  о со б и ст існ и х  якостей, щ о зум овлю ю ть здатність  
сам остій н о виріш увати п роблем и у  р ізн и х  сф ерах і видах діяльності на п ідставі 
використання соціального д о св ід у , елем ентом  якого є і власний д о св ід  учнів  
[цит. за  7, с .2 3 2 ]. К ом п етен тн існ ий  п ід х ід  не сп р остов ує значення знань в 
освітньом у п р оц есі, проте акцентує увагу на здатн ості о со би стост і 
використовувати отрим ані знання на практиці; персональний ж иттєвий д о св ід  
лю ди ни , п родукт її власної ж иттєтворчої активності сприяє зр останню  
особ и ст існ о го  п отенц іалу, сам ореалізац ії в ум овах  реального існування у  
н есталом у сер едови щ і інф орм ац ій н ого сусп ільства [1; 6; 7 та ін .].

В  ц ілом у аналіз наукової літератури свідчить про досить ш ирокий діапазон  
проблем ного поля м ож ливостей реалізації ком петентнісного п ід х о д у  у  закладах  
освіти. Д ане дослідж ення є щ е одн ією  спр обою  оцінити потенціал  
ком петентнісної освітньої парадигми, зокрем а -  в систем і розвитку  
ком унікативної к ом п ен тн ості.

Мета статті: зд ій сн и ти  аналіз ком унікативної ком пентності як актуальної 
п ед агогіч н ої проблем и , визначити найбільш  важ ливі ознаки педагогічного  
спілкування.

Викладення основного матеріалу дослідження. О дн ією  із основн и х  
(стратегічних) задач суч асн ого освітнього п р оц есу  м ож на вважати розвиток, 
ускладнення та ди ф ер ен ц іац ію  к ом петентності о со б и сто ст і п ер іоду
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доросл іш ання як інтегративної характеристики, щ о зум ов л ю є п отен ц ій н у  
здатн ість  о со б и сто ст і діяти у  ситуац ії н еви зн ачен ості, у  том у  числі: визначати  
цілі п ізнавальної та ком унікативної діяльності, обирати н ео б х ід н і дж ерела  
ін ф орм ац ії, зн аходи ти  оптимальні сп о со б и  досягнення п оставлен ої м ети, 
оціню вати отрим ані результати, організовувати власну діяльність, приймаю чи  
відповідальні ріш ення [цит. за  7, с .232 ]. У  дан ом у контексті не викликає 
сум нівів  д ієв ість  к ом петентн існ ої осв ітн ьої парадигм и як за с о б у  творення  
л ю ди н ою  власного вектора с у б ’єк тоген езу  в ідп ов ідн о  із наявними ц іннісним и  
см ислам и [6].

П оняття «ком унікативна ком петентність» є о д н ією  з важ ливих наукових  
категорій, вивчення якої почалося в 6 0 -7 0 - х  роках X X  сторіччя. Н а сьогодн і 
існ у є  значна кількість д осл ід ж ен ь , присвячених цій  п роблем і [2; 3; 4; 6 та ін .]. 
Разом  з тим уч ен і п остійн о вказую ть на виняткову важливість точн ого  
означення д ан о ї деф ін іц ії.

П оняття комунікат ивна компет ент ніст ь означає сукупність  знань про  
норм и і правила ведення п р и р одн ої ком унікації - д іал огу , суперечки, 
переговорів  тощ о [1, с. 107]; п ідготовлен ість  лю ди ни  до  культурного  
спілкування з інш им и лю дьм и (К .Х ор уж ен к о). Д осл ідж ен н я  наукової літератури  
щ одо сутн ості ком унікативної к ом петентності показали, щ о існую ть два основн і 
п ід х о д и  до  визначення найближ чого р одового  поняття стосовн о ком унікативної 
ком петентності. П ерш ий озн ач ує дан у д еф ін іц ію  через поняття «здатн ості»  
(О .А рш авська, М .В ятю тнєв, Д .Ізаренков та ін .) -  як здатність використовувати  
м ову у  певній  сф ер і спілкування. Так, зокр ем а М .В ятю тнєв визначає 
ком унікативну ком петентність як здатн ість  використовувати м ову творчо, 
цілеспрям овано, норм ативно, у  в за єм о д ії з і співрозм овникам и [2, с .4 0 ]. У  
таком у р озум ін н і ком унікативної к ом петентності наголош ується на важливій  
ролі зд іб н о ст ей  лю ди ни  у  її ф ормуванні. П рибічники др угого п ід х о д у  (Н .Г ез,
О .К азарцева, О .К онстантинова та ін .) визначаю ть ком унікативну  
ком петентність через поняття «знання, навички й ум іння»; О .М .К азарцева  
визначає ком унікативну ком петентність як знання, ум іння та навички, 
н ео б х ід н і для розум інн я ч уж и х та п ор одж ен н я  власних програм м овленн євої 
поведінки , адекватних цілям, сф ерам , ситуаціям  спілкування [ 4].

З точки зор у  п едагогіч н ої риторики ком унікативна ком петенція  
п р оф есій н о ї п едагогічно-упр авлін ськ ої діяльності розглядається як ум іння  
керівника використовувати оптимальні засоби  м овленнєвого впливу та  
взаєм одії, виховання ком унікативного л ідер а, здатн ого  застосовувати  впливову  
аргум ентацію  в ком унікативном у п р оц есі, як позитивну і негативну  
ком унікативну валентність у  спілкуванні [5]. У  площ ині означеного  
беззап еречн им  є виявлення у  п р оц есі п едагогіч ного  спілкування таких ознак як 
ін терес до  лю дей  і до  роботи  з н и м и ; здатність до  ем оц ій н о ї сим патії та  
розум іння  лю дей; гнучкість, оперативно-творче м ислення, яке заб езп еч у є  
вміння ш видко і правильно орієнтуватися в ум ов ах  спілкування, щ о  
зм іню ю ться; ум іння відчувати й п ідтрим увати зворотни й  зв ’язок у  спілкуванні; 
ум іння володіти  со б о ю , керувати п сихічним  станом , т ілом , гол осом , м ім ікою ;
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ум іння керувати настроєм , дум кам и, почуттями; ум іння зн ім ати  м ’язові затиски; 
ум іння прогнозувати  м ож ливі нестандартні п едагогічн і ситуац ії, н асл ідок  сво їх  
впливів; здатність д о  п едагогіч н ої ім провізац ії, ум іння використовувати всю  
різном анітн ість за со б ів  впливу (переконання, навію вання, вживання р ізн их  
прийом ів впливу.

Висновки. О сн овн ою  ум ов ою  п едагогіч ного  спілкування є володіння  
ком унікативним и ком петентностям и, культурою  м овленнєвого спілкування, щ о  
спричиняю ть творення позитивного ім ідж у  педагога. К ом унікативні 
к ом петентності с у б ’єктів навчально-виховного п р оц есу  дозволяю ть скласти  
уявлення про загальний розвиток лю дини , з ’ясувати її освічен ість , ф ахову  
ком петентність та вихованість.
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