
11

íèé, Ì. Ì. ²æà, Ã. ². Àðàáàäæ³ / Çà çàã.ðåä. Íàäîë³øíüîãî
Ï. ².,Áàêóìåíêà Â. Ä. – Îäåñà : ÎÐ²ÄÓ ÍÀÄÓ, 2009. – 394 ñ.

 9.Ñîëîâüåâ À. È. Ïîëèòèêî-àäìèíèñòðàòèâíûå ìåõàíèçìû
â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì // Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâ-
ëåíèå â ÕÕ² âåêå: òðàäèöèè è èííîâàöèè: ìàòåð. 7-é ìåæä.
êîíôåðåíöèè ôàêóëüòåòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ÌÃÓ
èì. Ì. Â. Ëîìîíîñîâà (27 ìàÿ 2009 ã.) â 2-õ ÷àñòÿõ. – Ì., 2009.

 10. Britannica // http://www.Britannica.com/EBchecked/
topic/482290/public-administration.

 11. Guide to College Majors in Public Administration //
http: //www.worldwidelearn.com/online-education-guide/
business/public-administration-major.htm.

 12.Wilson W. The Study of Administration // http://teachin
gamericanhistory.org/library/index.asp?document=465.

ÓÄÊ 351.95

Тетяна Бодун

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ
ПІДХОДИ ДО КЛАСИФІКАЦІЇ
КОНФЛІКТІВ В ДЕРЖАВНОМУ

УПРАВЛІННІ

Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ï³äõîäè äî êëàñèô³êàö³¿
êîíôë³êò³â, ÿê³ íàé÷àñò³øå âèíèêàþòü ó ñôåð³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ïðîàíàë³çîâàíî ïðè÷èíè
âèíèêíåííÿ òà ðîçãîðòàííÿ çàçíà÷åíèõ êîíôë³êò³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà:  êîíôë³êò, êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ,
äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, êëàñèô³êàö³ÿ êîíôë³êò³â.

Êîíôë³êò ÿê ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íå ÿâèùå ïðèñóòí³é ó
áóäü-ÿêîìó ñóñï³ëüñòâ³. Ïðî éîãî âàæëèâó ðîëü ïèñàëè
âæå ñòàðîäàâí³ ìèñëèòåë³, ÿê³ ñòâåðäæóâàëè, ùî äæåðå-
ëî ðóõó âñüîãî ³ñíóþ÷îãî ëåæèòü â óòâîðåíí³ ïðîòèð³÷ ³ ¿õ
áîðîòüá³ [ 2, c. 95].

Â êîæíîìó ðåàëüíî ³ñíóþ÷îìó ñóï³ëüñòâ³ éäå âíóòð³øíÿ
áîðîòüáà ì³æ ñèëàìè òîòàë³òàðèçìó ³ ñèëàìè äåìîêðàò³¿.

Öåíòðàëüíå ì³ñöå â ö³é áîðîòüá³ çàéìàº ïèòàííÿ ïðî äî-
ïóñòèì³ñòü êîíôë³êòó ³ ïðî ìåòîäè éîãî ðåãóëþâàííÿ.

Êîíôë³êòè â äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ â³äíî-
ñèíàõ ÿâëÿþòü ñîáîþ ïðèðîäíó ôîðìó âçàºìîä³¿ ³íñòè-
òóò³â, îðãàí³çàö³é ³ ³íäèâ³ä³â. Êîíôë³êò – öå ñïåöèô³÷-
íà ôîðìà êîíêóðåíòíèõ ³íòåðàêö³é ñòîð³í (äâîõ àáî á³-
ëüøå), ùî íàìàãàþòüñÿ çàõèñòèòè é ðåàë³çóâàòè ñâî¿
³íòåðåñè øëÿõîì çàïåðå÷åííÿ ³íòåðåñ³â ³ ñòàòóñ³â ñâî¿õ
êîíòðàãåíò³â.

Ðîçãëÿäàþ÷è äèíàì³êó ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â ó ïåðå-
õ³äíèé ïåð³îä âàæëèâî ìàòè íà óâàç³, ùî îêð³ì êîíôë³-
êò³â ÿê ñîö³àëüíî¿ ôîðìè ïðîÿâó åíòðîòîï³¿, ÿê³ âèâî-

äÿòü ñîö³óì ç ð³âíîâàæíîãî ñòàíó ³ âèçíà÷àþòü çà áàãàòü-
ìà ïàðàìåòðàìè ïî÷àòîê ³ õàðàêòåð ïåðåõ³äíîãî ïåð³îäó,
äèíàì³êà ñîö³àëüíèõ çì³í ó òðàíçèòíèõ ñîö³óìàõ çíà÷íîþ
ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ îá’ºêòîì êîíôë³êòó, òîáòî ñàìîþ ñîö³-
àëüíîþ ñèñòåìîþ, ó ÿê³é â³í ðîçãîðòàºòüñÿ [5, c. 39].

Íàäàþ÷è óïðàâë³íñüêèì ïðîöåñàì ïåâíó äèíàì³êó,
âîíè ñèãíàë³çóþòü ñóñï³ëüñòâó ïðî âèíèêë³ äèñïðîïîðö³¿,
äîïîìàãàþ÷è òàêèì ÷èíîì çàïîá³ãàòè íåáàæàíîìó ðîç-
âèòêó ïîä³é ³ – â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó – äåç³íòåãðàö³þ
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ìåõàí³çì³â ðåãóëþâàííÿ ìàêðîñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. Êð³ì
òîãî, êîíôðîíòàö³ÿ îäíèõ ñóá’ºêò³â êåðóâàííÿ íåìèíó÷å ïðè-
ïóñêàº ¿õíº ïàðàëåëüíå ñï³âðîá³òíèöòâî é êîîïåðàö³þ ç ³íøè-
ìè ó÷àñíèêàìè óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí, ùî ïîçèòèâíî âïëè-
âàº íà ñòðóêòóðèçàö³þ é ðàö³îíàë³çàö³þ òàêèõ â³äíîñèí.

Ñüîãîäí³ Óêðà¿íà ïåðåáóâàº ó ñòàí³ ñòàíîâëåííÿ íîâèõ
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, â³ä³éøîâøè â³ä ñâîãî òîòàë³òàðíîãî
ìèíóëîãî. Ðîçáóäîâà íåçàëåæíî¿ äåìîêðàòè÷íî¿ äåðæàâè
ïîòðåáóº êàðäèíàëüíèõ çì³í íå ò³ëüêè ñîö³àëüíèõ òà åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèí, à é âèðîáëåííÿ íîâèõ ï³äõîä³â äî ôîðìó-
âàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ïîë³òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ êîíôë³-
êòàìè. Íå ïîâòîðþþ÷è ñòàíäàðòí³ ñõåìè äîñë³äæåííÿ êîí-
ôë³êòó, çâåðíåìî óâàãó íà ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè òàêî¿ ôî-
ðìè ñóñï³ëüíî¿ âçàºìîä³¿ ç îãëÿäó íà îñîáëèâîñò³ òà òèïî-
ëîã³¿ êîíôë³êò³â.

Ïðîâîäÿ÷è àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ³ç çàçíà-
÷åíîãî íàïðÿìó, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî îõîïëþþ÷è äîñèòü
øèðîêèé ñïåêòð ÿâèù, êîíôë³êò ÿê ïîíÿòòÿ øèðîêî âè-
ñâ³òëþºòüñÿ íàóêîâöÿìè ó ë³òåðàòóð³:

• ó ïñèõîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿, êîíôë³êòîëîã³¿, ïîë³òîëîã³¿

(Ã. Ì. Àíäðåºâà, Î. ß. Àíöóïîâ, ª. Ì. Áàáîñîâ,
Â. Ä. Âèøíÿêîâà, ². ª. Âîðîæåéê³í, À. Â. Ã³ðíèê,
². Â. Ãðèøèíà, Î. Ì. Ãðîìîâà, Ë. Ì. ªìåëüÿíåíêî,
ª. Ñ. Æàðèêîâ, Ë. Ì. Êàðàìóøêà, À. À. Ðó÷êà,
Ã. Ì. Ñàãà÷, Â. Â. Òàí÷åð, Å. À. Óòê³í, Ñ. Â. Ôðîëîâ,
Â. Ï. Øåéíîâ);

• ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ (Ã. Â. Àò àìàí÷óê,

Â. Ä. Áàêóìåíêî, Î. Ì. Áàíäóðêà, Ñ. Ä. Äóáåíêî,
Â.  Ì.  Êíÿçºâ, Â. ².  Ëóãîâèé, Â. Ê.  Ìàéáîðîäà,
Í. Ð. Íèæíèê, Â. Ì. Îëóéêî, Ì. ². Ï³ðåí, Â. À. Ðåáêàëî,
Â.  Ï. Òðîíü, Ñ. Ê. Õàäæèðàäºâà, Â. Â. Öâºòêîâ,
Î. Ñ. Øåãäà);

• ó ë³òåðàòóð³ ç ìåíåäæìåíòó (². ª. Áåêåøê³íà, Î. Ã. Çäðà-

âîìèñëîâ, Â. Ñ. Ëîçíèöÿ, Ì. Õ. Ìàñêîí, Ã. Â. Îñîâñüêà,
Ô. Ó. Òåéëîð).

 Íåçâàæàþ÷è íà âæå çä³éñíåí³ íàóêîâ³ ðîçâ³äêè ó äàíî-
ìó íàïðÿìó, ïèòàííÿ, ÿê³ º òåìîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ, íå
äîñòàòíüî ñèñòåìàòèçîâàí³, òîìó òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³
ï³äõîäè äî êëàñèô³êàö³¿ êîíôë³êò³â º àêòóàëüíèì çàâäàí-
íÿì ñüîãîäåííÿ.

Ìåòà – ïðîàíàë³çóâàòè ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî êëàñèô³-
êàö³¿ êîíôë³êò³â â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³. Àäæå ÿêîãî á
òèïó êîíôë³êòè íå âèíèêàëè â ñóñï³ëüñòâ³ ³ ÿêèìè ïðè÷è-
íàìè âîíè íå áóëè á çóìîâëåí³, êîæíèé ç íèõ ñèãíàë³çóº

ïðî íàÿâí³ñòü ïðîòèð³÷, êîòð³ íåîáõ³äíî âèð³øèòè òà
âðåãóëþâàòè.

Çâ’ÿçîê ì³æ êîíôë³êòîì ³ óïðàâë³ííÿì – áàãàòî-
ãðàííèé. Ñàìå óïðàâë³ííÿ – çàâæäè êîíôë³êò. Ðîçâèâà-
òèñÿ â³í ìîæå ð³çíèìè ñïîñîáàìè: ìèðíî é êîíñòðóêòèâ-
íî, çàáåçïå÷óþ÷è ïîñë³äîâíèé ðîçâèòîê ñèñòåìè, àáî ðîç-
ðîñòàòèñÿ äî ìàñøòàá³â íèù³âíîãî àíòàãîí³çìó. Â îñòàí-
íüîìó âèïàäêó ñïîñ³á ïîäîëàííÿ êîíôë³êòó ìîæå âèÿâè-
òèñÿ çãóáíèì äëÿ ñàìî¿ ïîë³òè÷íî¿ åë³òè ÿê ñóá’ºêòà íå-
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ é äëÿ âñ³º¿ ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè.
Íàî÷íèé ïðèêëàä òîìó – ëåãê³ñòü, ç ÿêîþ ðåñïóáë³êàíñüê³

åë³òè çäîëàëè ïîë³òè÷íó åë³òó ÑÐÑÐ, ùî âèéøëà ç-ï³ä êîíòðî-
ëþ ïîçàåë³òíèõ ãðóï ³ îïëàòèëà îòðèìàíó âîëþ âòðàòîþ ¿õ
ï³äòðèìêè é âëàñíîãî äîì³íóþ÷îãî ñòàíîâèùà.

Òîìó çâåðòàþ÷è óâàãó íà êîíôë³êòè â äåðæàâíî-óïðàâ-
ë³íñüêèõ â³äíîñèíàõ, âàðòî ñïî÷àòêó ïðîàíàë³çóâàòè ³ñíó-
þ÷³ êëàñèô³êàö³¿ êîíôë³êò³â.

Ïåðøèì, õòî íàìàãàâñÿ çðîáèòè êëàñèô³êàö³þ ð³çíîìà-
í³òíèõ êîíôë³êò³â, áóâ àìåðèêàíñüêèé ñîö³îëîã ðîñ³éñüêîãî
ïîõîäæåííÿ Ï. À. Ñîðîê³í. Â³í çàïðîïîíóâàâ ðîçð³çíÿòè êîí-
ôë³êòè â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, ÷è º âîíè ì³æîñîáèñò³ñíèìè
÷è ì³æãðóïîâèìè, òîáòî âèíèêàþòü ì³æ îêðåìèìè ëþäüìè
÷è ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè. Çà òàêî¿ êëàñèô³êàö³¿ âñ³ ì³æíà-
ðîäí³, åòí³÷í³ ³ áàãàòî ³íøèõ ïîòðàïëÿþòü â äðóãó ãðóïó.

Â ïîäàëüøîìó äîñë³äíèêè íàìàãàëèñü ïðîâåñòè á³ëüø
äåòàëüíó êëàñèô³êàö³þ êîíôë³êò³â. Ñâî¿ òèïîëîã³¿ êîíôë³ê-
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ò³â ðîçðîáèëè òàê³ â÷åí³ ÿê Ê. Áîóëä³íã, É. Ãàëòóíã, Ñ. ×åéñ,
Ê. Õîëñò³ òà ³í. ×àñòî ö³ êëàñèô³êàö³¿ äîâîë³ ñêëàäí³, âêëþ÷à-
þòü áàãàòî ð³çíîìàí³òíèõ ïàðàìåòð³â ³ êðèòåð³¿â, àëå º ³ â³ä-
íîñíî ïðîñò³ êëàñèô³êàö³¿. Îäíàê âñ³ âîíè, ÿê ³ âèçíà÷åííÿ
ñàìîãî ïîíÿòòÿ «êîíôë³êò», çàëåæàòü â³ä òîãî, ùî êîíêðåòíî
ðîçóì³º òîé ÷è ³íøèé äîñë³äíèê, âèâ÷àþ÷è äàíèé ôåíîìåí.
Ç ö³º¿ ïðè÷èíè äî öüîãî ÷àñó íåìàº ºäèíî¿, çàãàëüíîïðèé-
íÿòî¿ òèïîëîã³¿ êîíôë³êò³â.

Â òðàäèö³éí³é êëàñèô³êàö³¿ ì³æíàðîäíèõ ÷è, íàïðèêëàä,
åòí³÷íèõ êîíôë³êò³â, ÿêèìè ÷àñòî êîðèñòóþòüñÿ íà ïðàêòèö³,
êîíôë³êòè ðîçð³çíÿþòü íà îñíîâ³ òîãî:

• ñê³ëüêè ñòîð³í â íèõ áåðå ó÷àñòü, ÿê³ ïðÿì³ ³ íåïðÿì³

ó÷àñíèêè êîíôë³êòó. Çà öèì êðèòåð³ºì âèä³ëÿþòü âíó-
òð³øí³, ì³æäåðæàâí³, ðåã³îíàëüí³ êîíôë³êòè, ñâ³òîâ³
â³éíè. ßêùî ó÷àñíèê³â á³ëüøå, í³æ äâîº, òî âîíè º
áàãàòîñòîðîíí³ìè. Òàê³ êîíôë³êòè óðåãóëþâàòè âàæ÷å;

• ÿêèìè º ³íòåíñèâí³ñòü ³ õàðàêòåð êîíôë³êòíî¿ âçàº-

ìîä³¿, òîáòî îáìåæóºòüñÿ êîíôë³êò ëèøå êîíôë³êòíè-
ìè ñòîñóíêàìè ÷è â íüîìó º ì³ñöå äëÿ çáðîéíèõ ä³é.
²ñíóº çàêîíîì³ðí³ñòü: ÷èì âèùèé ð³âåíü âîðîæîñò³,
òèì âàæ÷å óðåãóëþâàòè êîíôë³êò;

• íà ÿêîìó ´ðóíò³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ïðîòèð³÷÷ÿ (åòí³÷íîìó,

ðåë³ã³éíîìó, ³äåîëîã³÷íîìó ³ ò. ä.) ³ â ÷îìó ïîëÿãàº
ïðåäìåò ñïîðó (òåðèòîð³ÿ, ðåñóðñè, ñôåðè âïëèâó). Çà
öèì ïàðàìåòðîì âàæ÷å âèä³ëèòè êîíôë³êòè, ÿê³ ìî-
æóòü áóòè óðåãóëüîâàí³ ëåãøå ÷è âàæ÷å [4, c. 32].

Îäíàê ñåðåä ìíîæèíè ð³çíèõ ïàðàìåòð³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ
ïðîâîäèòüñÿ êëàñèô³êàö³ÿ êîíôë³êò³â, îñîáëèâî âàæëèâèì ç
òî÷êè çîðó óðåãóëþâàííÿ º ñï³ââ³äíîøåííÿ ³íòåðåñ³â ñòîð³í. Ðîç-
ð³çíÿþòü äâà âèäè êîíôë³êò³â: êîíôë³êò ç íóëüîâîþ ³ íåíóëüî-
âîþ ñóìîþ. ßêùî ³íòåðåñè ñòîð³í êîíôë³êòó ïîâí³ñòþ ïðîòèëåæí³,
òîáòî ðåàë³çàö³ÿ ³íòåðåñ³â îäíîãî ó÷àñíèêà îçíà÷àº, ùî ³íòåðåñè
äðóãîãî íå áóäóòü ðåàë³çîâàí³ âçàãàë³, òî òàê³ êîíôë³êòè íàçèâà-
þòü êîíôë³êòàìè ç íóëüîâîþ ñóìîþ. Â íèõ «âèãðàø» îäí³º¿ ç
ñòîð³í ïîâí³ñòþ äîð³âíþº «ïðîãðàøó» ³íøî¿, à â ï³äñóìêó ñóìà
«âèãðàø³â» âèÿâëÿºòüñÿ íóëüîâîþ. Çâ³äñè ³ íàçâà «êîíôë³êò ç
íóëüîâîþ ñóìîþ». ßêùî âåñòè ìîâó ïðî âåëèê³ ñîö³àëüí³, ïîë³-
òè÷í³, ì³æíàðîäí³ êîíôë³êòè, äî äåÿê³ äîñë³äíèêè ñõèëüí³ ââà-
æàòè, ùî ãðîìàäÿíñüê³ â³éíè îïèñóþòüñÿ ñèòóàö³ºþ ç íóëüîâîþ
ñóìîþ ÷è áëèçüê³ äî íå¿. Â ãðîìàäÿíñüêèõ â³éíàõ, ÿê ïðàâèëî,
ó÷àñíèêè àáî îòðèìóþòü ïåðåìîãó, àáî ïðîãðàþòü ïîâí³ñòþ.

Áóâàþòü òàêîæ êîíôë³êòè ç â³ä’ºìíîþ ñóìîþ, êîëè â íèõ
íå âèÿâëÿºòüñÿ í³ ïåðåìîæöÿ, í³ ïåðåìîæåíîãî. Íàéá³ëüø
ÿñêðàâèì ïðèêëàäîì òóò ñëóãóº ã³ïîòåòè÷íèé ãëîáàëüíèé
ÿäåðíèé êîíôë³êò, ÿêèé íå ìîæå çàê³í÷èòèñÿ ³íàêøå, ÿê
âçàºìíèì çíèùåííÿì âñ³õ ñòîð³í.

² âñå æ â á³ëüøîñò³ ñâî¿é ïîë³òè÷í³, åòí³÷í³, ì³æíàðîäí³
êîíôë³êòè îïèñóþòüñÿ ñèòóàö³ºþ ç íåíóëüîâîþ ñóìîþ. Õî÷à
â íèõ ö³ë³ ³ ³íòåðåñè ñòîð³í ñóïåðå÷ëèâ³, àëå íå º àáñîëþòíî
ïðîòèëåæíèìè, òîáòî ï³ä ÷àñ ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿ ï³äñóìêîâà
ñóìà íå äîð³âíþâàòèìå íóëþ. Òàêîãî ðîäó êîíôë³êòè ³íêîëè
íàçèâàþòü êîíôë³êòàìè ³ç çì³øàíèìè ³íòåðåñàìè [4, c. 34].

Êîæåí òèï êîíôëiêòó, ìàþ÷è òi ÷è iíøi îçíàêè i õàðàê-
òåðèñòèêè, ìîæå âiäiãðàâàòè ðiçíîìàí³òíi ðîë³ â êîíêðåò-
íèõ ïîëiòè÷íèõ ïðîöåñàõ, ñòèìóëþþ÷è âiäíîñèíè çìàãà-
ëüíîñòi i ñïiâðîáiòíèöòâà, ïðîòèä³é i çãîäè, ïðèìèðåííÿ i
íåïðèìèðåííîñòi.

Ðîñ³éñüêèé â÷åíèé Ã. ². Êîçèðåâ ââàæàº, ùî âñ³ ïîë³òè÷í³
êîíôë³êòè ä³ëÿòüñÿ íà «ì³æíàðîäí³ (çîâí³øí³) ³ âíóòð³øí³. Âíó-
òð³øí³, ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâà îñíîâíèõ âèäè:
ãîðèçîíòàëüí³ ³ âåðòèêàëüí³. Âåðòèêàëüí³ òàêîæ ä³ëÿòüñÿ íà
äâà âèäè: ñòàòóñíî-ðîëüîâ³ ³ ðåæèìí³ (îïîçèö³éí³)» [3, c. 152].

Ùîäî êîíôë³êò³â â äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèíàõ,
òî âîíè ÿâëÿþòü ñîáîþ ïðèðîäíó ôîðìó âçàºìîä³¿ ³íñòèòó-
ò³â, îðãàí³çàö³é ³ ³íäèâ³ä³â. Êîíôë³êò – öå ñïåöèô³÷íà ôîð-
ìà êîíêóðåíòíèõ ³íòåðàêö³é ñòîð³í (äâîõ àáî á³ëüø), ùî íà-
ìàãàþòüñÿ çàõèñòèòè é ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ³íòåðåñè øëÿõîì
çàïåðå÷åííÿ ³íòåðåñ³â ³ ñòàòóñ³â ñâî¿õ êîíòðàãåíò³â.

Ó ö³ëîìó, íàéá³ëüø ³ñòîòíèìè óìîâàìè, ùî âèçíà÷àþòü
âèíèêíåííÿ é ðîçãîðòàííÿ êîíôë³êò³â ó äàí³é ñôåð³, º âëà-

ñòèâèé ¿é òèï ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ é äîì³íóþ÷³ òèïè ìå-
íòàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ³ íîñ³¿â ¿¿ â³äíîñèí. Äåðæàâíî-óïðàâ-
ë³íñüê³é ñôåð³ îðãàí³÷íî âëàñòèâà ñòðóêòóðíà âïîðÿäêîâà-
í³ñòü ëàíîê ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ¿õ ³ºðàðõ³÷í³ñòü, âèçíà÷å-
í³ñòü ïðîöåäóð ä³ÿëüíîñò³ é â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó÷àñíèê³â ñëó-
æáîâèõ ä³é, òàê ñàìî ÿê ³ àòìîñôåðà âèêîíàííÿ. Ñàìå ö³
ðèñè áàãàòî â ÷îìó é âèçíà÷àþòü õàðàêòåð ³ ð³âåíü äîì³íó-
þ÷èõ òóò ôîðì êîíêóðåíòíî¿ âçàºìîä³¿.

Òàêèì ÷èíîì, äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêà ñôåðà – öå äî-
ñèòü íåð³âíîì³ðíà á³ïîëÿðíà ñèñòåìà. Ç îäíîãî áîêó, ó ïëî-
ùèí³ ñòðóêòóðíî çàêð³ïëåíèõ ³ íîðìàòèâíî âèçíà÷åíèõ â³ä-
íîñèí ì³æ ³íñòèòóòàìè é ñòðóêòóðàìè óïðàâë³ííÿ âîíà â³ä-
âîäèòü êîíôë³êòó ðîëü âòîðèííîãî, ùî ñëàáî âïëèâàº íà
âèêîíàííÿ ñëóæáîâöÿìè ñâî¿õ ôóíêö³é, äæåðåë ñàìîâäîñ-
êîíàëåííÿ é ðîçâèòêó. Ç ³íøîãî áîêó, áóäó÷è ñòðóêòóðíî é
ôóíêö³îíàëüíî ðîçäðîáëåíîþ ñèñòåìîþ, ùî çáåð³ãàº ñâîþ
ö³ë³ñí³ñòü íå ò³ëüêè íà ï³äñòàâ³ âíóòð³øí³õ íîðì, ïðîöåäóð
³ çàêîí³â, àëå é ç óðàõóâàííÿì õàîòè÷íîãî ç³òêíåííÿ âîë³,
³íòåðåñ³â ³ âïëèâ³â ÿê âëàñíèõ åëåìåíò³â, òàê ³ âçàºìîä³þ-
÷èõ ç íèìè çîâí³øí³õ ñòðóêòóð (÷àñòêè ñåêòîðó, ÇÌ², ãðîìàä-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é ³ ò. ä.), âîíà ñòâîðþº äîäàòêîâ³ ìîæëè-
âîñò³ äëÿ âèíèêíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ êîíôë³êò³â ³ ïðîòèð³÷,
ùî ³ñòîòíî âèçíà÷àþòü ¿¿ äèíàì³êó é åâîëþö³þ.

Ó äåðæàâíî-óïðàâë³íñüê³é ñôåð³ ïðèñóòí³ âñ³ òðè ³äåà-
ëüí³ òèïè êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè (âèä³ëåíèõ ó ìîäåë³
À. Ðàïïîïîðòà) áîðîòüáà, ãðà é ñóïåðå÷êà [8].

Îäíàê, âðàõîâóþ÷è, ùî á³ëüø³ñòü êîíôë³êò³â ó ö³é ñôåð³
îáóìîâëåí³ íàñàìïåðåä â³äì³íí³ñòþ ñòàòóñ³â ³ ³íòåðåñ³â ð³ç-
íîìàí³òíèõ ñòðóêòóð, ãðóï ³ îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé, òîáòî «ïðè-
ðîäíèìè» ïðè÷èíàìè, ùî áàçóþòüñÿ íà ïîä³ë³ ñëóæáîâèõ
ðîëåé ïåâíèìè íîðìàìè, ùî é ðåãóëþþòüñÿ ïðàâèëàìè,
ïð³îðèòåò íàëåæèòü ãð³ é ñóïåðå÷ö³. Äîì³íóâàííÿ â ñèñòåì³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïîä³áíèõ ôîðì êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³-
íêè îçíà÷àº, ùî ãîëîâíå çàâäàííÿ äåðæàâè ïîëÿãàº òóò íå
â îñòàòî÷íîìó âèð³øåíí³ àáî ë³êâ³äàö³¿ êîíôë³êò³â, à â ¿õíüî-
ìó ïîì’ÿêøåíí³ é âèêëþ÷åíí³ ãîñòðèõ ôîðì ¿õ ïðîò³êàííÿ
(òèì á³ëüøå, ùî çíèùèòè íàÿâíó ñòðóêòóðíó àñèìåòð³þ é
â³äïîâ³äí³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ ïðîáëåì íåìîæëèâî).

Ó ïðèíöèï³ áóäü-ÿêèé ðåàëüíèé êîíôë³êò óí³êàëüíèé ç
ïîãëÿäó íà äæåðåëà, ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ, ³ ñòîðîíè, ùî
áåðóòü â íüîìó ó÷àñòü, ïîâåä³íêîâó ìîòèâàö³þ îñòàíí³õ, à
òàêîæ ³íø³ àñïåêòè êîíêóðåíòíî¿ âçàºìîä³¿. Ïðîòå ó çâ’ÿçêó
ç³ ñïåöèô³÷í³ñòþ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ â³äíîñèí, ùî ³ñíó-
þòü ó äåðæàâíî-óïðàâë³íñüê³é ñôåð³, ìîæíà âèä³ëèòè íàé-
ïîøèðåí³ø³ òèïè êîíôë³êò³â. Çàïðîïîíîâàíà íèæ÷å òèïî-
ëîã³ÿ â³äøòîâõóºòüñÿ â³ä çàïðîïîíîâàíèõ Ê. Áîóëä³íãîì êðè-
òåð³¿â, çã³äíî ç ÿêèìè ãîëîâíèìè ñóá’ºêòàìè êîíôë³êò³â
âèñòóïàþòü îñîáèñò³ñòü, ãðóïà é îðãàí³çàö³ÿ [7].

Ó òîé æå ÷àñ ðîëüîâà ñïåöèô³êà ä³ÿëüíîñò³ ðîçãëÿíóòèõ
ñóá’ºêò³â ³ ¿õ â³äíîñèí äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî íàñòóïí³ âèäè
¿õ âçàºìíî¿ êîíêóðåíö³¿:

1) êîíôë³êòè ì³æ ïîë³òè÷íèìè é äåðæàâíî-àäì³í³ñòðà-
òèâíèìè (ãðóïîâèìè é ³íäèâ³äóàëüíèìè) ñóá’ºêòàìè (ñòðó-
êòóðàìè);

2) êîíôë³êòè ì³æ äåðæàâíî-àäì³í³ñòðàòèâíèìè ñòðóê-
òóðàìè é îðãàí³çàö³ÿìè äåðæàâíîãî é ïðèâàòíîãî ñåêòîð³â;

3) êîíôë³êòè ì³æ â³äîìñòâàìè, ì³í³ñòåðñòâàìè é ³íøè-
ìè îðãàí³çàö³éíî îôîðìëåíèìè ëàíêàìè óïðàâë³ííÿ;

4) êîíôë³êòè ì³æ öåíòðàëüíèìè, ðåã³îíàëüíèìè é ì³ñ-
öåâèìè îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ;

5) ôóíêö³îíàëüíî-ðîëüîâ³ (âåðòèêàëüí³ é ãîðèçîíòàëüí³)
êîíôë³êòè óñåðåäèí³ äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é ³ óñòàíîâ;

6) íåôîðìàëüí³ êîíôë³êòè óñåðåäèí³ é ì³æ îêðåìèìè
äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè.

Ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ïîë³òè÷íèìè é äåðæàâíî-àäì³í³ñòðà-
òèâíèìè ñòðóêòóðàìè ïîêàçóþòü ð³çíîá³÷íèé õàðàêòåð îð³º-
íòàö³é ìàêðîóïðàâë³íñüêî¿ ñèñòåìè. ²íøèìè ñëîâàìè, ó
öüîìó âèïàäêó ìè ìàºìî êîíôë³êò ïðèíöèï³â ³ êðèòåð³¿â,
ÿê³, ç îäíîãî áîêó, îð³ºíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ ³íñòèòó-
ò³â íà çàêð³ïëåííÿ é ñòàá³ë³çàö³þ ïîë³òè÷íî¿ âëàäè (ùî ïðè-
ïóñêàº ïîñòàíîâêó ïåðåä äåðæàâíèìè îðãàíàìè øèðîêèõ
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³äåîëîã³÷íèõ ö³ëåé ³ ïð³îðèòåò³â, çäàòíèõ ó ïåâíèõ âèïàä-
êàõ ³ãíîðóâàòè ÿê çàêîíè, òàê ³ ìåòó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó äåðæàâè é ñóñï³ëüñòâà çàðàäè çáåðåæåííÿ ïàíó-
þ÷îãî ðåæèìó), à ç ³íøîãî – íàö³ëåí³ íà ìàêðîåêîíîì³÷íå
ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí (êîëè âèçíà÷àëüíèìè
ñòàþòü óæå íå ïîë³òèêî-³äåîëîã³÷íà äîö³ëüí³ñòü, à çàêîí ³
åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü).

 Íà ïðàêòèö³ òàêîãî ðîäó êîíôë³êòè âèíèêàþòü, íàïðè-
êëàä, òîä³, êîëè îðãàíè ãîñïîäàðñüêîãî (ìàêðîåêîíîì³÷íîãî)
óïðàâë³ííÿ â³äõèëÿþòüñÿ â³ä ñâîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ïðè-
çíà÷åííÿ àáî ïåðåõîäÿòü äî ïîë³òè÷íèõ ìåòîä³â äîñÿãíåííÿ
ö³ëåé (òîáòî âèêîðèñòîâóþòü ïîçàåêîíîì³÷íèé ïðèìóñ ³ àíà-
ëîã³÷í³ çàñîáè çàáåçïå÷åííÿ ÷è¿õîñü ãðóïîâèõ ³íòåðåñ³â), àáî
æ ñèñòåìàòè÷íèì ïîðóøåííÿì çàêîí³â äåðæàâè àáî íåíà-
ëåæíèì âèêîíàííÿì ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â ïðîâîêóþòü ïîë³òè÷í³
ôîðìè ñóñï³ëüíîãî ïðîòåñòó. Ïîøòîâõîì äî âèíèêíåííÿ ïî-
ä³áíîãî ðîäó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ìîæóòü ïîñëóæèòè é ðå-
îðãàí³çàö³ÿ (àáî ïëàíè ðåîðãàí³çàö³¿) äåðæàâíîãî àïàðàòó,
ùî íå âðàõîâóº ïîòðåáè é ³íòåðåñè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

 Íàéá³ëüø ãîñòð³ ôîðìè êîíôë³êòó ðîçãëÿíóòîãî òèïó íà-
áèðàþòü òîä³, êîëè îêðåì³ â³äîìñòâà íàìàãàþòüñÿ âñòàòè
íà ïîçèö³¿, ùî ñóïåðå÷àòü ïîë³òè÷íîìó êóðñó ïðàâëÿ÷îãî ðå-
æèìó (àáî, ÿêùî áðàòè óñêëàäíåíèé âàð³àíò, êîëè îäí³ â³-
äîìñòâà ï³äòðèìóþòü ë³í³þ çàêîíîäàâ÷èõ îðãàí³â âñóïåðå÷
ïîçèö³¿ âèêîíàâ÷èõ, à ³íø³ – íàâïàêè). Ïîä³áí³ ñèòóàö³¿
íàé÷àñò³øå ñêëàäàþòüñÿ â óìîâàõ ïåðåõ³äíîãî ïåð³îäó, êîëè
äåðæàâíà âëàäà çàçíàº ïîòóæíîìó òèñêó ç áîêó îïîçèö³é-
íèõ ñèë àáî îêðåìèõ äåðæàâíèõ ñòðóêòóð. ßêùî «çàêîëîòí³»
â³äîìñòâà ï³äòðèìóº îïîçèö³ÿ àáî æ êîíôë³êò ìàº ì³ñöå íà-
ïåðåäîäí³ ÷åðãîâèõ âèáîð³â, òî ñóïåðå÷êà äâîõ ð³âí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè çäàòíà ïåðåðîñòè ó â³äêðèòå ïîë³òè÷íå ïðî-
òèáîðñòâî, íàñë³äêîì ÿêîãî, ïðèíàéìí³ òåîðåòè÷íî, ìîæå
ñòàòè ïàä³ííÿ ³ñíóþ÷îãî ðåæèìó. Îäíàê âñå-òàêè, ÿê ïðà-
âèëî, ïîä³áí³ êîíôë³êòè øâèäêî çãàñàþòü çà äîïîìîãîþ ïî-
ë³òè÷íèõ ñòðóêòóð. Âèíèêíåííÿ íàâ³òü íàéìåíøî¿ çàãðîçè
ïðàâëÿ÷îìó ðåæèìó ç áîêó äåðæàâíèõ îðãàí³â ìàêðîåêîíî-
ì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, çâè÷àéíî, îïåðàòèâíî ë³êâ³äóºòüñÿ çà
äîïîìîãîþ âàæåë³â âåðòèêàëüíîãî òèñêó é íåðîçðèâíî ïî-
â’ÿçàíèõ ç íèìè ìåõàí³çì³â ïåðñîíàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, øëÿõîì ðåîðãàí³çàö³¿ ì³í³ñòåðñòâ ³
êàäðîâèõ ïðèçíà÷åíü.

Êîíôë³êòè ì³æ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêèìè ñòðóêòóðàìè
é îðãàí³çàö³ÿìè äåðæàâíîãî é ïðèâàòíîãî ñåêòîð³â, ó ñâîþ
÷åðãó, ìîæíà ï³äðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: êîíôë³êòè ì³æ îðãà-
íàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ é ï³äëåãëèìè ¿ì ï³äïðèºìñò-
âàìè, à òàêîæ ì³æ îêðåìèìè äåðæï³äïðèºìñòâàìè, ³ êîíô-
ë³êòè ì³æ äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè é ïðèâàòíèì ñåêòîðîì.

Ó ïåðøîìó âèïàäêó ãîëîâíèì äæåðåëîì ïðîòèð³÷ º âçà-
ºìîïðîòèëåæí³ ïðàãíåííÿ ñòîð³í – äåðæàâí³ îðãàíè íàìà-
ãàþòüñÿ ï³äñèëèòè ñâ³é êîíòðîëü, à äåðæï³äïðèºìñòâà –
çâ³ëüíèò èñÿ â³ä  íàäì³ðíî¿ îï³êè ç áîêó ì³í³ñòåðñòâ ³
â³äîìñòâ. Íàé÷àñò³øå ïîä³áí³ êîíôë³êòè ïîðîäæóþòüñÿ
íàÿâíîþ ñèñòåìîþ ãîñïîäàðþâàííÿ é àêòèâí³ñòþ ãðóï
³íòåðåñ³â, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ð³çí³ êàòåãîð³¿ äåðæñëóæáîâö³â,
³, õî÷à ÷àñîì ìîæóòü ñóïðîâîäæóâàòèñÿ äîñèòü áóðõëèâèìè
ïðîÿâàìè ïðîòåñòó çíèçó, äîñèòü ëåãêî çàëàãîäæóþòüñÿ çà
ðàõóíîê ïåðåðîçïîä³ëó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ³ âçàºìíîãî
óòî÷íåííÿ ïðàâ. ¯õí³é ðîçâèòîê ³ âðåãóëþâàííÿ ìàº, ÿê
ïðàâèëî, ïåðåâàæíî ³íñòèòóö³éíèé õàðàêòåð.

Ñêëàäí³ø³ ïðîòèð³÷÷ÿ ³ñíóþòü ì³æ äåðæàâíèìè óñòàíî-
âàìè é ïðèâàòíèì ñåêòîðîì. ¯õí³ìè ïðè÷èíàìè ìîæóòü ñòà-
òè ÿê íåïîâíå âèêîíàííÿ äåðæàâîþ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â (íà-
ïðèêëàä, ç îõîðîíè ïðàâîïîðÿäêó, çä³éñíåííÿ ô³íàíñîâîãî
íàãëÿäó ³ ò.ä.), ìîíîïîë³çì íà ðèíêó ïåâíèõ ïîñëóã, êðèì³-
íàë³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â, òàê ³ ïîøèðåííÿ
íåñàíêö³îíîâàíèõ äåðæàâîþ ôîðì åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ é
ò.ï. Îñê³ëüêè ïðèâàòíèé ñåêòîð ìåíø çãóðòîâàíèé ³ îðãàí³-
çîâàíèé, äåðæàâí³ ñòðóêòóðè íåð³äêî âèÿâëÿþòüñÿ ïåðåìî-
æöÿìè íàâ³òü ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè íà òå íåìàº í³ÿêèõ çà-
êîííèõ ï³äñòàâ (íàïðèêëàä, êîëè êîíôë³êò âèêëèêàíèé õà-
áàðíèöòâîì ³ êîðóïö³ºþ â äåðæàâíîìó àïàðàò³). Ïîä³áíîãî

ðîäó ñèòóàö³¿ ïðîâîêóþòü ïîñèëåííÿ ìîðàëüíî¿ íàïðóæåíîñò³
ì³æ äåðæàâîþ é ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì.

Êîíôë³êòè ì³æ â³äîìñòâàìè, ì³í³ñòåðñòâàìè é ³íøèìè
îðãàí³çàö³éíî îôîðìëåíèìè ëàíêàìè óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ,
íàéá³ëüøå õàðàêòåðí³ äëÿ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿ ñôåðè.
Öå íå ò³ëüêè íàéïîøèðåí³ø³, àëå é íàéá³ëüø ñòðóêòóðîâàí³
âèäè êîíêóðåíòíî¿ âçàºìîä³¿. Ñåðåä êîíôë³êò³â äàíîãî òèïó,
ÿê ïðàâèëî, ðîçð³çíÿþòü íàñòóïí³.

1. Êîíôë³êòè, ùî ïîðîäæóþòüñÿ áîðîòüáîþ çà îñëàáëåííÿ
çàëåæíîñò³ â³ä ³íøèõ âåðòèêàëüíèõ ³ ãîðèçîíòàëüíèõ ñòðóê-
òóð, êîðïîðàòèâíèìè ³íòåðåñàìè ñëóæáîâö³â, â³äì³ííîñòÿ-
ìè â ñòàòóñíèõ ïîâíîâàæåííÿõ (îáñÿã ôóíêö³é â óïðàâë³íí³,
ð³âåíü ìîðàëüíîãî âèçíàííÿ é ïðåñòèæó òà ³í.). ßê ïðàâè-
ëüíî ïîì³òèâ ùå Á. Ãóðíå, ïîä³áí³ ïðîòèð³÷÷ÿ «íàé÷àñò³øå º
ëèøå â³äáèòòÿì ÷àñòêîâîãî ïðîòèð³÷÷ÿ ö³ëåé, ïåðåñë³äóâà-
íèõ óðÿäîì» (äî ÿêèõ íàëåæàòü, ç îäíîãî áîêó, ïîñèëåííÿ
ìîãóòíîñò³ é ïðåñòèæó êðà¿íè, à ç ³íøîãî – åêîíîì³÷íèé ð³ñò
³ ñòàá³ë³çàö³ÿ åêîíîì³÷íî¿ êîí’þíêòóðè) [1, ñ. 95].

Îñîáëèâî ãîñòðî òàêîãî ðîäó êîíôë³êòè ïðîò³êàþòü ó
ïåð³îäè îðãàí³çàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü ó äåðæàâíîìó àïàðàò³,
ïðè÷îìó ¿õ äæåðåëîì ìîæóòü ñòàòè íå ò³ëüêè âèìîãè çá³ëü-
øåííÿ ðåñóðñ³â ç áîêó êîíêðåòíèõ â³äîìñòâ, àëå é ñïðîáè
îêðåìèõ ì³í³ñòåðñò â, â³äîìñòâ ³ îðãàí³çàö³é äîáèò èñÿ
çâóæåííÿ ¿õ ïîâíîâàæåíü, áàæàííÿ óõèëèòèñÿ â³ä
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðîçâ’ÿçàííÿ ò³º¿ àáî ³íøî¿ ïðîáëåìè.

2. Áîðîòüáà çà ÷àñòêó â³äîìñòâà (îðãàí³çàö³¿) ó áþäæåò³. ßê
ï³äêðåñëþþòü òåîðåòèêè é ïðàêòèêè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
àâòîðèòåò ³ âàãà òîãî àáî ³íøîãî â³äîìñòâà â äåðæàâíîìó ñåê-
òîð³ çàëåæàòü ñàìå â³ä ÷àñòêè çàñîá³â, ÿê³ âîíî êîíòðîëþº.

3. Ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ îðãàíàìè, ùî âèêîíóþòü êîîðäèíóþ÷³
ôóíêö³¿ (íàïðèêëàä, ì³í³ñòåðñòâîì åêîíîì³êè) ³ ãàëóçåâèìè
ì³í³ñòåðñòâàìè (íàïðèêëàä, ì³í³ñòåðñòâàìè ïðîìèñëîâî¿ ïî-
ë³òèêè, ïàëèâà òà åíåðãåòèêè, âóã³ëüíî¿ ïðîìèñëîâîñò³). ßê
ïðàâèëî, íàÿâí³ñòü ïîä³áíèõ êîíôë³êò³â ðåòåëüíî ïðèõîâó-
ºòüñÿ. Âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâí³ çâ’ÿçêè âçàãàë³ íà çàãàë ìàëî
àô³øóþòüñÿ é ìàéæå íå ñòàþòü íàäáàííÿì ãðîìàäñüêîñò³.

Ùå îäíèì ç ð³çíîâèä³â ïðîòèð³÷º, êîíôë³êòè ì³æ öåíòðà-
ëüíèìè ðåã³îíàëüíèìè é ì³ñöåâèìè îðãàíàìè äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ. Â îñíîâ³ òàêèõ êîíôë³êò³â, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ ÿê
ìàñøòàáàìè, òàê ³ ãîñòðîòîþ ïðîÿâ³â, ëåæàòü íàñàìïåðåä
ñïåöèô³÷í³ ³íòåðåñè íàñåëåííÿ îêðåìèõ òåðèòîð³é. Òåðèòîð³-
àëüíà é ô³çè÷íà ðîçäðîáëåí³ñòü îðãàí³â óïðàâë³ííÿ ñòèìó-
ëþº ïðîòèð³÷÷ÿ â ï³äõîäàõ äî ðåàë³çàö³¿ ð³øåíü ÿê çàãàëüíî-
äåðæàâíîãî ìàñøòàáó (íà ì³ñöÿõ íå çàâæäè ïðàâèëüíî ðî-
çóì³þòü ìîòèâè ¿õ ïðèéíÿòòÿ), òàê ³ ì³ñöåâîãî çíà÷åííÿ («íà-
ãîð³» íåð³äêî ïîãàíî âðàõîâóþòü ì³ñöåâó ñïåöèô³êó). Âàæ-
ëèâèì äæåðåëîì çàãîñòðåííÿ íàïðóæåíîñò³ ó â³äíîñèíàõ
ì³æ îðãàíàìè âëàäè ð³çíèõ ð³âí³â ìîæóòü ñòàòè íàñòðî¿
â³äïîâ³äíèõ âåðñòâ áþðîêðàò³¿. Ïðåäñòàâíèêè íèæ÷èõ ñòðó-
êòóð íåð³äêî ïîòðàïëÿþòü â äîñèòü íåâèã³äíå ñòàíîâèùå: ç
íèìè ìàëî êîíñóëüòóþòüñÿ íàâ³òü ó ñïðàâàõ òåðèòîð³é, íå
çàâæäè ïîâ³äîìëÿþòü ïðî ð³øåííÿ, ùî ãîòóþòüñÿ, ³ âçàãàë³,
íà çàãàë, í³áè ïîãëÿäàþòü íà íèõ çâåðõó âíèç. Öå ñòâîðþº
äîäàòêîâ³ äæåðåëà íàïðóãè, ùî íàé÷àñò³øå çá³ëüøóþòü ïðî-
òèð³÷÷ÿ ì³æ öåíòðàëüíèìè é ì³ñöåâèìè îðãàíàìè.

Âíóòð³øíüîðãàí³çàö³éí³ êîíôë³êòè â äåðæàâíèõ óñòà-
íîâàõ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ìàëî ÷èì â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä àíà-
ëîã³÷íèõ êîíôë³êò³â â îðãàí³çàö³ÿõ ïðèâàòíîãî ñåêòîðó. Ñå-
ðåä ð³çíîâèä³â äàíîãî òèïó êîíêóðåíòíî¿ âçàºìîä³¿ ìîæíà
âèä³ëèòè êîíôë³êòè: à) ì³æ ñòðóêòóðíèìè ëàíêàìè é îðãà-
í³çàö³ºþ â ö³ëîìó; á) ì³æ îêðåìèìè – ó òîìó ÷èñë³ ë³í³éíè-
ìè é ôóíêö³îíàëüíèìè, ³ºðàðõ³÷íî ï³äëåãëèìè, ùî é íå
ïåðåáóâàþòü ó âåðòèêàëüí³é ñóï³äðÿäíîñò³ – ï³äðîçä³ëà-
ìè, ðîëüîâèìè é ôàêòè÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ñóá’ºêò³â
óïðàâë³ííÿ.

Îñîáëèâèé â³äò³íîê ó êîíêóðåíö³þ ö³ëåé ïðèíîñÿòü ³ â³ä-
íîñèíè ë³í³éíèõ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ (øòàáíèõ) ï³äðîçä³ë³â
îðãàí³çàö³¿. Êîíôë³êò ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè àäì³í³ñòðàö³¿ é
ôàõ³âöÿìè (â ãàëóç³ ô³íàíñîâîãî îáë³êó, óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì ³ ò.ï.) îáóìîâëåíèé ïðàãíåííÿì êîæíî¿ ç³ ñòîð³í çà-
áåçïå÷èòè ñîá³ âèð³øàëüíèé âïëèâ ó ïðèéíÿòò³ ïðèíöèïî-
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Ó ñòàòò³ àíàë³çóþòüñÿ îñíîâí³ ïåð³îäè îðãàí³çàö³éíî-
ïðàâîâîãî âïîðÿäêóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â
Óêðà¿í³ çà ÷àñ³â íåçàëåæíîñò³. Îêðåìó óâàãó ó ñòàòò³
ïðèä³ëåíî ïðîáëåìàì, ùî âèíèêàþòü ïðè îäíî÷àñíîìó
âèêîðèñòàíí³ ïîíÿòü «àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà» òà «ïëàòíà
ïîñëóãà»  áþäæåòíî¿ óñòàíîâè. Òàêîæ ó ñòàòò³ áóëî
îêðåñëåíî îñíîâí³ òåíäåíö³¿ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîãî
çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
òà íàãîëîøåíî íà íåîáõ³äíîñò ³ çàêîíîäàâ÷îãî
â³äîêðåìëåííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³.

Êëþ÷ îâ³  ñëîâà:  îñíîâí³ ïåð³îäè îðãàí³çàö³éíî-
ïðàâîâîãî âïîðÿäêóâàííÿ, îñíîâí³ ò åíäåíö³¿
îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, çàêîíîäàâ÷³
â³äîêðåìëåííÿ ñèñòåìè.

 Íåîäíîçíà÷í³ âèçíà÷åííÿ â íàóêîâèõ ³ ïðàâîâèõ
äæåðåëàõ îñíîâíèõ ïîíÿòü ùîäî àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
òà â³äñóòí³ñòü ö³ë³ñíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîäàëüøîãî ¿õ ðîçâèòêó â
Óêðà¿í³ áàãàòî â ÷îìó çóìîâëþþòü õàîòè÷íå íàãðîìàäæåí-
íÿ çàêîíîäàâñòâà ùîäî íèõ.

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè â íàóêîâèõ äæåðåëàõ Óêðà¿-
íè ðîçãëÿäàþòüñÿ ïåðåäóñ³ì ÿê àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåäó-
ðè [7, 10]. Îäíàê, öå ïîíÿòòÿ íàáàãàòî øèðøå, áî ñòîñóºòü-
ñÿ ôóíêö³îíóâàíííÿ âñ³º¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³í-
íÿ. Çà äîïîìîãîþ öèõ ïîñëóã äåðæàâà ðåãóëþº ð³çí³ ñôåðè
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Çà ñâîºþ ñóòòþ àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ïîñëóãè º âàãîìèìè ñêëàäîâèìè âèêîíàâ÷îãî ìå-
õàí³çìó ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ ïîêëèêàí³ âðå-
ãóëüîâóâàòè ñòàíäàðòí³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿ (âèäà÷à ïàñïîðòà
ãðîìàäÿíèíà Óêðà¿íè, ðåºñòðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, ë³öåíçó-
âàííÿ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òîùî).

©  Áóðåíêî Ò.À., 2010.
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âèõ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ð³øåíü. ßê îäí³, òàê ³ ³íø³, ïîñò³éíî
çâèíóâà÷óþòü êîíòðàãåíò³â ó íåäàëåêîãëÿäíîñò³, íåçäàòíîñò³
ïðîôåñ³éíî ñòàâèòè çàâäàííÿ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿, íåäèñ-
öèïë³íîâàíîñò³ é ³íøèõ ãð³õàõ, ùî ñâ³ä÷àòü ëèøå ïðî òå, ùî
ïîñàäîâ³ êåð³âíèêè îáîõ ï³äðîçä³ë³â íàìàãàþòüñÿ ï³äñèëè-
òè ëèøå ñâîþ ñàìîñò³éí³ñòü ó ñòðóêòóð³ ö³ëîãî àïàðàòó.

Îêðåìà ðîçìîâà – ïðî ñïåöèô³êó é âïëèâ íà æèòòÿ é
ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é îñîáëèâîãî ï³äâèäó âíó-
òð³øíüîîðãàí³çàö³éíèõ êîíôë³êò³â: êîíôë³êòó, ïîðîäæåíîãî
íåôîðìàëüíèìè ôàêòîðàìè. Àíàë³çóþ÷è ïîä³áíîãî ðîäó êîí-
ôë³êòè, íàñàìïåðåä íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òîé ôàêò, ùî
ïðîòèð³÷÷ÿ, ïîðîäæåí³ ðîçá³æí³ñòþ â ïîãëÿäàõ, ö³ííîñòÿõ,
óñòàíîâêàõ òà ³íøèõ êîìïîíåíòàõ ñâ³äîìîñò³ ñëóæáîâö³â,
ìîæóòü ìàòè ïîçàðîëüîâèé õàðàêòåð, òîáòî òðàíñëþâàòè â
äåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ ³äåîëîã³÷í³, ïîë³òè÷í³, êóëüòóðí³ é ³íø³
– íàïðèêëàä, ïîáóòîâ³ – ïðîòèð³÷÷ÿ, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ â ñî-
ö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³. ²íøèìè ñëîâàìè, òóò ìè íåð³äêî çó-
ñòð³÷àºìîñÿ ³ç ïðîòèð³÷÷ÿìè, ÿê³, îäíàê, ó ðÿä³ âèïàäê³â
çäàòí³ ëàìàòè ðàìêè ðîëüîâèõ îáìåæåíü ³ âèçíà÷àòè õàðà-
êòåð âèêîíàííÿ ñëóæáîâöÿìè ¿õí³õ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿ-
çê³â. Äëÿ âðåãóëþâàííÿ òàêîãî ðîäó êîíôë³êò³â ïîòð³áí³ çà-
ñîáè é ìåõàí³çìè, ùî ëåæàòü ïîçà ñôåðîþ äîñÿæíîñò³ äåð-
æàâíèõ îðãàí³çàö³é. Òîìó îñòàíí³ ìîæóòü ëèøå ÷àñòêîâî
ïîì’ÿêøóâàòè ïðîò³êàííÿ àáî íåéòðàë³çóâàòè íàñë³äêè äà-
íèõ êîíôë³êò³â.

Îäíàê íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèìè é õàðàêòåðíèìè äëÿ
äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é º êîíôë³êòè, îáóìîâëåí³ â³äì³ííîñ-
òÿìè â ñïðèéíÿòò³ ñëóæáîâöÿìè ïðîôåñ³éíèõ êîäåêñ³â, êóëü-
òóðíèõ íîðì, ïèñàíèõ ³ íåïèñàíèõ òðàäèö³é, çâè÷à¿â, ðèòó-
àë³â ³ ò.ï., ùî ñêëàëèñÿ â äàí³é îðãàí³çàö³¿. Îäíèì ñëîâîì,
ìîâà éäå ïðî ð³çíîìàí³òí³ ïðîÿâè ïðîòèð³÷, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç
ïðèíàëåæí³ñòþ äåðæñëóæáîâöÿ äî ïåâíîãî ôîðìàëüíîãî àáî
íåôîðìàëüíîìó êîëåêòèâó. ßêùî ³äåíòèô³êàö³ÿ ñòîñóºòüñÿ
ðîëüîâèõ ãðóï, òî ïîä³áí³ – êóëüòóðí³ ïî ñóò³ êîíôë³êòè ìî-
æóòü ñòàòè îäíèì ³ç âíóòð³øí³õ äæåðåë ñàìîðîçâèòêó îðãà-
í³çàö³¿ é – ïðè ³íøèõ ð³âíèõ – áóäóòü ñïðèÿòè ¿¿ ³íòåãðàö³¿.
Àíàëîã³÷íèé âïëèâ âèÿâëÿþòü ³ êîíôë³êòè, îáóìîâëåí³ äè-
íàì³êîþ âõîäæåííÿ, «âðîñòàííÿ» ñëóæáîâö³â ó íåôîðìàëüí³
óãðóïîâàííÿ. Ó òîé æå ÷àñ êîíêóðåíòí³ âçàºìèíè, ó ÿêèõ
ñëóæáîâö³ ïî÷èíàþòü îð³ºíòóâàòèñÿ íà íåôîðìàëüí³ íîð-
ìè, ùî ìàþòü ðîçá³æíîñò³ ³ç ö³ëÿìè îðãàí³çàö³¿ àáî ÿêèõîñü
¿¿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ïîðîäæóþòü íåãàòèâí³ äëÿ äåðæ-
óñòàíîâ íàñë³äêè [1, c. 101].

Ùå îäíèì ³ç ð³çíîâèä³â ðîçãëÿíóòîãî òèïó êîíôë³êò³â
âèñòóïàþòü ïðîòèð³÷÷ÿ, ùî êîðåíÿòüñÿ â ì³æîñîáèñò³ñíèõ
(ì³æãðóïîâèõ) ñòîñóíêàõ. Ó äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ íåð³äêî
êîíêóðóþòü âèïóñêíèêè ð³çíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ïðåä-
ñòàâíèêè ð³çíèõ äèíàñò³é ³ íàóêîâèõ øê³ë, êîìàíäè îêðå-
ìèõ êåð³âíèê³â; ³ñíóþòü ³ òàê³ ôàêòîðè, ÿê ðåâíîù³, òà é
ïðîñòî âîðîæ³ñòü ëþäåé, ùî âîëîä³þòü ð³çíèì òåìïåðàìåí-
òîì ³ ò.ä. Ïîä³áí³ êîíôë³êòè çäàòí³ ï³äñèëþâàòè ñëóæáîâ³
ïðîòèð³÷÷ÿ óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ é íàâ³òü ì³æ ö³ëèìè â³-
äîìñòâàìè (íàïðèêëàä, çà ðàõóíîê îñîáèñòî¿ âîðîæîñò³ êåð³-
âíèê³â), ³ òîìó ¿õ óñóíåííÿ ìîæå ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòèñÿ íà

ðîçâèòêó ñòðóêòóðíèõ êîíôë³êò³â.
Ðîçâèòîê óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâíîñò³ íà ñó÷àñíîìó

åòàï³ â³äçíà÷àºòüñÿ ö³ëîþ õâèëåþ ñåðéîçíèõ äåðæàâíî-
óïðàâë³íñüêèõ êîíôë³êò³â. Êîæíîãî äíÿ óêðà¿íñüêèé ïîë³-
òèêóì ïðîäóêóº ãîñòð³ ïðîòèñòîÿííÿ íà ð³çíèõ âëàäíèõ ð³-
âíÿõ. Çì³íà õàðàêòåðó êîíôë³êò³â ó ñóñï³ëüñòâ³ âåäå äî
çì³íè òèï³â ñòðóêòóðíèõ ïåðåòâîðåíü. Òîìó ïîäàëüøå âè-
â÷åííÿ òà àíàë³ç òèïîëîã³¿ êîíôë³êò³â áóäå àêòóàëüíèì ç
îãëÿäó íà òå, ùî Óêðà¿íà, ÿê ³ êîæíà êðà¿íà, ùî îòðèìàëà

íåçàëåæí³ñòü, øóêàº ñâ³é îïòèìàëüíèé ïîë³òèêî-ïðàâîâèé
øëÿõ ðîçâèòêó ³ ñòâîðþº ñâîþ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íó ìîäåëü
ðîçáóäîâè íîâîãî ñóñï³ëüñòâà.
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