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�������	. ������ ���	
���� �������� 	����� 
 	����
���� 	�������� ������. ��	
����� �� ���������
�� ���	� �����
�� 

�������
 �������� 
 ������ � ������� 	�������� �	���
�. ���������� �	�
� �	����� 	�����, ��� ������
�� �� ����� 	������� 
 
�����	�� 	�������� ������ �� 	��������� ����������. 
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Setting in social agencies supervision. 
Annotation. The article is devoted to the problem of setting in the social work supervision. The sense of main contract elements in work with 

the client of social establishment is highlighted and analyzed. Basic aspects of settings which are adapted to the different situations in social work and 
welfare context are defined. 

Key words: setting, contract, supervision, social work, social and psychological help, psychological conculting. 
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�'2
�� 9
 ��=������ �0������ �� ���������� 

��5�2��. @ �����	��
�
 ����
	 «���
	�» 
���������B����, �� ���	�!��� ���	�
!	
 ����	��� 
(	���
�	
 � �����	
 ���� � �����		� ��� ������		� 
���	�� ���������
�). H��
	� (�
� �	��. setting – 
«����
��		�», «����	���», «����	���») –���������, � 
���� �
�����B���� ���B��
� ��
B	�� �� �������������.  

J��� � 	���� ��� ����	�� B ���� 
�������	���	?:��	 – ���
��!	
��� (!�����) 
 ������
��� 
���	�
�; ��	�� – �������	� �	����, � ���	�!�B 
������
���	� �
��� ��������		�, �	���
�	
� 
	���'B� 
 
���
��		� ����
�, ��������		� ��
B	�� � 
������������� �
�	�	 ��	 �	� (�
!-	�-�
!, 	� 
������
 ���	? � �������������), ����		� ��
B	�� � 
�����
 �	�������
� (����!�, 	��
�����!�, ����!�) �� 
	.; 
������ – ���
�, ���
� 
 ���
��!	
��� ����� ����� 
������������� ����	��?B���� 	� 	����	�!�� ���
	�� 
(�����		� �	�������
�). %������!�B����, � �	���		� 
����� 	� �
���� �����B ����
��	��
 �
��
����		�, ��� 
����B �������	
��� ��
B	�� 	� ������	�� ��������� �
� 
������ ���������
� �����B 	�������� �"�����	� 
���B��
?, ������	
��B ��
B	��, � ���� 
 ���� ����-
��������� �� [5]. 

H�
���	� ����, �������	� 	� 	���		� ��
���	� 
����� ��
B	�� ��
���	� ���	��, ��’���� 
��������B  � 	���		� ��� ������
!	� �����, 
�
������� �
� !�� ������		� �	�������
�. H��� � ���? 
�������!�		� ����
��	��
 � �������	��
 ��
B	�� ��
�-
��	� ���	�
� ���	�	 ����	��?���������
	�  � ������
�
� 
��
���	� ���� �� � � �����	��
��!	
� ��������-
�
�.;��, �����		� 
	������ � ���!�		� ������� ���
	�� � 
������
�
� ��
���	� ������ ���� �
�����		� ����
 
��
���	-������
!	� ����� � �	� ���, �� 	����-
!� �������	�� ���
���	� ������	� ������� � 
	��, 
������� ���
� ���� ���
���		�. 

���9
 ����9� 5���95=�	 9 �0,�9��>9?, 0 2��� 

����������� ��
�’2
�2 ���,����.%	���� «���
	�» 
��	��� � �����	��
��!	
� �����
�. O. P��� ��� ������, 
�� ����� ��� �����	��
��!	�����
	��, �� ����� 
����"��� ��� �
����		� [5]. %
� ���
	�� 
� �����	��
�
 ����
B���� ��	, ��	�� � ����-
�� �	����������. Q�	
 ���� ���	�?�� ����
! "�	��
� � 
�����
� � �����?�� 	�������� 	���
��� �"�����	����B-
��
? ��� ����	�		� �
������	� �"����. 

����� �����!	� �
���!	��� "H�!��	�� �����	�-
�
�" S. ;�� � S.T��B�B [8, �.308-312], ���	�!�?�����
	� �� 
���	
���
? �	��
��!	� ������
�, � ���?!�B !����� � 
������
��� ���
�, �����
��� ����"		�� ���
	�
� 
 ����	-
	������������, ����	��� � ���
	��
 ���������, ������-
��		� ������� � �.�. 

#.T��	���� [3]������B �	���� «�����	��
��!	� 
�����» �� �� �������	
��� ���	�
�, !���� � ������� 
���	
���
? �����
!��, ������� �
��	�� ���
��
� ���
B	�� � 
���	
!	� 	�������	
��� �	��
����. 

%�����
!	� �	�������
� �������B, � ���
	� 
«������B 	� ���
��		� ����-��� ���������!	� ���	��, 
��� �� �	�!�		� 	� ������ ���
���?B���� 	� �
���� 
��
B	����, ��� � �������� �����������»[7]. O �!�� ��� 
$.-������� [2]«…���
	� ����B ����� �����	
���, 
	���
�	� ��� ������		� �
����		�, �
	 �������B����, �� 
���� ���� ��������	� �� "
��!	� ���������, ��?� 
�	����� �� �
����		� � ����� �����		� ��� ���
B	�� 
� ���������, ��� ������� �� ��!	�		�. …H��
	� B 
������	
� ���
��, � �
�	�� �"���� 
 ������
��…». 

'. �. #����[4] �����B, �«…����-��� �����		� 
���
	�� ���
B	�� 	� B ���������, � B ������		� ���-
��		�� 	���
���� ������ ���
B	��, ��
 	���
�	 �	��
-
������, � ���� �� ������	�, � ��� ���
B	�
� � ���
���-
	��� ��	��	�
��� ����	���		� ���
	�� 	��� � ��
 ������ 
������	�� ���������!	�� �"���». 

H �
�	��� ������
��� ��
B	�
� �����	 �
� ������-
�����	� ������� � ����
� �������������!	� ������ 
��� ���� ��������	�� �
�	�����
	� [6]. 

��59��2 � ���9A��� ��9A� ����� 
�/��	�; 
���,����.;��, ��	� �	��������� �� "���, � � 	���
 

�	�B ������	 �����, ������!�	�� ������
 ���
	�� �� � 
�����	��
��!	
� ������
�, ��� � ������!	
� ������

� 
������
, � ���� ���!�����	 ���’���		� ���	�!�	� 
�������. %���		�� ���
	�� � ������
�
� ��
���	� 
������������� 	� ��� ����� �����
�	�� ���
�	��
�, 
	���
��� �
��
 � 	�� �. &���	 �� �. &��	 [1]. 

B��� �����9. '��	�!��� �	�	
 ������� ���
	��, 
�������	
 � �
�	�� ������
� � �	�����
 ��
���	� 
���� �� ��
���	� �������!�		� �� ������ �� 
������!	� �	�!��
��� � ������
�
� ��
���	� �
���	��
. 

$����? �����9�� 5���95=�2.+� ����	
�	
� 
��	�, 	� 
�	�B !
�� ���	�!�	� ���������, �� �����
�� 
�������
 ��������. 

�.&���	 �� �. &��	 [1] ������� ��� ��?!�
 



U#OQV) VV. �������	
 ������� ������
!	� �������!�		� 	��!���	-����	� ������ … 45 
 

�����	�� �	������, ��
 	����	�� !�	� �������	
 � 
�
�	�� ������
� � �	�����
 ��
���	� ���� �� 
��
���	� �������!�		�, � ���� ����??�� �� 
������
���, ��� 
 ��
���	
 ����
�	���.  

!	�
��� ��������� �������� B:��� ������
�
�; 
�
���
����	
��� (�
���
�	
���); "���/��������		�; 
����		� ��������
, !����� �� 
	�
 ������!	
 �������; 
�	"
��	�
�	
���; �
������, ���	�!�		� ������ ��		�, 
����		� �����
� �� �����; �������!�		� �
	�� �� 
���������. 

@�����		� �	������ ��'���	 	� �
���� � 
���	���		�� ��, �� ����?���� ���� (�!� �� ���� 
���� �������� ���	�), ��� � � �!���� ����	���		� 
����	�
�, ���	��	�� 	� ���B�	
� ��
�
 �� ����
. 
'�����, �� �� ��� �����		
� �����, ��� ������
�� 
��� 	� �!������ ����
 ���	����B ��? ���	
��� � 
����������� 	� ���B�	
� �	�
, � 	� �
���� ����		� 
��������� 
	"����
? �
� ���� ����
��
��� 
��
���	� ����. 0
 ����
 ��
����		� (����� � 
	��� ����	���) ����� ����B� ����	��� 	� ������� 
����. %��
�	, ��� ��� ��
	 ���
�� �
�������� ���, 
�� ��	� ��� ��������� �����	� 
	"����
? ��� ��-
����		
 �	������. 

V.'.@����� �������B, � 
	��� �������� ������ 
����	�		� �����	��
 ��'���	�� 
� ���B���
	� 
!
����		��� �� ���� �� ��, � ��B ��	������ 	� 
������
�
?. W�� ��?!�
 !
����		� ������
��� � 
���� ��
���	� ����
�	��� 	� �'����	
 �
� ���� 
�!����, � ����� ��	��	��� �����	
 	������
		� [9].  

#�	�	
 ����
���(����) ������
�
�: �	��
����� 
	����
����(tutorial supervision). X��	�!�		� �����B � ���, 
�������
�� ���	�B ��� �!�����, 	�����	��� 
 �	���� 
��
� �!������ �	��� � ��!�� 
�����;�
�����/������
� 	����
����(training 
supervision) –
	�� ��� �!�����, � �������, ��� 
������
���	�� B �����	��, 
 ������
�� 	��� 
�
���
����	
��� �� �� ��������;����"��	��� 
	����
����(managerial supervision) – ������
�� B 
���������	
� ��	������ ����
�	���. @ ���� ������� 
��	
 ����	�� ����� ���� ����	
 �� ���
�	�� – 
�
�������;��	��������� 	����
����(consultancy 
supervision) – ������
�� 	� 	��� 	
��� �
���
����	��
 �� 
��
���	� ����
�	���-�!���
���  �� �� �� ����, ��� 
���	�B ��� ��� ������, �� �	������	��. 

' ��	��������
� (���
�	����
�) �� �	�������
�	
� 
������
�
� 	���� 	� �������
 (#���	 	� �	����	�� ��-
��		��), ��
 �� � 	�����	����
� �� 	��!���	
� (���	
	��
�) 
�����
�
� – 	� 	��!�		
 (#���	 	� ������	�� �����). 

�����
������	��.H�
���	�� ����
�	�� ��B 
�
���
����	
���/ �
���
�	
���  � �	� ���, ����� 
������
���, � � 
	�� –  ����� ��?. ;�� �� �
 ����	�� 
B 	����, � 	� �� "�����		� ������?�� �����!�� ���
 
"�����, ��: 

– ������
	���
 ����	�� �
� ������
��� 
 
������
���	�� (��� ������
�� B ���������	
� 
���
�	���, ����� B �
�����, �	
� ��� ������
��� B  
�
��� ���
!�	�� �����); 

– ��
���	
 �� ��
��!	
 ����� ���	
���
� �� 
�
���
�	��
 (	��������, � ������	
� �����
 ������ �� 
�
���� ����� �� �
���
�	��
 ������
��� B ������, 
�	
� � ��	������
� �	�������
�	
� �����
); 

– ����
	� ���
�!�	��
 ���� ��
���	� 
����
�	��� 
 ���	�!�		� �� �� ������	�	� �� 
�
���
����	� ����
�	��� (	� ������ ������ ��B� 
��"��
�	� �
���	��
 	��� ��
���
�	�� ������ 
��
������ ������
��� �� ��
� ������
� ��B� ����, ��� 
���� �
� 	�� !
����������, � �
	 ���� �
��� 
�
���
����	��, �� �� ��? ����, ��� 
 ����� ����� 
��?). 

$��
���	��, ��	���� �� �%� �������� 
�	�����.Q����	��
 �� ��������
, !����� �� 

�	�!���
 ������
������� ���
� (�	�������
�) ����?���� 
	���
���� ������� ������!	��� ����		���, � ��� 	�� 
��	� ���� ����!���. #�	��, !�		��� !��� 	��
�� 
��?�� 	�������� ����� 	� ������ �� ��
��� 
������
������� ����	�
�, 
 ��� � 	��� 	���
�	 �
��� 
������	 �	��������. 

%���		�, �� !����� �����
!�� ������
��� �� 
������
���	� B 	�����!��	 �������� �� �������	�� �  
�����
 ��	�� ���B��
�. Q���� !��� – � ����� 	� 
��	��	�		� ���	� ����� � ���� – �����
!
 ���
�	 
����	������, � 
	��� ��B �����	
 	���
���. %���� 
������
�
� ��B ���� 	��
�	��, �������	��, ���
�	�� �� 
�����, � 	� �������� � ������
� �
���	��
, ��� ��, 
�� ����� ��
���	�� ����
�	�� �!������ �����	� 
��"��	, ��� �
� ����?���� � ����	�	
��? �� 
������������� ������
�
�	
 ����	�� �� ������ ����. 

U������	
��� ���� ������B ��, �� ������
���, 
��� 
 "��
��? ��
���	� ���� – ��������� ������
�
? 	� 
�� ����
 �����
!
 ��� �����		� ��!	�� ����	�
�, � 
�� ���, � ��'���	� � ������� �� 	���		�� ��	�� 
��������		? �� ���
 ����. 

' �����
 ���� 	���
�	 !
�� ������������ 
������	�� !����� ���� ��������
 ������
�
�. U���� 
������
������� ���
� (�	��������		�) ����??�� 
��B�
�	� ������ (�	���	��), �������	
 ��� 
�
�����B���� ����� ������
�
�. J�� ��	�� 	�� �
�� �� 
�� ������, ��� ��	�� �� ��� ��
��B� 
 ��� ��	� 
�
		�� �����
�� � 	�� ������B�. 

V	�
 ��� ��	��������� �������: ����� 
"��
���� � ��
���	
� ���
, ����B���� ����		�, ��� 
�������B ����� �� 	������		�, ����� 	�����
	�
 �����
!
 
(«��	���� ��!�� ������»). +��
�� ��� �� 	� B 
�������	�� ����		��, ������
�� ��B ��
������� 	� 
������	B ����� ����
	�� �� ����
., ��
 	���
�	 
���������� � ����� ������
��. 

�.&���	 �� �. &��	 [1] �����?��, � ���� !���
 
���
 ���		
 ������������ �
� ������
�
�	��� 
�����
!���, � ������� ������� �����
? � �!���
� 
 
����?��	� ������
���	�. W�� ������� 	� B 
	�����	?, �	� ��� ����� ��
�����	�� ����		�� � 
������ ��		�� 	�����	� �����
!
. W�� � �	� 
	�����!��	 ����
	��, �, �����, ����� ����
��
�� 
��
���	� ���� �!�, ��� ������
�� �
�
������ 
	�� 
��� (	���
��
�	
��, ��	������, ���
�	���, ���, ���
� 
����, � �	������	��). @ ����� ������� 	�����
 ���!-
	 ���	
������ ����� �����
! �� �
���
�� 	� �����; 
�����?, ���� �
�������		� ������� ��� �'�����		� ��
	� 
���� �� "�	��
� 

&�#�������	��.O����!�� ���� � ��� ������� 
��	���?�� ���	
 �����	�
. ���� ������
�� ���	�	 
���'�����, � ��	
 ����	�� 	� ����� ���� ������, �� � 
�
���� �  ���
B	�� !� ������������� �� ��
B	��. ;��  
������
�� ������ ���
���?���� �� �
� ���� �!���� 
��� �
���	��
. '
	/�	� ���		
 ������ ��
�� � ������ 
�
	�� ���� ����
�	��� ��
���	� ������. @ ���
, ��� 
�
���	
��� ������
���	� ���� 	��������	?, ������
��� 
���'���	
 �
��� �, ��
�	, �������� �����		� ����	�
�, 
� �������� � ��
 ������
�
�. Q�� �	�����		� ����� 
������ ����	���� ���	
 ���	���� �� �������. 
+��������, ��� ������
�� �
�!���B ������ ������� � 
������ 
	��� �
��
 ����		�, ��
 ��	���� �
� !�� 
������
�
�, � �
	, �����
�, ��!���� ��B ������� �� �� 
��
���	�� ����
�	���. H�����
���	�� ��� 	��� ���	� 
�
���
����	
��� �� ������		� �	"
��	�
�	��
, �
	 	� 
��� ��
������� �� ������
���  � ��
�� ������
������ 
����
�. '������� ������ �	"
��	�
�	��
 �����B � 
�
�!���
 	����
�!�	��� ��
���	��� ����
�	����� 
����	�	��
 � ���, � ��	
 �
�	�		� ������������� � 
����? � !��	
��?, � � �� 	� ���������� � ��	� 
����	 ����?�	� �	"
��	�
�	��
 ���� ��, � �	� 
���? 	� B. 



46 �������	
 ������� ������	� ������
		�, ������
�� �� ������
� 
 

'������
��, 
������ ������� �����, ������ �� 
�
����, 
���� ����	�
. %��
�	 ����	���� ���� �� 
�!��	��
� "������� ����� ��		��, ������, �������� 
	� ��
�����	
��� ������� ����	�. T���	 ��������
�� 
���	����� ����
 ����		�, ��� ����� �!��	��� ���� 
�����
��� �
����������, ��� ���� 
� ��� ���� �������� 
!�� ��� 	��������!���	�� ������, ��
 ���� ��	��	��� � 
���
��� �
� �����
!���. '�����, ��� ���� ���� 
����
��
��� ��
���	� ����, ����������� ������	�� 
������
��� ������ ��		��. 

W� 
 � ������� 
	��� ������
��, ������
�
� ���� 
	���"�����	
�?, ��� �!��	��� 	����	�� !�	� 
�
����?���� � 	��. O�����, ������
!	. %
� !�� 
������
������ ���
� � ��
���	
� ���
 ������
���	�� 
��B ���� 	� �
������ �����. Q��? �������? B 
�����	
��� �� 
���� ������
��� 
�������� ����	�
 
���, � ����?������, � ��
� ����	���� �
��	�. #��
� 
���������	�� ����� ��� ������
���	�, �� 
	�����!��	 ������ ��� ������
���, ���� ����� 
����	���		� ����	� �������� ��� �
���������� � 
����������� ��, � �
�������� ������ ������
�
� (� 
������ �������� � �
B? ���? ��	�, 	��������, 
������� � ������
���	� ���
� ����� �
��- !� 
���
������ ������
������ ���
�). 

'�
 �����, � ������ � ������
�
�, � �!�� ��� 
V.'.@����� [9], ����� �������: ��������		� 
������ 
�� �� 
	��� ���	
� ����� ��� �������		� !� 
�������
� ������	�� ������
�; �����	���
� � 
�?�����
��� 
�� �
��������; ��
��	� ��������� �
�������
��� � 
���	�!�	? ���?; ����	�		� �� �	��
�� ��������	��
�, 
�
B	���	�� 	� ����
	?��		�; 
�� �� �����; 
������		� ��������� 	� ������� ������
�
�� ��. '��� 
������� 	� ����
 ����	�		� �����	��
, �� ����
 
���	� ���� ��
������ ����� 	���!���� �� �!������ 
����	 ��������		� �
�	�� ����
� � �
���	��
, ���� 
	��'���	� ���	
�� 	����� !� ���� ��������	? ������� 
����		� ���� ��
���	� ����
�	��� �
����������.. 

*��������� ����� �� ���������. Q���	�		� 
������	�� �����	��
 B ����? ����? �"�����	�, 
	��	���?!� ������
�
�. %!����� �����		� �������, 
������	�� ������
� ������	�� ������
�
� 
	��� �������B 
	��� �����������	��, �� ��� �	 	� ���� 
��������	� 	� �������
. 0� ���� 	� ��
���� �
�	�� 
���������, � B ����B� 	���
�	�� ��� ��	� 
���	
���
�, ��� 	�����B �	�!�		� ��
, ��� ������B���� 
������ �������
	��
� � ��
���� �����
��B���� 	� 
������	
���. ;�� ������ ������� ���
��!	
 
��������� ������
�
�, �
� !�� ���� ������
���	�� 
 
������
�� � ��
���	
� �����
 ������ ��
	?������ 
���
�� ��
��	� ���� �� ���	����� �	�	
 ����� �� 
����	���		�. @ ���
 ������ �� ��� ��������� 
����	� �����		� �����	�
� �	������. 

T���	�� �	��� � ����
		� ������
�
� �� 
��	��
!	� ������ ����� �������	����� �!�	�� %. 
S��
	� [10], ����� ����
��� ��? ����� ���	�� 
	������		?, ��� ��	���B �
� ��������� ������
		�, 
��
B	�� �� ����
�	���. @ ����
�	��
� ��
���	� ������ 
���	 �������	��
 ��	���B !���
��, 	
� � ������
��
�. 
H�����
�� ��� ���� 	������ �������, ���!�?!� 

���� ��
���	� ����
�	��� ��������� �������� 
��� �!���� �� ��������		�. 

+� ����	
�	
� ��	�  	� ��
  �	������/�����	��
 
B !��	��� � ��!���	���. %��!�	? ��� B 	�	��
�	
��� 
���� ������
���. '
�!���?!� 	�����	�	
���, �	� 
����� 	���
�� ������� �����	�	� � ������
������� 
����	��� �� ������ ����	� ��� 	������
�?, � 
����!�	��� 	�!
��
��� � !
����		�� �� �����. O� ����� 
��� ���� �����
	��� ������
��� ������
�
� ��� ���� 
������
���. H�����
���, ���'���	
 ���	�!��� ��� ����, 
� ���� �	� ���	�?��, ���	��� ��� !
����		� �
� 
��
���	� ����
�	��� �� ��������� ������
������� 
����	�
�. ;�� ������
�� ���	�	 �!����� ���� 
�����	�? ����	�	��, ��� ��
������ ����� ����	��� �� 
��������� ��"��
�	���  ������  

������� 
 5��/� 5���95=�2 9 ����������� 
��5��	A�� ��
�95��. ;���� !�	�, ��	� ������ 
���	��, � ���
	� ����	��?B ���
 ������ ������
�
�. 
W�� �
 ���
 �����!	
, 	��
�	
 �� �
��
, � ������
�����
 
����	�� �������?���� �� ������
 �����	�� ������
�
�.  

#�	�� 	���
�	 ����
��, � �!����� 
�����	
��� ����	 ������
�
� B ���� ����? 
	���
�	
��?, � �������B �!���� ������	� ������. 
H�
���	� ���� – ��"��
� �
 �	�!	�� �
�	�� ������, � 
��	� �����!���
��� 	� ��� ����
��� ��	��	�		? 
����!�, �������	��
 �� 	���
�� � ������
�
�. ;��� ��� 
���� ����!�	�	�� ���? ��	� � �!��	��
�, ��	
�� 
���B��
�	��	��� �� ��������� � ��	��� ������	�� 
����
. ;�� 	�����!��	 ������, ��� ������
�� � ���� 
�
���	��
 ���!�� �� ����	
, ��� 
 �����
 ���	� � ���
. 
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��� 378.1 

�.�. +�>0����	��, �.�. !0���	�� 
 

��!�����(��� ���!EB�( B$��!��"�%�# �(F$# $����(  
 

�������	. + 	����� ���	����	� ���	�����
� ������� ����������� 
�0�� �	
���. 1�������� �	����
�	�� ���%���� �
���, 
���������
�� �� ������ ������ ���%���� �
���. !���	��� ���	�����
� ������� ��	��	�
�� ��	�
�� 
�������� �-��� 
���	�
 � �������� ���������� ��	
���. '���	��
��� �� �	����
�	��, ��	���, ������ ����#����, ���������	����, ���	� �� ���	� 
 
�	
������ �����	�.  


����� �����: ���%�� �
���, �-��� ���	, ��	�
�� 
�������� �-��� ���	. 


