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Methods of integrated assessment of professionally important  
socio-psychological characteristics of a specialist in pharmacy  
as a component of the creation of a patient-centered space
M. I. Harkusha,   O. I. Tykhonov   , R. V. Sahaidak-Nikitiuk*, N. V. Demchenko, O. S. Shpychak

National University of Pharmacy, Kharkiv, Ukraine

The article proposes a method for evaluating professionally important socio-psychological characteristics of a pharmacy specialist. To 
determine the level of development of socio-psychological characteristics, the feasibility of using integrated and integral indicators has 
been proved.

Materials and methods. To achieve the goal set in the study, the following methods were used: the method of generalization, grouping 
and logical analysis, economic and mathematical methods, namely the taxonomy method, which was used to calculate the complex 
social and psychological components of the level of development of professionally important characteristics of pharmacy specialists and 
their integral magnitude. The expert method was used to determine the components that make up the professionally important socio-
psychological characteristics of pharmacy specialists.

The opinion of the respondents is justified, as evidenced by the concordance coefficient exceeding the established threshold value 
(0.75) and the Pearson criterion (the calculated value of which is higher than the table value taking into account the number of degrees 
of freedom). 995 pharmacy specialists from all regions of Ukraine participated in the survey.

Testing was used to assess the level of development of professionally important social and psychological characteristics of pharmacy 
specialists.

Results. On the basis of the conducted studies, it was proved that the complex indicator of the level of development of professionally 
important psychological qualities of a pharmacy specialist should include indicators of his psycho-emotional stability, volitional, moral 
and intellectual qualities.

A comprehensive indicator of the level of development of professionally important social qualities of a pharmacy specialist should include 
indicators of the level of his personal attitude, attitude towards people and work. The indicators included in the listed qualities were 
determined using the weighted average rank of each component and the level of development of the corresponding qualities determined 
on the basis of testing by pharmacy specialists. Then, using the taxonomic method, the integral indicator of the level of development 
of professionally important socio-psychological characteristics was calculated, depending on the size of which the pharmacists were 
divided into three groups. And on the basis of the separation of pharmacy specialists, the development of directions for the development 
or improvement of their professionally important socio-psychological characteristics is carried out.

Conclusions. The expediency of using complex and integral indicators for assessing the level of development of professionally important 
socio-psychological characteristics of pharmacists, calculated using the taxonomic method, has been proved.

Методика інтегрального оцінювання професійно важливих соціально-психологічних характеристик фахівця фармації 
як складової створення пацієнтоцентричного простору
М. І. Гаркуша,   О. І. Тихонов   , Р. В. Сагайдак-Нікітюк, Н. В. Демченко, О. С. Шпичак

Мета роботи – запропонувати методику оцінювання професійно важливих соціально-психологічних характеристик фахівця 
фармації; довести доцільність використання інтегрованих та інтегральних показників для визначення рівня розвитку соціаль-
но-психологічних характеристик.

Матеріали та методи. Для досягнення мети застосовували методи узагальнення, групування, логічного аналізу, економіко-ма-
тематичні методи, як-от метод таксономії, за допомогою якого розраховували комплексні величини соціальної та психологічної 
складової рівня розвитку професійно важливих характеристик фахівців фармації та їхню інтегральну величину. Експертний метод 
використовували для визначення складових, які входять до складу професійно важливих соціально-психологічних характеристик 
фахівців фармації. Висновки респондентів є обґрунтованими, що доведено коефіцієнтом конкордації, який перевищує встанов-
лене порогове значення (0,75), та критерієм Пірсона (розрахункова величина критерію вища за табличне значення, яке враховує 
число ступенів свободи). В опитуванні взяли участь 995 фахівців фармації з усіх регіонів України.
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Тестування застосовували для оцінювання рівня розвитку професійно важливих соціальних і психологічних характеристик 
фахівців фармації.

Результати. Визначили, що до складу комплексного показника рівня розвитку професійно важливих психологічних якостей 
фахівця фармації повинні входити показники його психоемоційної стійкості, вольових, моральних та інтелектуальних якостей. 
Комплексний показник рівня розвитку професійно важливих соціальних якостей фахівця фармації повинен містити показники 
рівня його особистісного ставлення, ставлення до людей та справи. Показники, що входять до складу перерахованих якостей, 
визначили за допомогою середньозваженого рангу кожної складової та рівня розвитку відповідних якостей, визначених на підставі 
тестування фахівців фармації. Потім за допомогою таксономічного методу розрахували інтегральний показник рівня розвитку 
професійно важливих соціально-психологічних характеристик та залежно від його величини ділили фахівців фармації на 3 групи. 
На підставі поділу фахівців фармації визначили напрями розвитку чи удосконалення їхніх професійно важливих соціально-пси-
хологічних характеристик.

Висновки. Доведена доцільність застосування комплексних та інтегрального показників оцінювання рівня розвитку професійно 
важливих соціально-психологічних характеристик фахівців фармації, які визначили за допомогою таксономічного методу.

Ключові слова: оціночні дослідження, професіоналізм, фармацевт, соціальна психологія.
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Методика интегральной оценки профессионально важных социально-психологических характеристик специалиста 
фармации как составной создания пациентоцентричного пространства
М. И. Гаркуша,   А. И. Тихонов  , Р. В. Сагайдак-Никитюк, Н. В. Демченко, О. С. Шпичак

Цель работы – предложить методику оценки профессионально важных социально-психологических характеристик специалиста 
фармации; показать целесообразность использования интегральных и интегрированных показателей для определения уровня 
развития социально-психологических характеристик.

Материалы и методы. Для достижения цели применяли методы обобщения, группировки и логического анализа, экономико-ма-
тематические методы, а именно метод таксономии, с помощью которого рассчитывали комплексные величины социальной и 
психологической составляющих уровня развития профессионально важных характеристик специалистов фармации и их инте-
гральную величину. Экспертный метод использовали для определения составляющих, входящих в состав профессионально 
важных социально-психологических характеристик специалистов фармации. Мнение респондентов является обоснованным, 
что доказано коэффициентом конкордации, превышающим установленное пороговое значение (0,75), и критерием Пирсона 
(расчетная величина которого выше табличного значения, учитывающего число степеней свободы). В опросе участвовали 995 
специалистов фармации со всех регионов Украины.

Тестирование использовали для оценки уровня развития профессионально важных социальных и психологических характеристик 
специалистов фармации.

Результаты. На основании проведенных исследований показано, что в состав комплексного показателя уровня развития про-
фессионально важных психологических качеств специалиста фармации должны входить показатели его психоэмоциональной 
устойчивости, волевых, нравственных и интеллектуальных качеств. Комплексный показатель уровня развития профессионально 
важных социальных качеств специалиста фармации должен включать показатели уровня его личностного отношения, отноше-
ние к людям и делу. Показатели, входящие в состав перечисленных качеств, определили с помощью средневзвешенного ранга 
каждой составляющей и уровня развития соответствующих качеств, определенных на основании тестирования специалистов 
фармации. Затем с помощью таксономического метода рассчитали интегральный показатель уровня развития профессионально 
важных социально-психологических характеристик, в зависимости от величины которого провизоров поделили на 3 группы. На 
основании разделения специалистов фармации определены направления развития или совершенствования их профессионально 
важных социально-психологических характеристик.

Выводы. Доказана целесообразность применения комплексных и интегрального показателей оценки уровня развития професси-
онально важных социально-психологических характеристик провизоров, рассчитываемых с помощью таксономического метода.

Ключевые слова: оценочные исследования, профессионализм, фармацевт, социальная психология.
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Professional activities of pharmacy professionals are multifac
eted and require the knowledge, skills and abilities. At the same 
time, professionalism is achieved not only by the level of 
education obtained at a higher education institution and work 
experience but also by his desire for professional and career 
advancement. On the other hand, such factors as a new eco
nomic condition, the rapid development of pharmacy, constant 
software updates and a number of other factors due to market 
relations require the pharmacy specialist new knowledge not 
only in the field of pharmacology and pharmacy, but also in 

the field of modern information technologies, as well as pos
session sales skills, communication and conflict resolution.

The study of regulatory documents in the field of pharmacy 
has made it possible to determine that the current professional 
duties of pharmacists are the effective counselling of pharmacy 
visitors and the medicinal products management (reception, 
storage, placement on windows, vacations, etc.). But accord
ing to modern tendencies, their main task is to provide assis
tance for patients, visitor orientation [1–2]. The analysis of 
the requirements of stakeholders to applicants for a pharmacy 
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specialist highlighted that, in addition to professional skills, 
level of education and a certain area of knowledge, they pay 
particular attention to the personal characteristics of a pharmacy 
specialist [3–13]. Because the client in obtaining the full sati
sfaction of both pharmaceutical and nonpecuniary, will visit 
only certain pharmacy. In addition, he wants to be heard and 
receive advice and sympathy. This, ultimately, will lead to an 
increase in the number of visits to the pharmacy institution by 
the population, and, accordingly, their profit.

Today, despite the high demands of the market and the in
creasing demands of pharmacy visitors, in the scientific 
literature [14–18] there are still no comprehensive studies 
assessing the professionally important sociopsychological 
characteristics (SPC) of a pharmacy specialist. That requires 
the intensification of research on this issue, taking into ac
count the experience of the leading countries of the world in 
order to build a patientcentered space in a pharmacy.

Aim
The purpose of the article is to study the methodology for 
assessing the sociopsychological characteristics of phar
macists.

Main research material (methods and objects) 
with the justification of the results
Important for the professional activities SPC of pharmacy 
specialists manifest themselves through the ability to control 
their social behavior and understand the behavior of others, de
termine the mechanism for the occurrence of conflict situations 
and their prevention or settlement, own mechanisms of selfreg
ulation, and the like [19,20]. Based on the survey conducted 
by pharmacy specialists, it was determined that they should 
be divided into two components, namely, psychological and 
social. For each of the components, it is advisable to calculate 
the complex values on the basis of which the integral indicator 

is calculated. These values will make it possible to generalize 
the level of professionally important SPC pharmacy special
ists. A comprehensive indicator of the level of development 
of psychological skills of a pharmacy specialist has the form:

Кpsych skills = f (Кpsycho-emot; Кvolitional; Кmoral; Кint),

Кpsycho-emot: an indicator of the psycho-emotional stability level of a pharmacy 
specialist;
Кvolitional: indicator of level of volitional qualities of a pharmacy specialist;
Кmoral: an indicator of the level of moral qualities of a pharmacy specialist;
Кint: indicator of the level of intellectual qualities of a pharmacy specialist;

Complex indicator of the level of development of social 
skills of a pharmacy specialist:

Кsocial skills = f (Кpersonal attit; Кattit.people; Кattit busin),

Кpersonal attit: indicator of the level of personal attitude of the pharmacy 
specialist;
Кattit.people: indicator of the attitude of the pharmacy specialist to people;
Кattit busin: indicator of pharmacy professional attitude to business.

Indicators that are part of the psychological and social skills 
of a pharmacy specialist were determined using the weigh
ted average rank (kXі) of each component and the level of 
the corresponding skills determined on the basis of testing 
by pharmacy specialists. So, for the psychological skills 
of a pharmacy specialist, the components are equal: psy
choemotional stability – 8.3, volitional qualities– 6.4, moral 
qualities– 7.5, intellectual (connative) qualities – 7.8. The 
weighted average rank of the component of social skills of a 
pharmacy specialist: personal attitude – 5.4, attitude to peo
ple – 8.1, attitude to work – 7.2. The ranking of the weighted 
average rank of the components of the pharmacy specialist 
SPC (kXі) in descending order, constructed using the Statistica 
12.0 program, is shown in Fig. 1.

Then we calculated weight coefficients for the ith 
components of the psychological component (αі(kXі)): psy
choemotional stability – 0.28; volitional qualities – 0.21; 
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where is the weighted average rank of the i-th component of the psychological 
skills of a pharmacy specialist by components: 
x: by psycho-emotional stability; y: by volitional qualities; z: by moral qualities; 
g: on intellectual qualities

where the average weighted rank of the i-th component of the social skills 
of a pharmacy specialist: 
b: personal attitude; c: attitude towards people; d: attitude to the case

a) psychological skills of a pharmacy specialist. b) social skills of a pharmacy specialist.

Fig. 1. Histogram of the distribution of the weighted average ranks of the components of SPC pharmacy specialists.
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moral qualities – 0.25; intellectual qualities – 0.26. Thus, all 
indicators that are part of the first component were assigned a 
weight factor of 0.07 (0.28 : 4), the second component – 0.07, 
the third component – 0.0625, the fourth component – 0.052.

The coefficients of weighting for the i-th components of 
the social component (αі(kXі)) are: personal attitude – 0.18, 
attitude towards people – 0.27, attitude to the case – 0.24. 

Accordingly, all the indicators that are part of the first com
ponent, assigned a weighting factor of 0.045, the second 
component – 0.09, the third component – 0.08.

The results of calculating the level of development of 
the components of the social and psychological skills of 
pharmacy specialists for pharmacies A, B and C (including 
confidentiality) are given in Table 1.

Table 1. Results of the calculation of the level of development of social and psychological components of professionally important SPC 
pharmacy specialists

Specialist 
in pharmacy

Psychological skills Social skills

emotional stability volitional moral intellectual personal attitude attitude to people attitude to business

Pharmacy «A»

А1 0.14 0.21 0.15625 0.1092 0.081 0.171 0.2

А2 0.154 0.175 0.15 0.104 0.09 0.18 0.16

А3 0.147 0.196 0.1625 0.1196 0.0945 0.27 0.168

А4 0.161 0.21 0.15 0.1092 0.1125 0.252 0.176

А5 0.14 0.217 0.15625 0.104 0,09 0.234 0.184

А6 0.14 0.203 0.1875 0.13 0.09 0.27 0.16

А7 0.168 0.224 0.18125 0.1352 0.117 0.279 0.16

А8 0.147 0.21 0.175 0.14248 0.0945 0.288 0.24

А9 0.175 0.21 0.15 0.13 0.108 0.297 0.24

А10 0.175 0.217 0.15625 0.156 0.09 0.27 0.248

Pharmacy «В»

В1 0.147 0.189 0.13125 0.1144 0.0945 0.225 0.168

В2 0.14 0.182 0.1375 0.1092 0.1035 0.189 0.184

В3 0.182 0.147 0.15625 0.13 0.099 0.234 0.208

В4 0.175 0.217 0.14375 0.1248 0.117 0.243 0.192

В5 0.147 0.21 0.15625 0.1196 0.0945 0.279 0.2

В6 0.14 0.189 0.18125 0.1092 0.1125 0.288 0.184

В7 0.196 0.217 0.16875 0.1456 0.108 0.27 0.168

В8 0.189 0.245 0.1875 0.1404 0.117 0.306 0.16

В9 0.168 0.217 0.19375 0.1248 0.1035 0.288 0.24

В10 0.203 0.224 0.1625 0.1196 0.0945 0.225 0.272

Pharmacy «С»

С1 0.224 0.224 0.19375 0.1664 0.1395 0.279 0.248

С2 0.224 0.217 0.15625 0.1664 0.135 0.288 0.256

С3 0.2177 0.175 0.14375 0.156 0.144 0.297 0.216

С4 0.21 0.147 0.16875 0.1248 0.1485 0.27 0.168

С5 0.196 0.203 0.15 0.1456 0.117 0.27 0.2

С6 0.203 0.14 0.13125 0.1508 0.108 0.279 0.224

С7 0.21 0.182 0.125 0.156 0.1125 0.225 0.248

С8 0.224 0.147 0.1875 0.156 0.1305 0.234 0.24

С9 0.189 0.189 0.2 0.13 0.1215 0.261 0.152

С10 0.147 0.21 0.2125 0.1248 0.135 0.27 0.256
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The integral index of the professionally important SPC of 
pharmacy specialists (Кіnt 

SPC) is calculated on the basis of 
taxonomic analysis using the following model:

Кіnt
SPC = f(К psych skills; Кsocial skills)

К psych skills: a comprehensive indicator of the psychological component level 
of professionally important pharmacy specialists’ SPC;

К social skills: a comprehensive indicator of the social component level of 
professionally important pharmacy specialists’ SPC.

The magnitude of the level of development of the SPC 
experts pharmacy should be divided into certain groups. The 
analysis of the publications determined that the optimal sepa
ration of the zones of qualitative assessment of the integral 
indicator on the Cheddock scale, namely: group III – from 0 
to 0.3 – a low level of development of SPC; Group II – from 
0,31 to 0.65 – the average level of development of SPH; 
Group I – from 0.66 to 1.0 – a high level of SPC development.

The results of the calculation of the integrated and integral 
indicators of the level of development of professionally 
important SPC pharmacy specialists A, B and C and their 
zoning are shown in Table 2.

As a result of calculations, for the integral indicator of 
professionally important SPC specialists in pharmacy are 
divided as follows: for pharmacy A – pharmacist A3, А6; for 
pharmacy В – В6, В8, В10; for pharmacy С – С1, С3, С5, 
С7, С9. The third group includes: for the pharmacy A – A1, 
A5, A7, A9; for pharmacy В – В1, В4, В7, В9; for pharmacy 
C – C2, C4, C6, C8, C10.

Based on the division of specialists in pharmacy into 
groups, the directions of development or improvement of 
their SPC are determined. As an example of the directions of 
development of SPF specialists of pharmacy can lead training.

Conclusions
1. The relevance of the study of sociopsychological chara

cteristics necessary for carrying out professional activity at 
the appropriate level is determined. It is proposed to share 
professionally important SPC specialists of pharmacy on 
the social and psychological component.

2. To determine the level of development of sociopsycho
logical characteristics, the feasibility of using integrated and 
integral indicators has been proved.

3. Complex indicators of the level of psychological and 
social qualities of the pharmacy specialist were determined 
using the weighted average of each component.

4. The integral indicator of professionally important so
ciopsychological characteristics of specialists in pharmacy 
is calculated using the taxonomic method.

Perspectives of further scientific research. Assessing 
the level of professionally important characteristics of a 
pharmacy specialist in the context of implementing European 
health legislation and implementing the requirements of good 
pharmacy practice, GPP will create patientcentered space 
in a pharmaceutical institution, which, in turn, will ensure 
an appropriate level of pharmaceutical care and support for 

Table 2. Calculation results of integral and complex indicators  
of development of professionally important SPC specialists  
in pharmacy

Specialist  
in 
pharmacy

Comprehensive 
indicator Comprehensive 

indicator of 
profes sionally  
important SPC

Quality 
assessment 
areaPsycho-

logical 
skills

Social  
skills

Pharmacy «A»

А1 0.3345 0.4156 0.3750 ІІІ

А2 0.5234 0.4654 0.4444 ІІ

А3 0.6012 0.7348 0.6680 І

А4 0.6145 0.6348 0.6246 ІІ

А5 0.4478 0.4561 0.4519 ІІІ

А6 0.6892 0.7613 0.7252 І

А7 0.4026 0.3284 0.3655 ІІІ

А8 0.7015 0.5421 0.6218 ІІ

А9 0.3123 0.3157 0.3640 ІІІ

А10 0.6987 0.6358 0.6672 ІІ

Pharmacy «В»

В1 0.3987 0.3547 0.3267 ІІІ

В2 0.6248 0.6821 0.6534 ІІ

В3 0.6871 0.5064 0.5967 ІІ

В4 0.3547 0.4237 0.3392 ІІІ

В5 0.6235 0.6034 0.6134 ІІ

В6 0.7025 0.7891 0.7458 І

В7 0.4712 0.4184 0.4648 ІІІ

В8 0.7231 0.6590 0.6910 І

В9 0.3357 0.3704 0.3530 ІІІ

В10 0.6488 0.6999 0.6743 І

Pharmacy «C»

С1 0.8405 0.6547 0.7476 І

С2 0.3321 0.3982 0.3651 ІІІ

С3 0.8964 0.7258 0.8111 І

С4 0.3013 0.4648 0.4330 ІІІ

С5 0.7821 0.8256 0.8038 І

С6 0.4736 0.4961 0.4848 ІІІ

С7 0.7089 0.9011 0.8050 І

С8 0.5789 0.3003 0.4396 ІІІ

С9 0.7254 0.8945 0.8099 І

С10 0.4935 0.5865 0.4900 ІІІ
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the institution’s competitiveness. Based on the assessed level 
of professionally important characteristics, it is proposed to 
develop appropriate training programs in relation to raising 
the level of the studied characteristics or preventing profes
sional deformation of ph  armacy specialists.
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