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Теоретико-практичні основи діяльності керівника у формуванні та 
оцінюванні професійних інтересів публічних службовців в Україні
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У статті автором запропоновано структуру рефлексивно-акмеологічного підходу до розвитку
професійних інтересівзпозиціїакмеології,упрактичнійдіяльностікерівниківорганівпублічної
владитакерівниківпублічноїслужбивключатимедекількааспектів:освітньо-виховного,професій-
но-креативного.Уточненоірозширенозначенняпрофесійноговихованнятаоцінюванняуконтексті
темистатті,запропонованодвофакторнумодель(цикл)формуванняпрофесійнихінтересівпубліч-
нихслужбовців(акмологічнийпідхід),атакожуточненозавданняуправлінняперсоналомугалузі
публічногоуправлінняякциклічноговикористаннястимулюючоготаактивізуючогорезервівпро-
фесійнихінтересівувиглядінапрямівдіяльності.

Специфічними акмеологічними підходами в діагностиці (оцінюванні) професійних інтересів
публічнихслужбовців,якірекомендовановикористовуватикерівникаморганівпублічноївладита
керівникампублічноїслужбивцихорганахвлади,є:предметний;проблемний;ситуаційнийтаси-
стемно-генетичний.

Професійневихованняякпрактичнадіяльністькерівників,щопередбачаєрозвитокунихтаких
якостей,як:власнесуб’єктність–сформованістьжиттєвоїпозиції«діяча»,«керівника»;професійна
научуваність,освіченість,авідтак–професійнакомпетентність;терпимістьякрозумінняцінностей
іншоїлюдини,яквизнанняінакомислення;функціональнуграмотність.Компонентамипрофесійної
діяльностікерівникаорганупублічноївладиабокерівникапублічноїслужбивказується:мобіль-
ністьпрофесійнихвміньтанавичок;суспільнадетермінаціядіяльності;цілісність ізавершеність
роботи;суб’єктнаавтономія;зворотнийзв’язок.

Запропонованоконкретнікомпонентипрофесійноїдіяльностікерівникаорганупублічноївлади
абокерівникапублічноїслужби,щомаютькомпетентніснийхарактер,атакожвідповіднізасоби.
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Theoretical and practical bases of the head's activity in formation and 
estimation of professional interests of public servants in Ukraine
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for Public Administration under the President of Ukraine

Inthearticle,theauthorproposesthestructureofthereflexive-acmeologicalapproachtothedevelopmentof
professionalinterestsfromthepositionofacmeologyinthepracticalactivitiesoftheheadsofpublicauthoritiesand
headsofthepublicservice,whichincludesseveralaspects:educationalandeducational,professionalandcreative.

Theimportanceofprofessionaleducationandassessmentinthecontextofthetopicofthearticlehasbeen
clarifiedandexpanded,atwo-factormodel(cycle)oftheformationoftheprofessionalinterestsofpublicservants
(acmeological approach) has been proposed, and the tasks of personnel management in the field of public
administrationhavebeenclarifiedasacyclicuseofstimulatingandactivatingreservesofprofessionalinterestsin
theformofdirectionsofactivity.

Itisrecommendedtousespecificacmeologicalapproachesinthediagnosis(assessment)oftheprofessional
interestsofpublic servants forheadsofpublicauthoritiesandpublic service leaders:problem;situationaland
systemicgenetic.

Professionaleducationasapracticalactivityof leadersprovides for thedevelopmentof suchqualitiesas:
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Теоретико-практические основы деятельности руководителя в 
формировании и оценке профессиональных интересов публичных 
служащих в Украине

Дмитрий Осипов, Днепропетровский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

В статье автором предложена структура рефлексивно-акмеологического подхода к развитию
профессиональныхинтересовспозицииакмеологиивпрактическойдеятельностируководителей
органовпубличнойвластиируководителейпубличнойслужбы,котораявключаетвсебянесколько
аспектов:образовательно-воспитательного,профессионально-креативного.

Уточненоирасширенозначениепрофессиональноговоспитанияиоценкивконтекстетемыста-
тьи, предложено двухфакторнуюмодель (цикл)формирования профессиональныхинтересов пу-
бличныхслужащих(акмеологическийподход),атакжеуточненызадачиуправленияперсоналомв
областипубличногоуправлениякакциклическогоиспользованиястимулирующегоиактивизирую-
щегорезервовпрофессиональныхинтересовввиденаправленийдеятельности.

Специфическимиакмеологическимиподходамивдиагностике(оценке)профессиональныхин-
тересовпубличныхслужащихруководителяморгановпубличнойвластиируководителямпублич-
нойслужбырекомендуетсяиспользовать:предметный;проблемный;ситуационныйисистемно-ге-
нетический.

Профессиональное воспитание как практическая деятельность руководителей предусматри-
ваетразвитиеунихтакихкачеств,как:собственносубъектность–сформированностьжизненной
позиции«деятеля»,«руководителя»;профессиональнаяобучаемость,образованность,апоэтому–
профессиональнуюкомпетентность; терпимостькакпониманиеценностейдругогочеловека,как
признание инакомыслия; функциональная грамотность. Компонентами профессиональной дея-
тельностируководителяорганапубличнойвластиилируководителяпубличнойслужбыуказано:
мобильностьпрофессиональныхуменийинавыков;общественнуюдетерминациюдеятельности;
целостностьизавершенностьработы;субъектнуюавтономию;обратнуюсвязь.

Предложены конкретные компоненты профессиональной деятельности руководителя органа
публичнойвластиилируководителяпубличнойслужбы,имеющиекомпетентностныйхарактер,а
такжесоответствующиеприемы.

propersubjectivity–theformationofthelifepositionofa«doer»,«leader»;professionallearningability,education,
and therefore–professionalcompetence; toleranceasanunderstandingof thevaluesofanotherperson,asan
acknowledgmentofdissent;functionalliteracy.Thecomponentsoftheprofessionalactivityoftheheadofapublic
authorityor theheadof thepublicserviceare:mobilityofprofessionalskills;socialdeterminationofactivity;
integrityandcompletenessofwork;subjectiveautonomy;feedback.

Specificcomponentsoftheprofessionalactivityoftheheadofapublicauthorityortheheadofapublicservice,
whichhaveacompetence-basednature,aswellasappropriatetechniquesareproposed.

 Ключевые слова: публичный служащий, профессиональные интересы персонала, акмеологиче-
ский подход, руководитель органа публичной власти, руководитель публичной службы, профессио-
нальное оценивание, профессиональное воспитание
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Вступ. 

Формуванняпрофесійнихінтересів
публічнихслужбовцівєскладним
сполученням процесів, основни-

ми з яких визначено: процес формування
інтересів особистості в якості публічного
службовця; процес формування інтересів,
професійних інтересівзбокубатьків,сім’ї,
закладів освіти; процес формування про-
фесійних інтересів з боку друзів, родичів,
товаришів, знайомих,процесформування з
бокуколег, а згодом,коликолегамистають
публічніслужбовці,–збокукадрівпубліч-
ноїслужби,іпроцесформуванняпрофесій-
нихінтересіввякостіпублічногослужбовця
збокунаселеннявгромадськійдумці.

Проблема,сформованауназвістатті,ще
не стала предметом комплексних наукових
досліджень,однакзначнийвнесокудослід-
женнярізниихаспектівдіяльностікерівників
державнихтамуніципальнихорганіввлади
внесли:В.Д.Бакуменко,Л.О.Воронько,Н.
Т. Гончарук,В.С.Куйбіда,Н.А.Липовсь-
ка,Н.Р.НижникЮ.О.Оболенський,Л.А.
Пашко,С.М.Серьогін,Л.С.Стельмащук,І.
Г.Сурай,С.К.Хаджирадєва,Ю.П.Шаров,
І. В.Шпекторенко.Проте конкретна діяль-
ність керівників органу публічної влади в
аспекті формування професійних інтересів
підлеглих у контексті мотиваційних чин-
никівпрофесійногорозвиткуостанніхзпо-
зиціїакмелологіїнедосліджувалась.

Тема даної статті: теоретико-практичні
основидіяльностікерівниківорганупубліч-
ноївладиваспектіформуванняпрофесійних
інтересів підлеглих у контексті мотивацій-
нихчинниківпрофесійногорозвиткуперсо-
налу.

Викладення основного матеріалу. 
Структура рефлексивно-акмеологічного

підходу до розвитку професійних інтересів
зпозиціїакмеології(Акмеология,2004;Коз-
лова, 2008), у практичній діяльності керів-
никіворганівпублічноївладитакерівників
публічної служби включатиме декілька
аспектів: освітньо-виховного, професій-
но-креативного.

Освітньо-виховний аспект націлений на
діагностику та розвиток професійного змі-
сту етичності поведінки та компетентності
всистемізагальної(уперіоддопрофесійно-

го становлення), професійної безперервної
освітитасамоосвітипублічнихслужбовців.

Професійно-креативний аспект пов’яза-
нийзвизначеннямзусиль,щовитрачаються,
успішністю їх реалізації визначенняммож-
ливостей і результатів здійснення трудової
діяльності через з’ясування та порівнян-
ня потенціалу працівника з вимогами про-
фесійної придатності, мотиваційно-психо-
логічною готовністю до професії, оцінки
соціальноїзначущостіінновацій,сформова-
ностісоціальноївідповідальностізароботу,
креативногоставленнядопраці.

Упроцесіпрофесійногорозвиткутаста-
новленнясучаснихпублічнихслужбовцівв
Українієнедооціненимпрофесійневихован-
ня як практична діяльність керівників, що
передбачаєрозвитокунихтакихякостей,як:

– власне суб’єктність – сформованість
життєвої позиції «діяча», «керівника», яка
передбачає стійке самовизначення людини,
його активність і відповідальність у про-
фесійнійсфері;

–професійнанаучуваність,освіченість,а
відтак–професійнакомпетентністьякздат-
ністьлюдинибутивадекватнійдинамічній
управлінськійситуації,вмінняпрацюватизі
знанням в суспільстві, що розширюється і
щозмінюється;

– терпимість як розуміння цінностей
іншої людини, як визнання інакомислен-
ня, усвідомлення меж своїх посадових дій
та прав і свобод іншої людини, вміння ко-
мунікуватитадомовлятися;

– функціональна грамотність як на-
явністьзнанняпронавколишнійсвітімову
спілкування, що забезпечує людині мож-
ливістьстатигосподаремсвоєїдолі.

Професійне виховання – це цілеспря-
мований вплив керівників, професійного
середовища (різноманітних умов праці) на
особистість публічного службовця зметою
формуваннявнійпевнихпрофесійноважли-
вихякостей,як:прагненнядосамостійності,
етичністьповедінки(уважність,ввічливість,
товариськість, відповідальність), що допо-
може самовираженню, набуттю авторитету.
Вихованняздійснюєтьсязаучастікерівників
шляхом особистого прикладу, навчання на
робочому місці, бесіди, стажування, інших
акмеологічнихінструментів.
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У такий спосіб на практиці роботи ор-
ганівпублічногоуправлінняможнареалізу-
вати принцип суб’єкта діяльності, коли
особистість, функціонуючи, «органічно
вписується» в інші системи життєдіяль-
ності–професійноїдіяльності,спілкування,
пізнання,ачастиноюособистісногорозвит-
ку особистості є входження її у соціальну
спільноту публічних службовців та її про-
фесійна діяльність у її індивідуальному та
груповомувимірах.

Професійніінтересиудіяльностіпубліч-
ногослужбовця,процестарезультатзазна-
ченоїдіяльностівіддзеркалюютьте,настіль-
ки повно у ньому сформовано самооцінку,
професійне самовизначення, професійну
самоактуалізацію, професійну самоіден-
тифікаціюта самооцінку,професійну спря-
мованість,відповідальність.

Актуальною науково-практичною про-
блемоюєдіяльнісневираженняпрофесійної
діяльностіпублічнихслужбовців,якезакрі-
плюється у посадових інструкціях. Діяль-
нісне вираження професійної діяльності
публічнихслужбовцівєважливимтому,що

воно дозволяє оцінювати сформованість
етичних, поведінкових аспектів діяльності,
власнерезультатидіяльності,авідтак–міру
сформованості ціннісно-орієнтаційних, по-
требо-мотиваційних якостей службовця
(включаючипрофесійнінаміритаінтереси),
атакожкомпетентніснусферу(Шпекторен-
ко,2007,2014).Зрезультатівдіяльностінай-
краще видно забезпеченість реалізуємості
суб’єктадіяльності,те,яквиступаєпубліч-
ний службовець у професійній ролі захис-
никазагальних,державних,публічнихінте-
ресів,ставленняособистостідопрофесії.

Професійне середовище органу публіч-
ноївлади(матеріальнітанематеріальніумо-
випраці,факторІІ)повинневпливатинапер-
соналутакийспосіб,абивосновівласних
професійнихінтересіввінмавінтересидер-
жави, публічного сектору суспільства, усіх
верств суспільства, інтересах громадянина,
особистості (фактор І), що відзеркалено у
двофакторній моделі (циклі) формування
професійних інтересів публічних службов-
ців заснованій на теоретичних положеннях
акмологічногопідходу)(рис.1).
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Рис. 1. Двофакторна модель (цикл) формування професійних інтересів публічних службовців (акмологіч-
ний підхід)
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Професійне середовище органу публіч-
ного управління (фактор ІІ), насамперед
керівника органу та керівника публічної
службимаєсформуватиупублічногослуж-
бовця «параметри активності» або ознаки
суб’єктностілюдини(згіднозакмеологією)
(Акмеология,2004;Федоркина):

– активна зорієнтованість (в новій про-
фесійнійситуації,матеріалі);

–усвідомлення(змістутаструктурипо-
садової діяльності, професійної компетент-
ності,професійнихтаділовихякостейосо-
бистості,досвіду);

– самовизначення, ініціатива, передба-
чення,планування,професійнаінтуїція;

–активнавключеністьудіяльністьтаре-
алізуємістьсуб’єктадіяльності;

–постійнаналаштованістьнасаморозви-
токісамовідновлення;

–здатністьдосаморегуляції(самокорек-
ції, самоконтролю, самокомпенсації, само-
освіти),володіннятехнікамисаморегуляції;
розуміння протиріч свого розвитку, їх усу-
нення, забезпечення балансу приватного та
професійногожиття;

–усвідомлення,критичнаоцінкатавпо-
рядкуваннясвогопрофесійногошляху,про-
фесіоналізму,професійногодосвідуйдосві-
дуінших.

Формування професійних інтересів не
можебутидієвимбеззастосуваннясучасних
форміметодівматеріальноготанематеріаль-
ного стимулювання персоналу, усунення
фрустраторів,уменеджментіперсоналуна-
працьовані ефективні методики, які не ви-
користовуютьсявпублічнійслужбіУкраїни.
Будь-якезаохоченняповиннематимотивую-
чусилу:нестворюватиулюдинивраження,
щоїмманіпулюють,колилюдинісоромноза
свої вчинки; не заохочувати діяльність, яка
самапособіподобаєтьсялюдинііякувона
іззадоволеннямвиконуєбезвсякихнагород,
заохочення мусить бути пов’язане з досяг-
неннями;заохочуватиякхороші,такісеред-
нірезультати,неперетворюватизаохочення
в звичайну рутинну процедуру (Магура,&
Курбатова,2007,c.186).

Підвищення значення деяких професій-
нихістатусних(зовнішніх)мотивівпрофесії
публічного службовця, що спостерігається
нині в Україні на рівні нормативно-право-

вого регулювання, не означає абсолютного
зниження ролі матеріальних, нематеріаль-
них та інших мотиваторів, стимулів та ак-
тивізаторів професійної діяльності. Вони
залишаютьсяважливою,аленеєдиноюумо-
вою професіоналізації, спроможною якісно
підвищитипрофесійну активність, сприяю-
чи досягненню високих результатів індиві-
дуальноїтаколективноїдіяльності.

Аспект сформованості професійних ін-
тересів є провідним і в професійному оці-
нюванніперсоналуорганівпублічноївлади.
Адже і орієнтувальна, розвивальна і сти-
мулювальна функції професійного оціню-
ванняперсоналумаютьбезпосереднійвихід
на практику мотивації професійної діяль-
ності,аїхповноціннедотриманнявиконан-
няозначенихфункційупроцесіуправління
персоналомздатнесуттєвовплинутинапро-
фесійну поведінку персоналу, його трудову
активність.

Отже,завданнямуправлінняперсоналом
у галузі публічного управління є циклічне
використання стимулюючого та активізую-
чого резервів професійних інтересів у ви-
гляді напрямів діяльності. Послідовність
запроваджуванихуційсферіактивізаційних
засобівзпозиціїформуваннятаоцінювання
професійних інтересів, на наш погляд, по-
виннавключати:

– нормативно-правову регламентацію
впливу на зміст професійних інтересів пу-
блічнихслужбовців,щовраховуєдомінуючі
усуспільствісоціальнінорми(соціально-за-
конодавченормування);

– професійне оцінювання професійних
інтересівразомзпрофесійноюкомпетентні-
стюпідчасконкурсногодоборунапублічну
службу(найголовнішамета–відбірпубліч-
нихслужбовцівзакмічноюспрямованістю,
адекватнимипрофесійнимиінтересами);

– професійне оцінювання професійних
інтересів під час конкурсного відбору та
щорічногооцінюванняпублічногослужбов-
ця;

–посиленняматеріальногоінематеріаль-
ногостимулюванняпублічнихслужбовціву
напрямках:по-перше,формуваннятарозвит-
кувласнепрофесійнихінтересів,щовизна-
чаються місією, призначенням, напрямами
діяльності, завданнямитавідповідальністю
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органів публічної влади; по-друге, забезпе-
ченняспрямованостіідентифікаційногопро-
цесуворганіпублічноївладинадосягнення
випереджаючого формування професійних
інтересів та професійної ідентичності пу-
блічного службовця, індивідуалізації сти-
мулівдопрацізаконкретнірезультативпро-
фесійнійдіяльності;

– запобігання формуванню та впли-
ву фрустраторів у діяльності публічного
службовця, а саме забезпечення персоналу
публічних органів комфортними умовами
праці, необхідними ресурсами, створен-
ня сприятливого морально-психологічного
комфортуу групах (колективах),щоєумо-
воюздійсненняйогопосадовихобов’язків;

– розвиток зовнішніхмотиваторів у пу-
блічнійслужбі,якібмаксимальновідповіда-
ли мотиваційному профілю публічного
службовця,йогоособистим(упланісоціаль-
ногостановленняособи,анеприватному)та
професійним інтересам з метою створення
умовдлясамореалізаціївроботі,становлен-
ня суб’єктності, напрямів особистісно-про-
фесійногостановленняпрацівника;

–наданнямаксимальнооб’єктивноїоцін-
ки професійної діяльності, удосконалення
професійної компетентності, професійної
культури (в аспекті формування світогляду
та професійної поведінки) та професійного
досвіду, створення умов для спілкування з
колегами,допомогаспоживачамуправлінсь-
кихпослуг,інаційоснові–досягненняре-
зультативностіупрофесійнійдіяльності;

– професійна орієнтація та професійне
консультуваннязметоювизначенняпереваг
професії,формуваннятарозвитокпрофесій-
ноїсамоідентифікаціїпублічнихслужбовців,
блокуванняпсевдопозитивнихпрофесійних
інтересів.

Відсутність професійного оцінювання
або його необ’єктивність деформують лю-
дину,нестимулюютьїїособистісний,поса-
довий та професійний розвиток, знижують
насиченість, активність тарезультативність
професійної діяльності. Оцінювання пер-
соналу– справапрофесіоналів,починати її
потрібнозтеоретичногообґрунтування,уза-
гальнення передового досвіду, підготовки
відповіднихрекомендаційтапрофесіоналіз-
му діяльності керівників органів публічної

владитакерівниківпублічноїслужби.Сти-
мулювання персоналу у практиці роботи з
кадрамидержавноїслужбивУкраїніпотріб-
но розглядати як складову мотиваційного
процесу, вияв зовнішньої мотивації, котру
здійснюєщодоперсоналуадміністраціяор-
ганупублічноївлади.

Специфічнимиакмеологічнимипідхода-
мивдіагностиці (оцінюванні)професійних
інтересів публічних службовців, які реко-
мендовано використовувати керівникам ор-
ганівпублічноївладитакерівникампубліч-
ноїслужбивцихорганахвлади:

–предметний,колипрофесійні інтереси
оцінюютьсяувсій їхсукупностіта ієрархії
станомнапевниймомент(професійнийвід-
бір,щорічне оцінювання, поточні розмови,
співбесіди);

–проблемний,колипрофесійніінтереси
аналогічно до предметного підходу оціню-
ютьсятааналізуютьсявситуаціяхпрофесій-
них деформацій та деструкцій у публічних
службовців, негативних проявах ставлення
до посадових обов’язків, етичності та про-
фесійної поведінки, падіння результатив-
ностіпраці.Мета такогооцінювання– з’я-
сування проблем у мотиваційній сфері та
потенціаліособистості,мотиваційномуполі;

– ситуаційний, цей підхід є майже ана-
логічним за змістом з проблемним, і може
поєднуватися з проблемним, застосовую-
чись у ситуаціях коли публічний службо-
вець,немаючизначнихпроблемурозвитку
мотиваційної сферитапотенціалівцілому,
маєвадиїхрозвиткувконкретнихпрофесій-
нихситуаціях;

–системно-генетичний,колидосліджен-
ня професійних змісту, спрямованості та
ієрархіїпрофесійнихінтересіввідбуваються
комплекснотавдинаміці,охоплюючизнач-
ніперіодипрофесійногожиття, починаючи
зівступунапублічнуслужбу.

Упроцесіформуванняпрофесійнихінте-
ресівкерівникиповиннізнатитавраховува-
ти специфічні риси професійного профілю
публічногослужбовця,щовідображаєйого
найголовнішіпрофесійно важливі та ділові
якості. Відомо, що професію публічного
службовця обирають люди з соціальною
роллюбутикориснимилюдям,бутинавиду,
мативпливналюдей,бутивпливовими.
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Це–людизлюдиноцентричнимпідходом,
які у кожному споживачеві управлінських
послуг бачать насамперед людину, поважа-
ютьїїякособистість,допомагаютьвиріши-
типроблеми,зякимивоназвернуласьдоор-
ганупублічноївлади.Урозвиненихкраїнах
нароботуупублічномууправлінніперсонал
частовлаштовуєтьсяпісляполітичної,бізне-
сової діяльності, безкоштовної роботи гро-
мадськими волонтерами, консультантами,
помічниками. Часто вищою винагородою
такі публічні службовці вважаютьдля себе
позитивний соціально-політичний, соціаль-
но-економічнийефектвідсвоєїуправлінсь-
коїдіяльності.Нерідкогрошовавинагорода
такимипрацівникамисприймаєтьсяякзадо-
волення їхніх морально-етичних інтересів,
щовідповідаютьцінностямтанастановам.

Такими компонентами професійної
діяльностікерівникаорганупублічноївлади
абокерівникапублічноїслужбиє:

– мобільність професійних вмінь та
навичок(професійнанаучуваністьякякість
персоналу): розширення посадової компе-
тенції,збагаченнязмістуроботи,розширен-
ня та делегування повноважень, насичення
її інноваційними, нестандартними складо-
вими, що посилюють інтерес публічного
службовцядороботи. (Надумкунизкидо-
слідниківпрофесіоналізмособитакожпови-
ненміститипрофесійністандарти,орієнту-
ючі на високу якість виконання діяльності,
– «професіонал своєї справи», систему
моральних норм регуляції поведінки, про-
фесіоналівроблять,певноюмірою,особами
винятковими.Такимчином,професіоналізм
накладаєнасуб’єктапраціпевніжорсткізо-
бов’язання, що відбивають не лише якість
діяльності, але іщо впливають на систему
йогостосунків. Іншимисловами,професіо-
налзавждитаувсьомуобмеженийрамками
високихстандартів(Зазыкин);

– суспільна детермінація діяльності,
престижністьпраці;формуванняуслужбов-
цявідчуттяважливості,значущостісвоєїро-
боти;

– цілісністьізавершеністьроботи:до-
рученняпідлегломуконкретногозавданняв
повномуобсязі,щонадастьйомуможливість
мати задоволення від результатів роботи.
Для публічних службовців це актуально,

оскільки згідно зі специфікою адміністра-
тивноїпослугибажано,щобїїнадавалиодні
йтісаміпрацівникиаждоодержаннянеоб-
хідногорезультату;

– суб’єктна автономія: звільнення під-
леглих від дріб’язкового опікування, надто
детальногоконтролю,надання їмсамостій-
ності;

– зворотний зв’язок: обговорення з
підлеглим шляхів реалізації конкретного
завданнятарезультатівйоговиконання.Ви-
являючи постійний інтерес до роботи під-
леглого,керівниксприяєїїуспішномувико-
нанню.

Зазначені елементи змісту та організа-
ції праці формують особливий психоло-
гічний стан у підлеглих: усвідомлення від-
повідальності, інтересу, успіху, значущості
та ін. Вони безпосередньо впливають на
посилення активності публічного службов-
ця.Прицьомусуттєвимєте,щомотивація,
що виникає внаслідок застосування цього
методу,реальностаєвнутрішнімфактором,
якийсприяєпідвищеннюякостіроботи,за-
доволеності працею, посилює потребу в
удосконаленні професійної компетентності,
мінімізації плинності персоналу, поліпшує
соціально-психологічний клімат у колек-
тиві.ЯкзазначаєВ.Д.Севостьянов:«Утой
жечаскерівник,якийспрямовуєтьсяголов-
нимчиномширокимисоціальнимимотива-
ми, перш за все зацікавлений в створення
стабільноготадієздатногоколективу,ібуде
непримиреннимізплинністюкадрів»(Сево-
стьянов,2016,c.101).

Дляперсоналупублічної службивинят-
ково важливими є засоби задоволенняпро-
фесійних інтересів, оскількидляпрофесій-
ної групи вони є пріоритетними. До цих
засобів,якікерівникорганупублічноївлади
або керівник публічної служби повинні за-
стосовувати,належать:

– формування духу «єдиної команди»,
критеріями якого є: колективістичне само-
визначення, колективістична ідентифікація,
конформність, ціннісно-орієнтаційна єд-
ність,груповазгуртованість,соціально-пси-
хологічнийклімат;

– організація нарад, семінарів, кон-
ференцій з питань публічного управління
певною галуззю для надання можливості
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задоволення потреб у спілкуванні, обміні
професійнимдосвідом,розробціновихідей,
формуванні світогляду, цінностей, норм,
професійноїкультуритаповедінки;

– формуваннякомпонентівадміністра-
тивної культури в органах публічної влади
(самоідентифікації, відчуття належності і
причетності до професії, органу публічної
влади, формування специфічних мораль-
но-етичнихнорм,правил,цінностейворга-
нахвлади);

– реалістичней чітке роз’яснення від-
носин, що можуть призводити до ситуації
конфлікту інтересів, розробка методик для
визначення складу порушення, пов’язаного
зконфліктомінтересів,івідповіднихзаходів
впливузаневиконанняцихметодик;

– залучення підлеглих до обговорен-
ня, розробки та ухвалення управлінських
рішень, планів роботи, внесення пропози-
ційщодопокращеннязмісту,удосконалення
певних напрямків роботи (сфер публічного
управління);

– надання підлеглим консультативних
та представницьких функцій, делегування
їмправіповноважень;

– професійно-кваліфікаційний та про-
фесійно-посадовий розвиток та розвиток
кар’єри публічного службовця, застосуван-
няобґрунтованихкритеріївдляпідвищення
рангівумежахпевнихкатегорійпосад,пе-
реведення на нову посаду, присвоєння по-
чеснихзваньітитулів,нагород,щоєпотуж-
нимстимуломдопраці;

– професійне навчання та самоосвіта
(Вікторов, & Шпекторенко, 2007): участь
у тренінгах, в роботі курсів підвищення
кваліфікації, навчанні на робочому місці з
видачеюсертифікатів.

У формуванні професійних інтересів
працівниківпублічнихорганіввладипоміт-
нурольвідіграють інші заходи,наприклад,
заходисоціальногохарактерузметоювирі-
шеннябазовихфізіологічнихпотреб:медич-
ного обслуговування, страхування, оплата
проїзних квитків, харчування, відпочинку.
Оскільки у публічних службовців вираже-
нийінтересусоціальнійтапрофесійнійко-
мунікації,тобажаностворюватиумовидля
виявлення ними громадської активності у

неробочий час. Співробітники структур-
них підрозділів публічних органів влади
прагнуть до неформального впливу, друж-
нихконтактів,томукомунікативнізаходиу
позаробочий час сприймаються ними дуже
схвально.

Висновки. 
Таким чином, у статті запропоновано

двофакторну модель (цикл) формування
професійних інтересів публічних службов-
ців, засновану на акмологічному підході),
якадозволитьздійснюватиформуванняпро-
фесійних інтересів публічних службовців з
урахуваннямсоціальногозапиту.«Параметри
активності»абоознакисуб’єктностілюдини,
якіпрофесійнесередовищеорганупублічної
владимаєсформуватиупублічногослужбов-
ця, мають переважно ціннісно-орієнтаційні
якості, що спираються на самоусвідомленні
компетентнісних якостей. З нашої позиції,
завданнямуправлінняперсоналомугалузіпу-
блічногоуправління єциклічне використан-
ня стимулюючогота активізуючогорезервів
професійних інтересів у вигляді напрямів
діяльності. Специфічними акмеологічними
підходами в діагностиці (оцінюванні) про-
фесійних інтересів публічних службовців
визначено: предметний; проблемний; ситуа-
ційнийтасистемно-генетичний.

Визначений автором комплекс практич-
них акмеологічних заходів для керівників
органівпублічноївладитакерівниківпубліч-
ної службидозволятьповністюреалізувати
освітньо-виховний та креативний аспекти
структурирефлексивно-акмеологічногопід-
ходудорозвиткупрофесійнихінтересівпу-
блічнихслужбовців.Професійневиховання
якпрактичнадіяльністькерівниківпередба-
чаєрозвитокунихтакихякостей,як:власне
суб’єктність – сформованість життєвої по-
зиції«діяча»,«керівника»;професійнанау-
чуваність,освіченість,авідтак–професій-
накомпетентність;терпимістьякрозуміння
цінностейіншоїлюдини,яквизнанняінако-
мислення;функціональнаграмотність.

Найголовнішими засобами та умовами
формування професійних інтересів публіч-
них службовців рекомендовані професійне
виховання, професійне оцінювання, про-
фесійнаорієнтаціятавласнемотивація.
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Процес формування професійних інте-
ресівповиненбутиспрямованийнаоргані-
зацію професійної діяльності підлеглих,
яка б активізовувала б їх до підвищення
трудової віддачі. Для оволодіння таким
підходом і застосування його на практиці
керівникорганупублічноївладиабокерів-

никпублічноїслужбиворганівладимають
володіти професійними компетентностями
упроектуванні тихкомпонентівпрофесій-
ної діяльності своїх підлеглих (з позиції
акмеології, це – світогляд, етичність та
професійна поведінка, власне професійна
діяльність).
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