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Статтяприсвяченарозглядуключовихособливостейтавизначеннюперспектив застосуванняу
місцевомусамоврядуванніУкраїниновоговидання«Загальної/рамковоїсхемиоцінювання»(Common
AssessmentFramework–CAF),якеопублікованеу2020році.

АвторамипроведенодослідженнярозвиткумоделіCAF,якурозробленоЄвропейськимінститутом
публічногоадміністрування(EIPA)задлясприянняналежномуврядуванню,тарозглянутіпередумо-
визапровадженнятапопуляризаціїїївикористанняумісцевомусамоврядуванніУкраїни.Розглянуто
досвідпроведеннясамооцінки,якийпоказує,щонашляхузастосуванняCAFвУкраїніпершікроки
зробленоорганамидержавноївлади,утойчасякуЄвропінайбільшрозповсюдженевикористання
моделісамеворганахмісцевогосамоврядування.Насьогодніпроведеннясамооцінкитабенчмаркінгу
наосновіCAFнеєрозповсюдженимтавизнанимінструментомвдосконаленнядіяльностінатериторії
України.

Проаналізовано20-тирічнийдосвідтаетапинабуттязрілостімоделіCAFзмоментустворення,
щодозволиловиокремити5фазрозвитку.Наведенохарактеристикукерівнихпринципіввиданнямо-
делі2020року.ОсобливуувагуприділеноаналізуключовихвідмінностейувиданніCAF2013таCAF
2020.CAFрозглянутоякінструментсприянняналежномуврядуванню,забезпеченняякостіпублічних
послугтапідвищеннязадоволеностіклієнтів-громадянтамісцевогобізнесу.Проаналізованіціліта
принципиCAF2020таїхзв'язокізЦілямисталогорозвиткуОрганізаціїОб’єднанихНацій(ООН),
міжнароднимистандартамиISOнасистемиуправліннятаєвропейськимистратегіями.

Встановлено,щовикористаннявизнанихнаміжнародномурівніпринципів,усталенихпрактик
(доякихможнавіднести іCAF)дозволитьорганаммісцевогосамоврядуванняУкраїнидемонстру-
ватинадійність та забезпечуватисталістьрозвиткувідповідної території.Акцентованоможливість
застосуванняCAFчерезреалізаціюміні-проектівсамооцінюваннязарахунокміжнароднихпрограм
іпроектівтехнічноїдопомоги,важливістьсприяннябенчмаркінгутаміжнародномуобмінудосвідом
дляпокращенняякостіпослугмісцевогосамоврядування,мотиваціїперсоналутапідвищеннярівня
задоволеностітериторіальноїгромади.
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The20-yearexperienceandstagesofmaturityof theCAFmodelsinceitscreationareanalyzed,which
allowedtosingleout5phasesofdevelopment.Thecharacteristicsoftheguidingprinciplesofthe2020model
publicationaregiven.ParticularattentionispaidtotheanalysisofkeydifferencesinCAF2013andCAF2020.
CAFisseenasatooltopromotegoodgovernance,ensurethequalityofpublicservicesandincreasecustomer
satisfactionandlocalbusinesses.ThegoalsandprinciplesofCAF2020andtheirconnectionwiththeSustainable
DevelopmentGoals of theUnitedNations (UN), international ISO standards formanagement systems and
Europeanstrategiesareanalyzed.

Itisdeterminedthattheuseofinternationallyrecognizedprinciples,establishedpractices(whichcaninclude
CAF)willallowlocalself-governmentsofUkrainetodemonstratereliabilityandensurethesustainabilityofthe
developmentoftheterritory.AccentuatethepossibilityofusingCAFthroughtheimplementationofmini-projects
ofself-assessmentthroughinternationalprogramsandtechnicalassistanceprojects,theimportanceofpromoting
benchmarkingandinternationalexchangeofexperiencetoimprovethequalityoflocalself-governmentservices,
motivationofstaffandincreasethelevelofsatisfactionofthelocalcommunity.

Keywords: quality management, ISO, CAF, local self-government, agility, digitalization, sustainable 
development goals, good governance, agile mindset

Совершенствование местного самоуправления Украины на основе 
европейской модели самооценки CAF 

Татьяна Маматова, Елена  Бортник, Днепропетровский региональный институт 
государственного управления Национальной академии государственного управления 
при Президенте Украины

Статьяпосвященарассмотрениюключевыхособенностейиопределениюперспективпримененияв
местномсамоуправленииУкраиныновогоиздания«Общей/рамочнойсхемыоценки»(CommonAssessment
Framework–CAF),котороеопубликованов2020году.

АвторамипроведеноисследованиеразвитиямоделиCAF,разработаннойЕвропейскиминститутом
публичногоадминистрирования(EIPA)длясодействиянадлежащемууправлению,ирассмотреныпред-
посылкивнедренияипопуляризацииееиспользованиявместномсамоуправленииУкраины.Рассмотрен
опытпроведениясамооценки,которыйпоказывает,чтонапутипримененияCAFвУкраинепервыешаги
сделаныорганамигосударственнойвласти,втовремякаквЕвропенаиболеераспространенноеиспользо-
ваниемоделиименноворганахместногосамоуправления.Насегодняшнийденьпроведениесамооценкии
бенчмаркинганаосновеCAFнеявляетсяраспространеннымипризнанныминструментомсовершенство-
ваниядеятельностинатерриторииУкраины.

Проанализированы20-летнийопытиэтапывступлениязрелостимоделиCAFсмоментасоздания,что
позволиловыделить5фазразвития.Приведенахарактеристикаруководящихпринциповизданиямодели
2020года.ОсобоевниманиеуделеноанализуключевыхразличийвизданииCAF2013иCAF2020.CAF
рассмотрено как инструмент содействия надлежащему управлению, обеспечения качества публичных
услугиповышенияудовлетворенностиклиентов-гражданиместногобизнеса.Проанализированыцели
ипринципыCAF2020иихсвязьсЦелямиустойчивогоразвитияОрганизацииОбъединенныхНаций
(ООН),международнымистандартамиISOпосистемамуправленияиевропейскимистратегиями.

Установлено, что использование признанных на международном уровне принципов, сложившихся
практик(ккоторымможноотнестииCAF)позволиторганамместногосамоуправленияУкраиныдемон-
стрироватьнадежностьиобеспечиватьустойчивостьразвитиясоответствующейтерритории.Акцентиро-
вановозможностьпримененияCAFчерезреализациюмини-проектовсамооценкизасчетмеждународных
программипроектовтехническойпомощи,важностьсодействиябенчмаркингаимеждународногообме-
наопытомдляулучшениякачествауслугместногосамоуправления,мотивацииперсоналаиповышения
уровняудовлетворенноститерриториальнойобщины.

 Ключевые слова: управления качеством, ISO, CAF, местное самоуправление, гибкость, цифрови-
зация, цели устойчивого развития, надлежащее управление, гибкое мышление
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Постановка проблеми. 

Длятогощобзабезпечуватиконку-
рентоспроможністьтаматизмогу
увійти до міжнародних інтегра-

ційнихоб’єднаньякповноправнийпартнер,
Україна має ураховувати світові тенденції
нагармонізаціюінтересівусіхзацікавлених
сторін,гуманізаціюуправління,перехіддо
застосування механізмів самооцінювання,
самокоригування,самовдосконалення.

Удіяльністьєвропейськихорганівпубліч-
ного управління дуже широко впровадже-
на «Загальна/рамкова схема оцінювання»
(Common Assessment Framework – САF),
побудовананабазімоделіEFQM.Післяде-
сятироківвикористаннярізноманітнихмо-
делей якості в публічному управлінні ЄС
у2000р.булозробленовисновокщодовід-
сутності глибокого розуміння державними
службовцями «мови якості». Саме в тако-
му контексті групою інновацій публічних
послуг (Innovative Public Services Group)
булозапропонованомодельСАF–простий
у застосуванні інструмент, який має допо-
могти організаціямпублічного секторуЄС
зрозумітитавтілитиужиттятехнікивсео-
хопногоуправліннянаосновіякості(TQM–
total quality management), розпочати свою
«мандрівку до досконалості» та отримати
можливість порівняти себе з аналогічними
організаціямиЄвропи(Маматова,2011).

В Україні питання CAF вивчаються та
координуютьсяЦентром адаптації держав-
ноїслужбидостандартівЄвропейськогосо-
юзу, якийотримавстатусУкраїнськогона-
ціональногоресурсногоцентруCAFу2019
році.ОднимизосновнихфункційЦентрує
координаціятадопомогаорганамдержавної
влади та органам місцевого самоврядуван-
няувпровадженнімоделіCAF,організація
та участь в сертифікації самооцінки ор-
ганівдержавноївладитаорганівмісцевого
самоврядування за моделлю CAF («Центр
адаптації державної служби до стандартів
ЄвропейськогоСоюзу»,2019).

У 2019 році на підставі Наказу Націо-
нального агентства України з питань дер-
жавної служби №80-19 від 26 квітня 2019
року були затверджені «Методичні реко-
мендації щодо проведення попереднього
обстеження системи управління якістю

міністерства, іншого центрального органу
виконавчої влади» та складено «Звіт за ре-
зультатамипроведеногоу2019роціпоперед-
ньогообстеженнясистемуправлінняякістю
в органах виконавчої влади з урахуванням
моделіCAF»(Попереднєобстеженнясисте-
миуправлінняякістюворганахвиконавчої
влади, 2019), але обстеження у структурах
місцевого самоврядування ще не проводи-
лось.Водночас,самемуніципалітетиЄвро-
пи є найбільш активними користувачами
CAF(Канавецьтаін.,2019).

Аналіз досліджень і публікацій. 
У публікаціях зарубіжних дослід-

ників,зокрема,уроботахД.Баярамовічата
М.Грама(Bajramović,&Gram,2018),П.Гу-
ровскоготаА.Вендт (Grudowski,&Wendt,
2018), М. Калфи та А. А. Йетіма (Kalfa,&
Yetim, 2013, 2020), І. Папалозароу та
Дж. Т. Тсоулфаса (Papalazarou, & Tsoulfas,
2018),Дж.Н.Попеску,Р.ПопескутаА.По-
песку (Popescu, Popescu, & Popescu, 2017),
Н.Томашевіч,Я.СелякатаО.Арістовника
(Tomaževič,Seljak,&Aristovnik,2014)висвіт-
ленорезультатичисленнихуспішнихапро-
баціймоделіCAFворганахдержавноївлади
та місцевого самоврядування із визначен-
ням позитивного впливу упровадження
даної специфічної моделі організаційної
досконалості на підвищення результатив-
ностійефективностідіяльностіорганізацій
публічногосектора.Значнізусилляразоміз
європейськими експертами здійснюються
дляпопуляризаціїмоделіCAFупост-радян-
ських країнах Д. Масловим (Маркварт,&
Маслов, 2019), (Маслов, Стаес, & Тийес,
2017), (Пророк,&Маслов,2020).ВУкраїні
окреміаспектизастосуваннямоделівисвіт-
леноуроботахавторівстатті(Маматова,&
Бортнік,2020),(Маматова,2011),(Маматова,
&Бортнік,2013),атакожупублікаціяхре-
зультатівдослідженьА.Колповської(2014),
І.Кравчук(2010),Л.Прудиус(2017).

Практичнірекомендаціїщодоупровадж-
деннясамооцінюваннязамоделлюCAFви-
давалися за підтримкиПрограми розвитку
ООНтаФондаГанцаЗайделя(Канавецьта
ін.,2019),але,маємоконстатувати,щопро-
ведення самооцінювання на основі моделі
CAF є ще недостатньо популяризованим
серед органів місцевого самоврядування і
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висвітленимупублікаціяхфаховихвиданьз
публічногоуправліннявУкраїні.

Зоглядунаце,метоюстаттієздійснен-
ня періодизації фаз розвитку моделі CAF
із визначенням ключових особливостей її
структурийзмістунарізнихфазахзрілості
задля визначення перспектив застосування
CAFумісцевомусамоврядуваннівУкраїні.

Результати дослідження. Презентація
САF Європейським інститутом публічно-
гоадміністрування (EIPA)відбуласяна1-й
Конференціїзякостіпублічногоадміністру-
вання в ЄС (The 1st Quality Conference for
Public Administration in the EU) у Лісабоні
у2000р.НасьогодніCAFналічує4,076за-
реєстрованих користувачів із 59 країн/ін-
ституцій (Common Assessment Framework,
2020).

Основою імплементації моделі CAF є
самооцінка організації, що розуміється як
відправнаточкадлявсебічногопроцесувдо-
сконалення. Хоча CAF насамперед зосеред-
жується на оцінці ефективності та управ-
лінні, щоб зробити можливим поліпшення,
остаточною метою є сприяння належному
врядуванню (good governance). Належне
врядування починається із поділу спільних
принципів/цінностей, які слід враховувати
під час оцінки. Визначення та термінологія
можуть різнитися в різних органах публіч-
ногоуправління,навітьякщойдетьсяпроті
самі процеси, але загальний європейський
контекст є важливим орієнтиром для кори-
стувачівCAFзурахуваннямзагальнихцін-
ностей та принципів у публічному секторі
(publicsector).

CAF має на меті стати каталізатором
процесу всеохопного вдосконалення в ор-
ганізації.Метоюєнаданнякращихпослуги
громадянам, оскільки впровадження CAF
сприяєпідвищеннюякостіпослугдляспо-
живачів,аотже,задоволеннюгромадян.

Модель підтримує органи публічно-
го управління та адміністрування (public
administrations)длятого,щоб:

1. Запроваджувати культуру доскона-
лості.

2. Поступово реалізувати логіку PDCA
(PLAN, DO, CHECK, ACT), яка є основою
стандартівISOнасистемиуправління.

3. Здійснити процес самооцінювання з

метою отримання всебічної перевірки ор-
ганізації.

4. Здійснити діагностику, яка виявить
сильністоронитасферивдосконалення,що
допомагаєвизначитизаходищодополіпшен-
ня.

З моменту запровадження модель CAF
стала більш зрілою. За період з 2000 року
CAFпройшлачотирифазирозвитку(Кана-
вець та ін., 2019).Трипершідетальноопи-
саніудослідженнівмежахпроектуПРООН
(Маматова, & Бортнік, 2013). Розроблення
версій2013та2020роківдалистартфазам
IVтаV(табл.1).

ПідчаспереходузфазиІІдофазиІІІу
2003–2006рр.відбувалосьрозширенетесту-
ваннямоделіCAFубільшостієвропейських
органів публічного управління (понад 400
впроваджень),атакожузаінтересованихор-
ганізаціях замежамиЕС (Китай,Середній
Схід,ДомініканськаРеспублікатаБразилія).
На базі даного тестування був підготовле-
ний2-йзвітEIPA(EuropeanInstituteofPublic
Administration) та розроблена нова версія
CAF, презентована у вересні 2006 р. EIPA
констатуваввиникнення«товариства-CAF»
(CAFcommunity)танаявністьмайжеповно-
го доступу до електронного ресурсу CAF
(CAFe-tool).Методичнірекомендаціїщодо
реалізаціїмоделіперекладенона19мов.До
2010р.відбулосяпонад2000реєстраційко-
ристувачівCAF(Маматова,2011).

За результатами впровадження моделі
CAF у 2000–2006 рр. був запропонований
розподіл інструментів і технік TQM для
застосуваннявмежахмоделіCAF,зокрема
впровадженнясистемуправлінняякістюна
базіміжнароднихстандартівISOсерії9000
та 14000, здійснення аудитів, застосування
BSC (збалансованої системипоказників) та
бенчмаркінгу. Оновлена версія CAF більш
орієнтована на заохочення до інноваційної
діяльності, має поглиблену шкалу оціню-
вання, яка дозволяє організаціям сфокусу-
ватисяназаходахзполіпшення.

Наприкінці2011рокубулоприйняторі-
шенняпереглянутимодельCAF2006року.
Було розроблено CAF 2013 (CAF 2013 is
born, 2012). Методичні рекомендації щодо
упровадженнямоделіCAF2013булопере-
кладенобільшніж28мовами.УCAF2013
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структуру залишено, але зміст критеріїв
дещо змінився. Модель досі складається з
9критеріїві28підкритеріїв,аледеякібули
переформульовані.Так, критерій8у версії
2013рокумаєназву«Результатисоціальної
відповідальності».

Напочаток2018рокублизько4000(3970)
організаціями публічного сектору застосо-
ваномодельCAF2013у 55 країнахЄвропи
та за її межами. Використання моделі роз-
глядається як ефективний підхід до здійс-
ненняреформпублічногоуправліннявба-
гатьох аспектах і як система забезпечення
адміністративноїспроможності.Наприклад,
модель CAF як пілотний проект була за-
стосованауЗалі громадськихслужбГрузії
(Georgia’sPublicServiceHall)–якпершедер-
жавнеагентствонаПівденномуКавказі,яке
запровадилоCAF,дляполіпшенняякостів
публічному секторі за підтримки Програ-
ми розвитку ООН (ПРООН) та уряду Ве-
ликобританії (Georgia’s Public Service Hall
Pioneers Common Assessment Framework in
GeorgiaandSouthCaucasus,2019).

Нова версія CAF 2020 (п’ята версія мо-
делі) розроблена як європейська настанова
щодо забезпечення ефективного управлін-
няідосягненнядосконалостіворганізаціях
публічногосектора,деособливуувагупри-
ділено цифровізації, гнучкості, стійкості,
різноманітностітаінноваціям(digitalisation,
agility,sustainabilityanddiversity)(CAF2020,
2019).МодельCAFяк іранішескладається
з 9 критеріїв і 28підкритеріїв, деякі зпід-
критеріїв були переформульовані.На рівні
прикладів були внесені серйозні зміни,що
скорочуютьопистаїхкількість.

Необхідноакцентуватинатому,щоCAF
2020спирається(якістандартиISO)наЦілі
сталогорозвиткуООН(Цілісталогорозвит-
ку, 2020). Так у критерії «Лідерство» (під-
критерій 1.1 «Надати напрямок організації
шляхомрозробкиїїмісії,баченнятацінно-
стей») згадується приклад: «Гарантувати,
щомісія,баченнятацінностівідповідають
локальним, національним, міжнародним
та наднаціональним стратегіям, беручи
до уваги цифровізацію, реформи публіч-
ного сектору та загальні європейські про-
грами (наприклад, Цілі Сталого Розвитку
(SDGs),EU2020,кращерегулювання(better

regulation)» (Better regulation: why and how,
2020).

17 цілей сталого розвитку є політични-
ми цілями Організації Об’єднаних Націй
(ООН),спрямованиминазабезпеченняста-
логоекономічного,соціальноготаекологіч-
ногорозвитку.Основніаспектицілейвклю-
чаютьпросуванняекономічногозростання,
зменшення нерівності у стандартах життя,
створення рівних можливостей та стале
управлінняприроднимиресурсами,що за-
безпечуєзбереженнятастійкістьекосистем
(CAF 2020, 2019). Тому необхідно підкрес-
лити,щоекономічні,екологічнітасуспіль-
ні аспектисталогорозвиткубезпосередньо
стосуютьсяістандартівISO.Організаціїта
компанії,якіпрагнутьвнестисвійвнесоку
реалізаціюSDGs,виявлять,щоМіжнародні
стандарти надають ефективні інструмен-
ти, які допоможуть їм вирішити проблеми
(Sustainabledevelopmentgoals,2020).

Із позицій упровадження концепції
сталого розвитку у CAF 2020 акцент ро-
биться на енергоефективному управлінні
внутрішньобудинковою інфраструктурою,
повторному використанні, а не захоронен-
нівідходівтапідходідоповногожиттєвого
циклу.Такожпідкреслюєтьсярольпубліч-
ногосектораусферісталогорозвитку(The
new CAF 2020 – 20 years of excellence in
publicadministration,2020).

Термін «agility» (гнучкість, сприт-
ність),добревідомийусферіінформацій-
нихтехнологій,знайшоввідображенняіу
CAF2020.ВіннебувзастосованийуCAF
2013.Цейтермінозначає«здатністьоргані-
заціїшвидко реагувати на зміни, адапту-
ючи свою початкову стабільну конфігу-
рацію». Така практика допомагаєшвидко
адаптуватисядоринковихтаекологічних
змін продуктивними та економічно ефек-
тивними способами. Ця здатність може
бути досягнута за допомогою інновацій-
них методів, таких як scrum, kanban, lean,
дизайнерськемислення,атакожпідтримка
«гнучкогомислення»нарівніменеджменту
та персоналу за допомогою індивідуально-
го навчання. Для розуміння терміну важ-
ливотакожпоясненняфрази«agilemindset»
(гнучке мислення). Тобто спосіб мислення,
якийможепо-справжньомузрозумітизміни,
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спричинені цифровізацією, і перевести їх
у відповідні дії. Основними елементами
гнучкогомисленняєтакіп’ять:

1. Колективний розум перевершує ін-
дивідуальніпослуги.

2.Помилкирозуміютьякможливістьна-
вчання.

3.Ідеальністьнепотрібназсамогопочат-
ку.

4.Вигодавідклієнтів–основнаувага.
5.Спільненавчання з замовником є ча-

стиноюпідходу.
Такимчином, гнучкий спосібмислення

– це ставлення, а також інноваційний під-
хід до вирішенняпроблем, якийможепід-
штовхнутиреформипублічногоуправління
в епоху оцифрування. При тому потрібен
гнучкийспосібмисленняякнарівніменед-
жменту,такінарівніперсоналу(CAF2020,
2019).

У моделі CAF версії 2020 року дода-
но більше термінів стосовно інформацій-
них технологій, такі як «digitalisation» –

«digitisation» – «digital transformation»
(цифровізація), «сybersecurity» (кібербезпе-
ка)тощо.

Що стосується інформації про системи
управлінняякістютамоделіорганізаційної
досконалості,тоCAF2020,якіCAF2013,зга-
дуєїхуКритерії9«Keyperformanceresults»
(ключові показникирезультативності) (під-
критерій9.2«Внутрішнірезультати:рівень
ефективності»), де згадуються «Результа-
ти участі у змаганнях, нагороди якості та
сертифікація системи управління якістю».
УCAF2013стандартиISOзгадувалисьта-
кожприописікритерію1«Лідерство»(під-
критерій 1.2 «Manage the organisation, its
performanceanditscontinuousimprovement»).
У2020версіїукритеріяхнемаєпрямоїзгад-
кипростандартиISO,алемибачимозгаду-
ванняпросистемиуправління,зокрема ін-
формаційнихсистем.

КерівніпринципимоделіCAF2020пода-
ноутабл.2.

Імплементація моделі CAF в організа-

Принцип Змістовне наповнення
Кращі послуги для 
громадян

CAF ініціює та керує просуванням і зміною публічних 
адміністрацій з метою кращого обслуговування громадян.

Спеціально для 
публічного сектора

CAF був розроблений публічним сектором для публічного 
сектору.

Європейські 
принципи та цінності

CAF базується на загальних європейських принципах та цінностях 
публічного управління та менеджменту. Це забезпечується 
завдяки співпраці в межахєвропейської мережі CAF.

Загальна мова CAF дозволяє керівникам та персоналу конструктивно 
обговорювати організаційні вдосконалення та сприяє діалогу та 
вишуковуванню навчання в організації.

Залучення 
працівників

Процес самооцінки є основою для систематичного залучення 
персоналу та постійного вдосконалення організації.

Адміністративна 
реформа, заснована 
на доказах

CAF заохочує організації публічного секторупроводити реформи 
на основі об’єктивної інформації та даних.

Ніяких зовнішніх 
витрат

CAF безкоштовний і надається Європейським ресурсним центром 
CAF та мережею національних кореспондентів CAF.

CAF PEF (процедура 
зовнішнього 
зворотного зв’язку)

Зовнішні оцінювачі оцінюють організацію, надають відгуки для 
подальшого вдосконалення організації та, якщо задоволені, 
присвоюють етикетку «Ефективний користувач CAF».

Джерело: розроблено авторами за матеріалами (The new CAF 2020 – 20 years of
excellenceinpublicadministration,2020).
 

Таблиця 2 
Характеристика керівних принципів моделі CAF 2020

ції публічного сектору складається з трьох
фаз,асаме:прийняттярішенняпрозастосу-
вання та розподіл обов’язків із залученням
персоналу; проведення самооцінювання із
складанням відповідного звіту; створення
тавпровадженняплануудосконаленняспи-

раючись на висновки попереднього етапу
(Бортнік,&Маматова,2020).

Організації, які успішно реалізували мо-
дельCAF,можутьотримативякостінагороди
європейськувідзнакуза«Ефективнезастосу-
ванняпринципівмоделіCAF»,терміндіїякої



12

Аспекти публічного управління Том 8 № 4 2020 www.aspects.org.ua

двароки(CAF2020,2019).CAF2020визнає
важливість того, щоб мотивувати праців-
ників,якідопомагаютьформуватитаспри-
яти розвитку організації. Самовідповідаль-
ність та осмисленість мають першорядне
значення,івониповиннірозвиватисязавдя-
кигнучкостіробочогочасу,робочогомісця
тановихлідерськихнавичок.

На нашу думку, застосування моделі
CAFорганамимісцевогосамоврядуванняв
Україні через реалізацію міні-проектів са-
мооцінювання за сприяння міжнародних
програм і проектів технічної допомоги, а
такожзапочаткуваннябенчмаркінгутаміж-
народномуобмінудосвідомуційсфері,має
статиодним зфакторівпокращення якості
публічнихпослугналокальномурівніудов-
гостроковійперспективі.

Розвиток зрілості моделі триває. Багато
організаційпублічногосекторуможутьско-
ристатисяцієюмоделлю,алевонипотребу-
ють мінімального рівня стійкої підтримки
нанаціональномурівні.

Висновки й пропозиції. 
Устаттірозглянутоісторіюрозвиткута

застосування«Загальної/рамковоїсхемиоці-
нювання»(CommonAssessmentFramework–
CAF) з урахуванням особливостей кожної
фази, з вивченням того, наскільки кожний
з етапів набував своєї популяризації. При-
діленоувагутенденціямзастосуванняCAF
в Україні. Проведено аналіз досліджень і
публікаційщодозастосуванняCAFворга-
нахдержавноївладитамісцевогосамовря-
дування Європи та пост-радянських країн.
Розглянутоперетинміжцілямитапринци-
пами CAF 2020, Цілями сталого розвитку
ОрганізаціїОб’єднанихНацій,міжнародни-
ми стандартами ISO на системи управлін-
ня та деякими європейськими стратегіями.
Особливу увагу приділено новій сучасній
термінології CAF 2020, яка найбільш відо-
бражаєтенденціїмайбутнього.

Зарезультатами здійсненняперіодиза-
ціїфаз розвиткумоделіCAF із визначен-
нямключовихособливостей її структури
йзмістунарізнихфазахзрілостізроблено
висновкизадлявизначенняперспективза-
стосування CAF у місцевому самовряду-
ваннівУкраїні:

1. Встановлено, що використання
визнанихнарівніміжнароднихстандартів
та настановчих документів принципів і
усталених практик дозволить органам
місцевого самоврядування вУкраїні про-
демонструвати власну надійність і за-
безпечити сталість розвитку відповідної
території. Одним з успішно апробованих
інструментів розвитку культури якості і
організаційної досконалості в організа-
ціях публічного сектору є модель CAF
(Т.Маматова).

2.Дісталаподальшогорозвиткуперіо-
дизація фаз становлення моделі CAF із
визначенням ключових особливостей її
структури й змісту на фазах зрілості IV
(CAF 2013: використання моделі розгля-
дається як ефективний підхід до здійс-
ненняреформпублічногоуправлінняіяк
системне забезпечення адміністративної
спроможності) таV (CAF 2020: особливу
увагу приділено цифровізації, гнучкості,
стійкості, різноманітності та інноваціям)
(О.Бортнік).

3. Надано характеристику керівних
принципів моделі CAF 2020 і акцентова-
нонапріоритетностізастосуваннямоделі
CAF органамимісцевого самоврядування
в Україні через реалізацію міні-проектів
самооцінювання за сприяння міжнарод-
нихпрограміпроектівтехнічноїдопомо-
ги,сприяннябенчмаркінгутаміжнародно-
муобмінудосвідомуційсферіякоснови
мотивації персоналу, покращення якості
публічних послуг на локальному рівні у
довгостроковійперспективі(О.Бортнік).
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