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Мета. Метою статті є обґрунтування доцільності використанняAgile- філософії в публічному
управлінні.

Методика дослідження. Використано наступні методи дослідження: діалектичний метод
пізнання;логічний;системнийаналіз;абстрактно-логічнийтаінші–дляобґрунтуванняважливості
використаннягнучкихпідходівупублічномууправлінні.

Результати дослідження.ОбґрунтовановажливістьвикористанняAgile-філософіївпублічному
управліннітавизначенорекомендаціїщодовикористанняScrum-методологіїуправлінняпроектамив
діяльностіорганівпублічноївлади.

Практична значущість результатів дослідження.Отримані результатиможуть статиосновою
подальшихдослідженьтеоретичноготаприкладногохарактеру,пов’язанихізвикористаннямScrum-
командназасадахідейтапринципівгнучкихтехнологійуправлінняусферіпублічногоуправління.
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Agile-philosophy as a tool for using flexible approaches in public 
administration

Purpore. The purpose of the article is to substantiate the feasibility of usingAgile-philosophy in public
administration.

Research methodology. Thefollowingresearchmethodswereused:dialecticalmethodofcognition;logical;
system analysis; abstract-logical and others - to justify the importance of using flexible approaches in public
administration.

Research results. The importance of usingAgile-philosophy in public administration is substantiated and
recommendationsfortheuseofScrum-methodologyofprojectmanagementintheactivitiesofpublicauthorities
areidentified.

The practical significance of the research results. Theobtainedresultscanbecomethebasisforfurtherresearch
oftheoreticalandappliednaturerelatedtotheuseofScrum-commandsonthebasisofideasandprinciplesofflexible
managementtechnologiesinthefieldofpublicadministration.
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Насучасному етапі розвитку іннова-
ційнихтехнологійвсебільшзростає
потреба у пошуку гнучких методів

управління у сфері публічного управління. В
умовахзбільшеннякількостііскладностіпро-
ектів,підвищеннявимогдоїхрезультатівгнучкі
підходидоуправлінняпроектамистаютьнеоб-
хіднимінструментомдлядосягненняпоставле-
нихцілей.ТомувикористанняAgile-філософії
в практиці публічного управління допомагає
поліпшитишвидкістьіякістьрозробкипродук-
тів,дозволяєсвоєчаснореагуватиназмінустра-
тегіїабовимогзовнішньогосередовища.

Відповіднодосучасногорозуміння,agile
(agile softwaredevelopment,відангл. аgile–
спритний,швидкий,динамічний)–ценабір
принципів і підходів, що спрямовують ре-
сурсиорганізаціїнашвидкестворенняпро-
дуктів,потрібнихклієнтам.Agile-філософія
–підхіддоуправлінняпроектамиіпродукта-
ми,орієнтованийнадинамічнеформування
вимог ізабезпечення їхреалізаціїврезуль-
таті постійної взаємодії всередині самоор-
ганізованих робочих груп,що складаються
зфахівціврізногопрофілю.Активнуроботу
здослідженнятавпровадженнягнучкихме-
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тодів управління Agile-філософії в Україні
проводитькомпаніяScrumUkraine.

До основних критеріїв Agile-управління
можна віднести: висока ймовірність зміни-
тивимоги;орієнтованийналюдейконтроль;
завдання варіюється, час фіксований; спів-
робітництво з командою; високий рівень
прийняттязмінтапостійнекоригування;ав-
тономні самокеровані команди; розподілене

лідерство;неформальнеспілкування;проект-
ний цикл керується характеристиками про-
дукту.

Якщо подивитися на темпи розвитку
Agile-практики,томожнапобачити,щовінши-
рокорозповсюджуєтьсяврізнихгалузях.Узвіті
«The12-thAnnualStateofAgileReport»(Version
ONE)[7],відображенаінформаціящодосвіто-
вихтенденційзастосуванняAgile-методів.

Рис. 1.Частки підприємств різних видів діяльності, що застосовують Agile-принципи [1]

Використаннягнучкихпідходівдоуправ-
ліннядержавнимипроектамиєневід’ємною
часткою процесу цифрової трансформації
в зарубіжних країнах. Так, у складі Кабі-
нетуМіністрівВеликої Британії була ство-
рена урядова служба з питань діджиталіза-
ції –GovernmentDigital Service (GDS), яка
відповідає за впровадження інформаційних
технологій у публічній сфері (розробка і
контрольцифровихдержавнихпослуг).При
розробці своїх продуктів GDS, використо-
вуючиметодологіюAgile,формуєдержавні
послуги, якішвидко та якісно адаптуються
допотребнаселення.

У Сполучених Штатах Америки дер-
жавні органи все ширше використовують
Agile-підходи.U.S.DigitalService(Цифрова
служба США) досліджує передові практи-
ки танові підходиу сфері наданняцифро-
вихпослуг ідопомагаєвпроваджувати їхв
органи державного управління.Наприклад,
МіністерствооборониСШАвжезобов’язано
використовуватиAgile.ЗаданимиDeloitte,у
2017роцідержававпровадила80%загаль-
но-федеральнихIT-проектівуСШАзвико-
ристаннямгнучкихпідходів.Згіднозінфор-
мацієюпровитратифедеральнихагентств,у

2019фінансовомуроцінаIT-проективитра-
чено88млрддолл.

Використаннягнучкихпідходівдоуправ-
ліннядержавнимипроектамиєневід’ємною
часткоюпроцесуцифровоїтрансформаціїв
Австралії.Найважливішимфакторомпідви-
щення міжнародної конкурентоспромож-
ності є залучення висококваліфікованих
спеціалістівдоучастіудержавнихпроектів.
Амбітназагальнодержавнастратегіяцифро-
воїтрансформації(TheDigitalTransformation
Strategy) ставить собі за мету зробити Ав-
стралію одним з провідних цифрових дер-
жавдо2025р.(Потапова,2019).

Отже,сампособіAgile–цескорішенабір
ідейіпринципівтого,якпотрібнореалізову-
ватипроекти.Вженаосновіцихпринципіві
кращихпрактикбулирозробленіокремігнуч-
кіметодиабо,якїхінодіназивають,фрейм-
ворки(frameworks):Scrum,Kanban,Crystal і
багатоінших.Ціметодиможутьдоситьсиль-
новідрізнятисяодинвідодного,алевониви-
користовуютьоднаковіпринципи.

ScrumєоднимізнапрямівAgile-філосо-
фіїрозробкипрограмногозабезпечення,пе-
редбачаєгнучкістьтаадаптованістьдокож-
ногопроектутаорганізації.
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Scrum розбиває проект на частини, які
відразу можуть бути використані Замовни-
комдляотриманняцінності,якіназиваються
заділамипродуктів(productbacklog).Потімці
частинирозбиваютьсязапріоритетомвласни-
компродукту–представникомзамовникавко-
манді.Найважливіші«частини»першимивід-
бираютьсядлявиконаннявспринті(ітераціїв
Scrum),щотриваютьвід2до4тижнів.Укінці
спринтузамовникувидаєтьсяробочий інкре-
ментпродукту–найважливіші«частини»,які
вжеможнавикористовувати.Наприклад,сайт
зчастиноюфункціоналуабопрограма,якавже
працює,нехайічастково.Післяцьогокоман-
дапроектуприступаєдонаступногоспринту.
Тривалість у спринті фіксована, але команда
вибираєїїсамостійнонапочаткупроекту,ви-
ходячи з проекту і продуктивності (Сучасні
методиуправлінняпроектами).

Для використання Scrum-команд необхід-
но додержуватися певної технології роботи:
використанняAgile-принципів, розподілу ро-
лей, планування, щоденних робочих зустрі-
чей, артефактів. Одне з важливих умов для
впровадженняAgile-принципів–відповідний
персонал.Командаповиннабутизлагоджена,
кваліфікована,використовуватикрос-функціо-
нальнітасамокерованікомандніструктури.

Суттєвою особливістю Scrum-команди є
розподілролей,яківизначаютьстатусіповно-
важення учасників проекту. Обов’язково по-
винна бути рольВласникапродукту (Product
Owner), який відповідає за зв’язок із замов-
ником та складає список завдань для коман-

ди відповідно до списку вимог замовника.
Власникпродуктуєголовнимкомунікатором
міжзамовникомтакомандою.Наступнароль
–Scrum-майстер,якийєформальнимкерівни-
ком команди, координаторомміжВласником
продуктутакомандою,організаторомтагене-
ратором.Scrum-майстерслідкуєзадотриман-
нямAgile-принципівтакомандногодуху.Сама
Scrum-командаможебутибагатофункціональ-
ною та оптимальною за кількістю 7±2 осіб.
Роль Scrum-команди пов’язана з плануван-
ням та виконанням спринту (Сучасніметоди
управлінняпроектами).

Для успішного використання Scrum-ме-
тодологіїважливезначеннямаєпланування
та щоденні зустрічі. У плануванні беруть
участьВласникпродукту,Scrum-майстерта
вся команда, визначаються задачі, виконав-
ці та дедлайни у проект спринта. Спринт-
беклог–цецілітасписокзадачнанайближ-
чийзвітнийперіод,узгодженийзВласником
продукту та Замовником. Залученість до
планування команди підвищує значущість
кожногоїїчленатасприяєпрозоростівпро-
цесіухваленнярішень.

Проектміститьдекількациклів(спринтів),
кожензякихміститьпланування,розробку,те-
стуваннятадемонстрацію.Довжинаспринтів
однаковаімаєвід1до4тижнів.Scrumєзруч-
ним інструментом планування –щоденні зу-
стрічіScrum-командапроводитьза15хвилин
водинітойжечас.Саметакізустрічісприя-
ютьоперативномуусуненнюпроблем,покра-
щенню комунікації та дотримання дедлайна.

Рис. 2.Опис Scrum-процесу [2]
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СхематичноорганізаціяроботиScrum-коман-
дипредставленанарис.2.

Усі елементи Scrum важливі та можуть
бути використані задля ефективної організа-
ціїпроцесуусферіуправлінняпроектамисо-
ціально-економічного розвитку територіаль-
нихгромад:

1)органуправліннятериторіальноїгрома-
диможнавважатикомандоюпроекту;

2)державу(громаду)–замовником;
3) обов’язки Представника замовника та

Scrum-майстра може взяти на себе так зва-
ний офіс управління проектами або проект-
нийофіс–контрольно-координаційнийорган
(структурний підрозділ агенції регіонально-
го розвитку), який визначає та розвиває біз-
нес-процеси,щопов’язанізпроектнимменед-
жментом(Родченко,2017).

Отже,на сучасномуетапідостатньоїпо-
пулярності набирають форми гнучкої ко-
мандної організації праці, що базуються на
Agile-філософії. Найбільш розповсюджени-
мизнихєScrum-команди,якіпередбачають

гнучкістьтаадаптованістьдокожногозамов-
ника, проекту, організації. При формуванні
організаційноїкультуринеобхідновизначити
тарозробитизаходи,якібдозволилипідви-
щити конкурентоспроможність українських
компаній, серед яких можна запропонувати
наступні:

– використання Scrum-команд в управ-
лінніпроектамиусферіпублічногоуправлін-
ня;

– формуванняорганізаційноїкультурина
базовихпринципахцінностейчленівкоманди,
співробітництва з замовником, готовності до
змін;

– врахування особливостей галузі та
діяльності компанії у процесі ухвалення рі-
шеннящодовпровадженнягучноїAgile-філо-
софіїуправління,адаптаціяпідпотребинасе-
лення.

Нанашудумку,недостатньоприділяється
увагипитаннювпровадженняукоманднуро-
ботуметодологіїAgile та її адаптаціїусфері
публічногоуправління.
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