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У статті розглядаються проблемні 
питання надання властивостей первин-
ного документа електронним авіаційним 
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В статье рассматриваются проблемные 
вопросы придания свойств первичного 
документа электронным авиационным 
билетам, в частности, при исчислении 
налогов. Рассматривается судебная 
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О
дним із  сучасних напрямків 
удосконалення технології ор-
ганізації авіаперевезень і  під-
вищення культури обслугову-

вання пасажирів є  запровадження елек-
тронних авіаційних квитків (або e-ticket)  – 
електронних документів, що  засвідчують 
договір повітряного перевезення між паса-
жиром і  авіакомпанією. На відміну від  па-
перового авіаквитка, електронний квиток 
являє собою цифровий запис в  базі даних 
авіакомпанії [1].

Технології застосування традиційних па-
перових авіаквитків створювалися у  пер-
шій половині XX ст. з  урахуванням наяв-
них тоді можливостей процесів зберіган-
ня, передачі та  обробки інформації. В  ре-
зультаті цих та  багатьох інших чинників 
були вироблені спеціальні заходи з  прове-
дення процедур продажу авіаквитків. Зо-
крема, існували такі обмеження: а) авіа-
квиток повинен бути випущений на  спеці-
альному бланку, який забезпечений засоба-
ми захисту від підробок (наприклад, папір 
з  водяними знаками); б) бланки авіаквит-
ків повинні бути бланками суворої звіт-
ності, стосовно яких діють спеціальні пра-
вила обліку, зберігання, передачі для вико-
ристання, утилізації; в) процедура випуску 
авіаквитка мала на увазі копіювання інфор-
мації з квитка на  інші носії інформації (на-
приклад, відривні купони квитка) і переда-
чу цих носіїв в  інші підприємства для  об-
ліку, використання, прийому до  виконан-
ня, архівування та  інших цілей. Все це ро-
било процес випуску авіаквитка досить до-
рогим. Є відомості, що витрати авіакомпа-
ній на випуск бланків квитків та інші витра-
ти, пов’язані власне з організацією продажу 
квитків на паперових бланках, сягали 10 до-
ларів за кожен проданий квиток [1].

На відміну від  паперового квитка, елек-
тронний квиток являє собою сукупність за-
писів в  базах даних різних комп’ютерних 
систем. Для електронного квитка не  по-
трібен спеціальний бланк  – вся інформа-

ція зберігається в пам’яті комп’ютера і при 
необхідності швидко передається з  одно-
го комп’ютера на  інший. Відповідно, зни-
жуються витрати авіакомпаній на  виго-
товлення бланків і  їх  обіг. З  розвитком за-
собів електронної комерції та електронних 
платежів з’являється можливість оплати 
авіаквитка за допомогою автоматизованих 
пристроїв (банкомати, платіжні термінали, 
банківські комп’ютерні системи). Таким чи-
ном, скорочуються витрати авіакомпаній 
та агентів з продажу квитків на організацію 
грошового обігу. Крім того, впровадження 
технологій електронного квитка дозволяє 
знизити і деякі інші витрати [1].

Однак, попри ці переваги, виникають 
проблеми юридичної сили електронних 
квитків поза межами електронних систем 
обліку пасажирських авіаперевезень. Такі 
проблеми виникають, наприклад, при від-
шкодуванні вартості електронних авіацій-
них квитків особам, які направлені у відря-
дження. Враховуючи схильність контролю-
ючих органів саме до документів, виготов-
лених в паперовій формі [2], такі проблеми 
досить гострі, про що свідчать численні су-
дові спори [3].

Питанням електронного документообі-
гу та статусу електронного документа при-
свячена низка робіт [4-10], основним поло-
женням яких є твердження про те, що ста-
тус електронного документа як  такого 
не  може заперечуватися тільки з  тих під-
став, що  він існує в  електронному вигляді. 
Так, М. М. Дутов [5] обґрунтовує, що елек-
тронний документ може виконувати всі 
функції звичного паперового і  тому може 
використовуватися в  електронній комер-
ції: забезпечувати аутентифікацію відправ-
ника, гарантувати неможливість укладача 
документа відректися від  нього, забезпе-
чувати незмінність документа, тобто лег-
ке виявлення змін, внесених після складан-
ня. Підкреслюється, що  електронний до-
кумент відноситься до  письмових доказів 
і не може бути позбавлений доказової сили 
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винятково на  підставі електронної форми. 
Т.  В.  Степанова [6] доводить необхідність 
прийняття нормативних актів для  прирів-
нювання електронних та  письмових доку-
ментів. Ця теза частково реалізована в про-
цесуальному законодавстві України  – згід-
но з  ч.  1 ст.  79 Кодексу адміністративного 
судочинства України письмовими доказа-
ми визнані документи (у тому числі елек-
тронні документи), акти, листи, телеграми, 
будь-які інші письмові записи, що  містять 
в собі відомості про обставини, які мають 
значення для справи. У праці Г. М. Швецо-
вої [7] доводиться, що  недоречно проти-
ставляти види комунікації, виділені за  різ-
ними ознаками, наприклад, усну, докумен-
тальну і електронну. Стверджується, що по-
няття «книга» охоплює не тільки друковані, 
а й електронні видання, а також рукописні 
та  електронні документи, в  разі їх  депону-
вання у визначених центрах, якими повинні 
бути, у першу чергу, бібліотеки.

Водночас всі ці дослідження носять, 
як  правило, доктринальний характер 
і не вирішують питання законодавчого тлу-
мачення спірних питань. Наприклад, у  ро-
боті В. М. Желіховського [4] визнано за не-
обхідне вирішити законодавчо, зокрема, 
проблему правомочності укладення дого-
вору в електронній формі, а саме: чи є елек-
тронні документи достатніми для  фіксації 
договору в письмовій формі згідно з цільо-
вим законодавством.

Отже, метою цієї статті є  досліджен-
ня проблем надання юридичної сили елек-
тронним авіаційним квиткам як  різнови-
ду електронного договору, аналіз судової 
практики з цього приводу.

Оформлення пасажирам електронного 
квитка передбачено Правилами повітря-
них перевезень пасажирів і багажу, затвер-
дженими Наказом Міністерства транспор-
ту та зв’язку України від 23.04.2010 р. № 216, 
зареєстрованим в  Міністерстві юстиції 
України 11.08.2010 р. за № 669/17964. Цими 
правилами електронним квитком визна-

чений електронний документ, який вклю-
чає роздрук маршруту, електронні купони 
і, у разі використання, документ для посад-
ки. Абсолютно ідентичне визначення міс-
тилося і  в попередніх Правилах, затвер-
джених Наказом Державної служби Укра-
їни з  нагляду за  забезпеченням безпеки 
авіації від  14.03.2006  р. №  187 (далі  – Дер-
жавіаадміністрації), зареєстрованим в  Мі-
ністерстві юстиції України 13.06.2006  р. 
за № 706/12580.

Згідно з частиною 2 статті 9 Закону Укра-
їни (далі – ЗУ) «Про бухгалтерський облік 
і  фінансову звітність в  Україні» (далі  – ЗУ 
«Про бухгалтерський облік…»), первин-
ні та  зведені облікові документи можуть 
бути складені на паперових або машинних 
носіях. Відповідно до пункту 2.1 Положен-
ня про  документальне забезпечення запи-
сів у  бухгалтерському обліку, затвердже-
ного наказом Міністерства фінансів Укра-
їни від 24.05.1995 р. № 88, зареєстрованим 
в Міністерстві юстиції України 5.06.1995 р. 
за № 168/704 (далі – Наказ № 88), первинні 
документи – це документи, створені у пись-
мовій або  електронній формі. Отже, зако-
нодавство готове визнати статус докумен-
та, створеного в  електронній формі, саме 
як документа.

Однак каменем спотикання щодо тако-
го практичного визнання є  застережен-
ня того ж  ЗУ «Про бухгалтерський об-
лік…» (ч. 6 ст. 9), відповідно до якого у разі 
складання та  зберігання первинних доку-
ментів і  регістрів бухгалтерського обліку 
на  машинних носіях інформації підприєм-
ство зобов’язане за  свій рахунок вигото-
вити їх копії на паперових носіях на вимо-
гу інших учасників господарських операцій, 
а  також правоохоронних органів та  відпо-
відних органів у межах їх повноважень, пе-
редбачених законами. Згідно з  абзацом 2 
пункту 2.3 Наказу № 88, на вимогу контро-
люючих або судових органів та своїх контр-
агентів підприємство, установа зобов’язані 
за  свій рахунок зробити копії таких доку-
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ментів на паперовому носії. Цю вимогу пе-
ревіряючі розуміють буквально і  вимага-
ють відтворення документів, створених 
в електронній формі, у вигляді, який точно 
відповідає звичній паперовій формі [2].

Разом з тим, в більшості випадків це є не-
можливим. Зокрема, у  випадку електрон
них авіаційних квитків неможливо відтво-
рити звичний паперовий квиток на  блан-
ку суворої звітності з  певними засобами 
захисту від  підробок,  – адже саме від  цьо-
го намагалися відійти авіаперевізники, вво-
дячи електронний авіаквиток. Отже, не ви-
знаючи витрат по таких документах, пере-
віряючі штучно позбавляють підприємства 
витрат і  (у відповідних випадках) податко-
вого кредиту. Разом з тим, ця колізія може 
бути правомірно вирішена на  підставі ЗУ 
«Про електронні документи та  електрон
ний документообіг».

Так, у п. 2.3 (абзац 1) згаданого вище На-
казу №  88 зазначається, що  первинні доку-
менти, створені в  електронному вигляді, 
застосовуються у  бухгалтерському обліку 
за умови дотримання вимог законодавства 
про електронні документи та електронний 
документообіг. Відповідно до  статті 5 ЗУ 
«Про електронні документи та електронний 
документообіг», електронний документ  – 
документ, інформація в  якому зафіксова-
на у  вигляді електронних даних, включаю-
чи обов’язкові реквізити документа. Склад 
та  порядок розміщення обов’язкових рек-
візитів електронних документів визнача-
ється законодавством. Електронний доку-
мент може бути створений, переданий, збе-
режений і  перетворений електронними за-
собами у візуальну форму. Візуальною фор-
мою подання електронного документа є ві-
дображення даних, які він містить, електро-
нними засобами або на папері у формі, при-
датній для приймання його змісту людиною.

За таких умов слід зазначити, що за зміс-
том ЗУ «Про електронні документи та елек-
тронний документообіг», створити копії 
на  паперових носіях  – це необов’язково 

відтворити паперову копію у  вигляді, ха-
рактерному для документа, з самого почат-
ку оформленого в паперовому вигляді. Тоб-
то мова йде не про звичну форму докумен-
та, який з  самого початку оформлюється 
в паперовій формі, а про відображення да-
них у формі, придатній для приймання його 
змісту людиною.

Так, в Методичних рекомендаціях щодо 
вимог до  форми електронного пасажир-
ського квитка та  багажної квитанції, елек-
тронної квитанції різних зборів, затвер-
джених Наказом Державіаадміністра-
ції від  20.01.2009  р. №  37, при оформлен-
ні електронного авіаквитка пасажиру ви-
дається підтверджуючий документ (марш-
рут/квитанція), який містить: відомості 
про  пасажира; найменування і/або код пе-
ревізника; номер рейсу; дату відправлен-
ня рейсу; час відправлення рейсу; наймену-
вання або  коди пунктів вильоту/прильоту 
для кожного рейсу; код класу бронювання; 
код статусу бронювання; тариф; еквівалент 
тарифу (якщо використовується); збори 
та  податки; загальна сума; форма оплати; 
найменування та  адреса офісу перевізни-
ка або агентства, що видало квиток; норма 
провозу безкоштовного багажу (якщо пе-
редбачено); номер електронного перевізно-
го документа; передаточні/обмежувальні 
надписи. Однак іноді і  ці маршрут/квитан-
ції не влаштовують перевіряючих.

Наприклад, підприємство-позивач звер-
нулося до  Окружного адміністративного 
суду м. Севастополя з позовом, де оскаржу-
вало невизнання Державною податковою 
інспекцією (далі  – ДПІ) у  Ленінському ра-
йоні м. Севастополя доказової сили марш-
рут/квитанцій електронних авіаквитків, до-
даних до  звітів про  відрядження. В  Поста-
нові цього суду від  21.03.2011  р. у  справі 
№  2а-1881/10/2770 [3] така позиція подат-
ківців визнана незаконною, позов у  відпо-
відній частині задоволено. Суд вказав на те, 
що  згідно зі ст.  5 ЗУ «Про електронні до-
кументи та  електронний документообіг», 
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електронний документ  – документ, інфор-
мація в  якому зафіксована у  вигляді елек-
тронних даних, включаючи обов’язкові 
реквізити документа. Візуальною формою 
подання електронного документа є  відо-
браження даних, які  він містить, електро-
нними засобами або на папері у формі, при-
датній для  приймання його змісту люди-
ною. Крім того, в  ст.  8 даного закону ім-
перативно визначено, що  юридична сила 
електронного документа не  може бути за-
перечена виключно через те, що  він має 
електронну форму. Допустимість електро-
нного документа як доказу не може запере-
чуватися виключно на підставі того, що він 
має електронну форму. Отже, позиція по-
датківців щодо ігнорування доказової сили 
електронних документів з  їх  відповідною 
візуалізацією визнана незаконною.

Зазначена позиція окружного адміністра-
тивного суду знаходить підтвердження і при 
апеляційному перегляді, після чого судові рі-
шення набирають законної сили. Так, в  По-
станові Донецького окружного адміністра-
тивного суду від 19.10.2010 р. у справі № 2а-
22462/10/0570, залишеній без змін ухвалою 
Донецького апеляційного адміністративно-
го суду від  30.11.2010  р. у  цій же справі, за-
значається [4], що підприємство-позивач на-
дало суду роздрук маршруту від 03.07.2009 р. 
та  відривний талон на  рейс Київ-Донецьк 
на 07.07.2009 р. із зазначенням виходу – А1, 
часу посадки – 20:25, місця пасажира – 12F 
та  зазначенням імені останнього  – відря-
дженого ОСОБА_4. Відповідно до  довідки 
ЗАТ «Київське агентство повітряних спо-
лучень», 03.07.2009  р. в  агентстві був при-
дбаний авіаквиток на  прізвище ОСОБА_4 
за  маршрутом Донецьк  – Київ  – Донецьк 
на 07.07.2009 р. Квиток не мінявся та не при-
ймався до  повернення. За таких обставин, 
оскільки особою, яка перебувала у  відря-
дженні, придбано єдиний електронний кви-
ток одразу в  обидва кінці, суд не  приймає 
до  уваги доводи ДПІ, що  ненадання посад-
кового талона на  рейс Донецьк-Київ свід-

чить про  непідтвердження працівником ви-
трат на  відрядження в  цій частині і  вважає 
достатнім для  підтвердження таких витрат 
та  їх  відшкодування надання до  авансового 
звіту разом з посвідченням про відрядження 
та роздруком маршруту посадкового талона 
лише на  рейс Київ-Донецьк. Вартість квит-
ка та придбання його саме ОСОБА_4, крім 
даних, зазначених в роздруку маршруту, під-
тверджено також і  вищевказаною довідкою 
ЗАТ «Київське агентство повітряних сполу-
чень». Отже, суд визнав, що матеріали спра-
ви містять достатньо даних, які підтверджу-
ють, що ОСОБА_4 понесла витрати на відря-
дження у  зв’язку з  придбанням електронно-
го квитка за  маршрутом Донецьк-Київ-До-
нецьк на 07.07.2009 р., а тому в позивача були 
всі підстави для відшкодування їй цих витрат.

Слід також зазначити, що листом Мініс-
терства фінансів України від  23.04.2009  р. 
№  31-34000-10-9/11608 додатково роз’яс
нено, що  електронний авіаквиток може 
бути визнаний первинним документом. 
При цьому у разі оформлення електронно-
го авіаквитка для відображення в регістрах 
бухгалтерського обліку операції з викорис-
тання авіапослуг первинним документом 
буде копія електронного авіаквитка. Спла-
та коштів за придбання електронного авіа-
квитка відображається в  бухгалтерсько-
му обліку на  підставі платіжних докумен-
тів (касовий чек, квитанція до прибутково-
го касового ордера, банківські платіжні до-
кументи тощо).

Звертає на  себе увагу той факт, що  на-
ріжним каменем у  цих міркуваннях на  ко-
ристь визнання електронного авіаквитка 
первинним документом є  принцип, зафік-
сований в  ст.  8 ЗУ «Про електронні доку-
менти та електронний документообіг», від-
повідно до якого юридична сила електрон
ного документа не  може бути заперечена 
виключно через те, що він має електронну 
форму. Ця позиція притаманна і міжнарод-
ним документам в  сфері електронного до-
кументообігу та електронної комерції. Так, 
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згідно з  частиною 4 статті 4 Модельного 
закону про  електронну торгівлю (прийня-
тий на  тридцять першому пленарному за-
сіданні Міжпарламентської Асамблеї дер-
жав-учасниць СНД, Постанова №  31-12 
від 25.11.2008 р.), електронне повідомлення, 
що  використовується в  електронній тор-
гівлі, не  може бути відкинуто лише на  тій 
підставі, що  воно оформлено або  отрима-
но за  допомогою використання інформа-
ційних систем та  інформаційно-комуніка-
ційних мереж. Згідно зі статтею 5 Типового 
закону ЮНСІТРАЛ про електронну торгів-
лю [11], інформація не може бути позбавле-
на юридичної сили, дійсності або позовної 
сили лише на  тій підставі, що  вона скла-
дена в  формі повідомлення даних (під по-
відомленням даних розуміється інформа-
ція, підготовлена, відправлена, отримана 
або  збережена за  допомогою електронних, 
оптичних або  аналогічних засобів, включа-
ючи електронний обмін даними, електрон

ну пошту, телеграму, телекс або  телефакс, 
але не обмежуючись ними).

Отже, позбавлення електронних докумен-
тів юридичної сили тільки через те, що вони 
складені в  електронній формі, суперечить 
міжнародним зобов’язанням України.

Отже, електронний авіаційний квиток 
має доказову силу в сфері бухгалтерського 
та податкового обліку. Паперовим відобра-
женням цього квитка є  маршрут/квитан-
ція (копія електронного квитка). Сплата ко-
штів за  придбання електронного авіаквит-
ка відображається в  бухгалтерському облі-
ку на підставі відповідних платіжних доку-
ментів. Доказова сила електронного авіа-
ційного квитка ґрунтується на положеннях, 
відповідно до яких юридична сила електро-
нного документа не може бути заперечена 
виключно через те, що він має електронну 
форму. По відношенню до  електронного 
авіаційного квитка це положення підтвер-
джується позитивною судовою практикою.




