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HOBI IIAXOAU A0 PIIHEHHA ITPOBJIEM, IIOB’I3AHUX 3 YIIPABJIIHHAM
HIJIINIPUEMCTB TYPUCTUYHOI TAJTY3I

IHocTaHoBka mpoOJaeMu. Apjanramis MiIIPUEMCTBA 0 cHENM(IUHUX OCOOIMBOCTEH
PUHKY TYPUCTHYHHX TIOCIYT BHUMAarae BijJl KEPIBHHMIITBA IOIIYKY HOBHUX IIIXOJIB JO PIIICHHS
npo0JeM ynpaBiiHHS 3 METOIO MiABHILEHHS PiBHA MPUOYTKOBOCTI Ta 3MIITHEHHSI KOHKYPEHTHHX
no3uuid. B cydacHux yMoBax 3acTOCyBaHHsI TUIBKM MAapKETHHIY IIOCIYr Ha MiJIPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOI Tady3i HE J03BOJIAE€ B JOCTATHIN Mipi AOCATTH TMoOcTaBieHOi MeTH. Och YoMy 3
MapKETUHIOM IOCIYT HEOOX1ZHO BIPOBA/XKEHHS 1 BUKOPUCTAHHS €()EKTUBHOIO MEHEIKMEHTY
nocayr 60 camMe B3a€EMOY3TO/DKEHHS LiJIeH IUX JBOX OpraHi3allifHUX MpPOIECIiB YIpaBIiHHS
HOBMHHO 3a0€31EUNTH MIANPUEMCTBY 3MILIHEHHS KOHKYPEHTHUX MO3ULII Ha PUHKY.

AHani3 octaHHix aociaimxenb i myOaikaumii. [IpoGiemi iHTerpamii MapKeTHHTY B
MEHEKMEHT PO3TIsAanuch TakuMu BueHUMH, ik AHcodpd U., Kornep @., Piercy N. F., Harris
L. C., Peters L. D., Lane N. ta ixmi. Po3rnsgaroun criBBiIHOIIEHHS MOHSATh MapKETUHTY Ta
MEHEKMEHTY, 0arato (axiBIiB BBa)KarOTh, 1[0 MEHE/PKMEHT BKJIIOYa€ B ce0e MAPKETHHI SIK
IiAX11, 0 BUHUK Y 3B'A3KY 3 ()OPMYBaHHSIM PUHKY HOKYMIS. Pa3oM 3 THM MapKeTHHT BKJIIOYAE
B ce0€ MEHEPKMEHT K aKTUBHUI KepyIOUUil KOMIIOHEHT B ITPOLIEC] PUHKOBUX JIOCIIIKEHb.

Meta craTTi. BcTaHOBUTH B32€MO3B'SI30K MiX OOJACTAMH OpraHi3aliifHOi TisSUTbHOCTI
MEHE/UKMEHTY 1 MapKeTUHIy Ha pPHUHKY IOCIyr Ta MOOylyBaTH MAaTpPUII0 KOHBEPIeHLIl
CTpATETiYHUX IHCTPYMEHTIB MapKETHHTY JI0 CTPATETIYHUX PIlIEHbh MEHEKMEHTY.

PesyabTaTn nociaigkeHb. B cyyacHMX pPHUHKOBMX yMOBaxX y HaJaHHI KOHKYPEHTHOI
MOCITYTH BAXKIIMBY POJIb BiJIIrpae 3aq0BOJICHHS IU(EPCHIIIOBAHOTO TOMUTY CIOKMBAaYiB Ha
HAWBUIIIOMY piBHI, 3 YpaxyBaHHSIM BCIX PiBHIB CTaHAAPTIB sAKOCTi. KepiBHUITBO MigIpHeMCTBa
MOBHHHO TaM'iTaTH , IO CKJIQJAHICTh YIPABIIHHS MiJIPUEMCTBOM C(HEpU TMOCITYTr TOJSIrae B
camiii ramysi, fKa 3yMOBJI€Ha BHMCOKHUM pIiBHEM KOHKYpEHIii, BHCOKMMHM BHMOTaMH, IO
MPEA'SIBISIOTHCS CIIOKUBAYEM Ta BUCOKMM CTYIEHEM MIHJMBOCTI ynoaoOaHb. Bce 1€ cTaBUThH
nepes KepiBHUITBOM 3aBIaHHS, SIKE MOJSrae y 3MiHI MiIXOAY NMPH BHUPIIIEHHI ONEpaTUBHUX,
TaKTUYHUX Ta CTPATEr1YHUX PIIIEHb.

BukopucraHHs MiANPUEMCTBOM MapKETUHTOBUX I1HCTPYMEHTIB YIPaBIiHHSA AiSUIBHICTD
JI03BOJINTH C(hOPMYBATH HE TUIBKU HOBI CTpaTerii, a i HOB1 MIJXOAM /10 YIPaBIIHHS, 1110, Y CBOIO
4yepry, Moke CTaTH HEOOXiHUM KpUTepieM e(pEeKTHBHOIO OOCIyroBYBaHHs Ta HaJaHHsS BHCOKO
KOHKYPEHTHOI mociayrd. TakuMm MigXxoA0M MOXe CTaTH 1HTErpaiis CTpaTeriyHuX 1HCTPYMEHTIB
MapKETUHTY JI0 CTpAaTEeTiYHUX pillIeHb MEHEDKMEHTY (pHc. 1.).

[nTerpanist o3Hauae mnOraMONIEHHS CHIiBIpall CyO0'eKTiB yHpaBiiHHA, iX 00'eAHaHHS,
NOMINOJIEHHS B3a€EMOJIT Ta B3a€MO3B'A3KIB MK KOMIIOHEHTaMH CUCTEMH YIPaBIiHHA. Y JTaHOMY
BUIAJIKY IHTErpamisi MK OKpPEMUMH MIJCUCTEMAMU 1 KOMIIOHEHTaMH CHUCTEMHU MEHEKMEHTY
3a0e3MmeuyeThesl MOTIMONIEHHSIM 1 KOHKPETHM3alli€l0 B3Aa€EMO3B'A3KIB MK HUMH, KUIbKICHUM
BUPXCHHSM ITX B3a€MO3B'S3KIB.

BaxnuBe 3HaueHHS npU IHTErpaiii IHCTPYMEHTIB CTPAaTEriyHOro MAapKETHHTY [0
CTpATETIYHUX PIlIeHb MEHEKMEHTY, MOKYTh MAaTH CHUCTEMH B3a€MO3B'SI3KiB MapKETHHTOBHX
CTpATeTiYHUX 1 TAKTHUYHHUX pillleHb, NMPUHHATUX HA BCIX PIBHAX YIpPaBIIHHSA OpraHi3ali€lo.
3ayie’)KHO BijJ] KOHIIEMIlI TaKoi CHCTEMH BOHA, TaK caMmoO fK 1 iHIII, MOXKe 3abe3rmedyBaTH ii
HeoOXigHui piBeHb. KoHIenmis Takoi CHCTEMH TOBMHHA BHM3HAYaTUCS IOBHOTOIO
MapKeTUHTOBUX (QYHKIH, HEOOXIMHMX Uil 3a0e3MeueHHs HEeOOXiAHOro pIiBHS PHHKOBOI
opieHranii. KpiM TOro, KOHIeENIisl CHUCTEMH IOBHHHA IependayaTH JAOLUIBHY iepapxito
MapKETHHIOBOT'O CTpaTeriyHoOro npoiecy. TiIbKY MPU AOTPUMaHHI 3a3HAY€HUX YMOB KOHIISIIis
B3a€MO3B'SI3KIB MAapKETUHTOBUX CTpPATEeTIYHUX 1 TAKTMYHHUX pIIIEHb 3MOXe 3a0e3NednTa
IHTEerpalio MapKeTHUHTY B CTpaTeriYHUI MEHEKMEHT (puc.2).
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3aragpHO - HAYKOB1 METOIU

CucremHuit KomrmnexcHuit minxin [IporpaMHo-1LILTEOBE
aHawi3 IUTaHyBaHHS

CnocrepexxeHHs
SWOT - anani3
MOBEIHKH CIIOYKHUBaYiB
MIPUHITUTIOM
Oruinka
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
YYaCHHKIB PUHKY

CerMeHTyBaHHS pUHKY 32
CoIiaIbHO-IeMOoTpadiaIHIM

BuBueHHs Ta ONMMCOBHI aHAI3
[ToOynoBa KapTH MO3UIIIOHYBAHHS

Puc. 1. AnaniTuuHa cucrteMa iHCTPYMEHTIB MapKETUHTY, IKY MOXHA a/IaliTyBaTH JI0 PUHKY
TYPUCTUYHUX HOCTYT

Pimenns kepiBHUIITBa

BuyTpimHi 30BHIIIHI
ez : :
S = Pimenns npo Bubip crparerii po3BUTKY
o] . .
g = HEOOX1/IHICTh TYPUCTUYHOI'O
= .
% 8 % CCTMCHTYBAHHA PUHKY M1AIIPUEMCTBA
= g z TYPUCTUYHUX IIOCTYT
a o =
=
=
=
I ]
= . _
g ABC — ananis SWOT - anani3 Ta
2 o XYZ — ananiz CYKyIHa CKCICpTHA
) S = To6y0Ba KapTH OLIIHKA KOHKYPEHTHOI'O
-9 25 HO3MI[IOHYBAHHS cepenioBullia Ta
S 2 KOHKYPEHTHHX II€peBar
S S
g = Ha PUHKY TYPUCTHYHUX
@) OCIIyT

Puc. 2. Matpuis 306mmkeHHs (KOHBEpreH1ii) iHCTpPyMEHTIB MapKETHHTY J10
CTpaTEeriuHuX pilleHb MEHEHKMEHTY
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[Tpomec iHTErparii MapKeTHHTY B MEHEKMEHT SIBJIIE COOOK0 Y3TODKCHICTH IIIJIEH,
CTpaTeriil 1 TAKTUK MK JBOMA 00JaCTSAMU AisTBHOCTI IMiITPUEMCTBA.

Axmo i pi3HUX CayKO0 1 mepcoHandy MiANPUEMCTBA He o00'€qHAHI €IUHOIO
MapKETHHTOBOIO CTPATETI€I0, TO 1€ MOXKE 3aBaUTH pealli3allil CIUIbHUX [UJIEH MapKETHUHTY.

HaBenena matpuiisi KOHBEpPreHIlli IHCTPYMEHTIB MapKETHHTY JI0 CTPATETIYHUX PIIICHb
MEHEDKMEHTY Ma€ HaCTYIHI MepeBart, SKi JO3BOJISIOTh 3a0€31EUNTH:

- HAOJIBIII TTOBHE 33JI0BOJICHHS TU(PEPEHIIIHOBAHOTO CTIOKUBYOTO TTOIUTY;

- OpraHi3allifo MOMIyKY Ta 3aJIy4eHHs HOBUX CIIOKMBUYUX CETMCHTIB;

- TO€AHAHHS IUJIEH MapKeTUHTY 1 MEHEIKMEHTY [UIs 3a0e3ledyeHHs] 3pPOCTaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI HiANPHUEMCTBA;

- epeKTUBHE BUKOPUCTAHHS (DAKTOPIB MAaKPO- Ta MIKPOEKOHOMIYHOTO BILIUBY;

- PO3IIMPUTH MEXi CTPATEriuHOr0 YNPABIIHHA 3a PaxyHOK 30UIBLICHHS CTYHCHS
BHBYCHOCTI, @ 3HAYUTh, 1 Iepe0auyBaHOCTI (PaKTOPIB MAaKpO- Ta MIKPOCKOHOMIYHOTO BILIHBY;

- 3aCTOCYBaHHS CHCTEMHOTO aHajJi3y Ui PO3Mi3HAHHS PHHKOBUX MOKJIHMBOCTEH Ta
3arpo3 B JiSUIBHOCTI MIANPUEMCTB Ta BHU3HAUEHHS MUIAXIB 3HEMIKODKEHHS 3arpo3
MiKPOEKOHOMIYHOTO BILTUBY;

- 3MIACHEHHS! KOMILJIEKCHOTO MiAXOAy /10 PO3Mi3HAHHS CKJIAJOBUX MaKpPOEKOHOMIUHOTO
BIUIMBY Ha KYIiBEJIbHY CIIPOMOXKHICTh Ta COLIaIbHO-AeMOrpadiuyHIid CKIa]] CIIOKUBAYiB PHHKY
TYPUCTHYHUX TOCTYT.

MOoXIIMBICTh BUKOPUCTAHHS TAKOTO MIAXOMY 10 YIPABIIHHA MiJIPUEMCTB TyPUCTUYHOT
rajy3i CHOPOMOXKHE 3aJOBOJBHUTH e(eKTHBHE cHiibHE (YHKI[IOHYBAaHHS Makpo- 1
MIKPOEKOHOMIYHHUX (PaKTOPiB, HEPO3PHUBHO MPUCYTHIX 1 B3AEMOMIIOUMX B €JMHHUX COL[AJIbHO-
€KOHOMIYHUX CHCTEMaXx.

BucHoBkH. 3acToCyBaHHS iHTETpaLifHOTO MIAXOIY BiIKPUBAE BEITMUE3HI MOKIMBOCTI B
3HAXO/DKEHHI HOBHX KOHKYPEHTHHUX TIepeBar MiJMpPHUEMCTBA Y BJIOCKOHAJIEHHI CHCTEM
YIPaBIIiHHSA MapKETUHTY, SKE BHUKOHYETHCS B paMKax 3arajbHOrO MPOIECY CTPATEriyHOTrO
IUTaHYBaHHS.

AHoTanis

B crarTi po3rnsHyTO mpouecu iHTerparii CTpaTeridyHuX 1HCTPYMEHTIB MapKETUHTY 10
CTpaTeriuHuX pillleHb MEHEIKMEHTy. [lo0ynoBaHO MAaTpHII0 KOHBEPreHLIi I1HCTPYMEHTIB
MapKeTUHTy J0 CTpaTeriuHux DpillleHb MeHeKMeHTY. HaBeneHo nepeBarn BUKOPUCTAHHS
3apONOHOBAHOIO MIAXOAY AJIS NIANPUEMCTB TYPUCTUYHOT ranysi.

AHHOTaAUUSA

B cratee paccMOTpeHBI IPOLECCHl HMHTETPald CTPATETUYECKUX HHCTPYMEHTOB
MApKETUHIa K CTPATETMYECKUM PELICHHSAM MeHEeKMeHTa. [IocTpoeHo MaTpuily KOHBEPTrEeHIIMN
MHCTPYMEHTOB MAapKETMHIa K CTPAaTeTMYECKUM pELICHUSAM MeEHeKMeHTa. lIpuBeneHsl
MPEUMYIIECTBA UCIOJIb30BAaHUS MPEIJIOKEHHOT0 MOAXOJa ISl MNPEANPUATHI TYpPUCTHYECKOU
OTpaciH.

Annotation

The article deals with the processes of integration of strategic marketing tools to strategic
decisions of management. We construct a matrix convergence marketing tools to strategic
decisions of management. Shows the benefits of using the proposed approach for the tourism
industry.
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