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А останні роки наукові бібліотеки набули статусу
інформаційних установ. Це зумовило якісні
зміни у ланцюзі бібліотекар – користувач. Сьо�
годні до послуг вимогливого користувача науко�

вої бібліотеки – найширша інформація, яку може на�
дати комп'ютеризована бібліотека. Задоволення його
найрізноманітніших наукових, професійних і освітніх
запитів – основний зміст роботи відділу довідково�
бібліографічного обслуговування (ВДБО) Національ�
ної бібліотеки України ім. В.І. Вернадського (НБУВ).
Один із напрямів діяльності відділу – створення вто�
ринного ресурсу, який є результатом вивчення потреб
науковців та спеціалістів в інформаційно місткій елек�
тронній продукції.

З р о с т а н н я
масивів докуме�
нтних потоків постійно підвищує роль довідково�
бібліографічного апарату (ДБА) бібліотеки як засобу
навігації та бази інформаційного пошуку. Важлива йо�
го складова – довідково�бібліографічний фонд
(ДБФ), основна частина котрого зосереджена у вище�
названому відділі, що є основним виконавцем і коор�
динатором довідково�бібліографічного обслуговуван�
ня користувачів. Окремі галузеві частини ДБФ  (це, як
правило, стосується його довідкової складової) знахо�
дяться у спеціалізованих структурних підрозділах (у
залах природничих та технічних, гуманітарних наук, у
відділах бібліотекознавства, стародруків та ін.).  Увесь
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рактеру. Наявність добре укомплектованих фондів, у
першу чергу науковою та навчальною літературою, при�
стосованість приміщень для роботи читачів та добре ор�
ганізовані довідкові відділи – все це сприяє залученню
до читальні широкого кола інтелігенції, учнівської мо�
лоді, робітників та прислуги [9, ч. 2, 238�239]. У резо�
люціях з'їзду зазначалося, що довідкові відділи бажано
створювати при всіх публічних та народних бібліотеках.

Питання організації довідкових відділів розгляда�
лося також і на засіданні підсекції бібліотек для дітей. Її
секретар О. Корольков повідомив, що при Будинку вчи�
теля у Москві створюються педагогічний музей, дові�
дково�педагогічне бюро, педагогічна бібліотека, а також
заплановано організувати бібліотеку�читальню для ді�
тей і улаштувати  при ній довідковий відділ з питань ди�
тячої літератури та методики дитячого читання [9, ч. 2,
369]. 

Визнаючи роль та значення бібліотеки у  вихо�
ванні підростаючого покоління, а читання – важливим
засобом формування розумових, моральних та ес�
тетичних якостей дитини, у резолюціях підсекції за�
значалося про необхідність створення при бібліотеках
для дітей довідкових відділів, які мали б комплектува�
тися бібліографічними покажчиками і рекомен�
даційними каталогами дитячої літератури, а також ви�
даннями, що стосуються психології дитячого читання
та методики його вивчення [9, ч. 1, 216].

Аналіз матеріалів з'їзду свідчить, що проблема до�
відково�бібліографічного обслуговування тією чи ін�
шою мірою розглядалася представниками бібліотек
всіх типів. Необхідність створення у структурі книго�
збірень спеціальних довідкових відділів була підтверд�
жена практичною роботою. 

Довідково�бібліографічне обслуговування було
визнано окремим різновидом обслуговування читачів,
важливим для всіх типів бібліотек – від академічних
до дитячих. Зазначалося, що від його подальшого  роз�

витку залежить  якість бібліотечного обслуговування
в цілому. У цьому неабияке значення Першого всеро�
сійського з'їзду з бібліотечної справи.

Однак рішення  з'їзду  щодо організації у бібліоте�
ках довідкових відділів практично не були запровад�
жені у практику. Відсутність підтримки з боку держа�
ви і наступні історичні події стали тими об'єктивними
чинниками, що загальмували на певний час розвиток
довідково�бібліографічного обслуговування.
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ДБФ НБУВ, у т. ч.  ДБФ ВДБО, має подвійне відобра�
ження у каталогах бібліотеки: загальнобібліотечних
(службових та загального користування) та структур�
них підрозділів�фондоутримувачів. У каталогах ВДБО
(абетковому та систематичному) акумульовано основ�
ну масу відомостей про документи, що складають
ДБФ. У систематичному каталозі (СК) виділено довід�
кову та бібліографічну складові з наступним галузевим
поділом згідно з таблицями Бібліотечно�бібліографі�
чної класифікації (ББК) для наукових бібліотек. Але
цього недостатньо для високої ефективності викорис�
тання ДБФ, адже він містить документи, що потребу�
ють додаткового розкриття їхнього змісту: це ретро�
спективні бібліографічні покажчики зі складною струк�
турою, біобібліографічні довідники, реферативні збір�
ники тощо.  

Тому сьогодні ми працюємо над тим, щоб активі�
зувати використання ДБФ завдяки можливостям елек�
тронного середовища. Створення звичайного елект�
ронного каталогу (ЕК) на ДБФ не робить точками до�
ступу необхідні елементи внутрішньокнижкової ін�
формації бібліографічних посібників та довідкових
видань несловникового типу. Для вирішення завдань
інформаційного забезпечення більш високого рівня
необхідно мати базу даних, що глибше розкривала б
ДБФ. Така робота може проводитися будь�якою на�
уковою бібліотекою з метою оптимізації вторинних ре�
сурсів для розширення доступу до наукової інформа�
ції, зосередженої у первинних документах. 

З 2002 р. у ВДБО НБУВ розпочато створення ЕК на
ДБФ. Програмним засобом для цього обрано інтегро�
вану бібліотечно�інформаційну систему ІРБІС, вироб�
ником якої є Державна публічна науково�технічна біб�
ліотека (ДПНТБ) Росії. 

Враховуючи, що створюваний з 1994 р. загаль�
нобібліотечний ЕК НБУВ функціонує в іншому про�
грамному середовищі, ЕК на ДБФ ВДБО  створюється і
використовується поки що в автономному режимі. То�
му надалі ми плануємо імпортувати бібліографічні за�
писи на документи ДБФ з ЕК НБУВ та доповнити їх до�
датковими пошуковими елементами.

Для створення ЕК використовується АРМ «Ката�
логізатор», призначений для бібліотечного працівни�
ка, який займається формуванням бібліографічних за�
писів та їхнім редагуванням. На підготовчому етапі ро�
боти складено технологічну інструкцію "АРМ каталогі�
затора ВДБО" та проведено навчання співробітників. 

У процесі роботи над створенням ЕК у ВДБО були
виявлені нормативні файли, котрі потребують внесен�
ня змін у зв'язку з  неповнотою, невідповідністю станда�
ртам, що діють в Україні,  нехтуванням особливостей
роботи НБУВ тощо: перелік міст, видавництв, заголов�
ків опису, рубрикатори загальний та географічний,  пе�
релік структурних підрозділів�фондоутримувачів та ін.

На сьогоднішній день до ЕК включено ряд галу�
зевих розділів фонду. Планується також включення до
ЕК неопублікованих бібліографічних посібників (фон�
ду виконаних довідок), що входять до складу ДБФ.
Увагу бібліографа зосереджено на введенні змісту ви�
дання: розділів, підрозділів, параграфів тощо, а також
персоналій. При необхідності заповнюється поле "Не�
нормовані ключові слова" з додаванням інших важли�
вих пошукових елементів, відсутніх у назві та змісті

видання, та складається анотація, елементи якої не є
точками доступу. У словниках, за якими можна
здійснювати пошук, відображаються автор, персо�
налія, слова з назви, слова зі змісту, додаткові ключові
слова, шифр ББК, рік видання, ISBN чи ISSN, а також
менш суттєві пошукові параметри та службова інфор�
мація.

Проведено аналіз ступеня розкриття змісту довід�
ково�бібліографічних видань у трьох інформаційно�
пошукових масивах: карткових каталогах, ЕК НБУВ та
ЕК на ДБФ. Його результати можна прослідкувати на
прикладі декількох видань. 

Приклад 1. Хрещатик: Культурол. путівник / Упо�
ряд. і ред. В.М. Грузин. – К.: Вид. дім "Амадей"; Град
Лтд., 1997. – 159 с. – (Історія однієї вулиці; 1).

У карткових каталогах НБУВ видання можна від�
шукати за назвою, за упорядником та за серією в абет�
ковому каталозі (АК) і за галузевим розділом в СК,
тобто за 4�ма ознаками, одночасно – тільки за
однією з ознак. 

В ЕК НБУВ пошук видання можливий за словами з
назви та підзаголовних даних (у даному випадку їх
три), за упорядником, серією, обмеживши пошук га�
лузевим розділом, роком видання та шифром збері�
гання НБУВ, тобто  за 8�ма ознаками, одночасно –
однією, декількома або усіма.

В ЕК на ДБФ видання можна відшукати, по�перше,
за 8�ма ознаками, переліченими для пошуку в ЕК
НБУВ, та додатково за такими ознаками: за ISBN, за
трьома авторами статей та за словами з назв трьох ста�
тей (візьмемо по одному з кожної), тобто всього не
менш, ніж за 16�ма ознаками. При цьому не врахову�
ються параметри для службового використання, такі,
що практично не вплинуть на результат, не присутні у
запиті, та інші додаткові ознаки: країна�видавник, мо�
ва, тип і вид документа, місце зберігання, інвентарний
номер, автор�укладач, матеріальний носій тощо.

Приклад 2. Ковалинский В. Меценаты Киева. –
2�е изд., испр. и доп. – К.: Кий, 1998. – 525 с.

У карткових каталогах НБУВ видання можна
відшукати за автором в АК та за галузевим розділом у
СК, тобто за 2�ма ознаками, одночасно – тільки за
однією з ознак. 

В ЕК НБУВ пошук можливий за автором, за будь�
яким словом назви (у даному випадку їх два), за тема�
тичним розділом, роком видання, шифром зберігання
НБУВ, тобто  за 6�ма ознаками, одночасно – однією,
декількома або усіма. 

В ЕК на ДБФ видання можна відшукати, по�пер�
ше, за 6�ма ознаками, переліченими для пошуку в ЕК,
а також за ISBN та за 25�ма персоналіями, тобто не
менш як за 33�ма пошуковими ознаками, не врахо�
вуючи додаткових параметрів. 

Приклад 3. Внешнеполитическая стратегия адми�
нистрации Буша: подходы к урегулированию регио�
нальных проблем: Реф. сб. / Редкол.: Мильштейн В.М.
и др.; АН СССР. ИНИОН. – М., 1990. – 224 с. – (Сер.:
Внешнеполит. пробл. США). 

У карткових каталогах НБУВ видання можна від�
шукати за назвою в АК, за галузевим розділом у СК, за
серією та за персоналією, тобто за 4�ма ознаками,
одночасно – тільки за однією з ознак. 
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В  ЕК НБУВ запис 1990 р. відсутній, але його мож�
на змоделювати і визначити, що пошуковими ознака�
ми могли б бути: слово з назви та підзаголовних даних
(суттєвими є 9), тематичний розділ, три редактори,
персоналія, рік видання, серія, шифр зберігання НБУВ,
тобто 16 ознак,  одночасно – одна, декілька або усі. 

В ЕК на ДБФ видання можна відшукати, по�пер�
ше, за 16�ма ознаками, переліченими для пошуку в
ЕК, а також за ISBN та за 40�ма суттєвими словами 
(у т. ч. автори реферованих праць, країни, персоналії)
зі змісту реферативного збірника, який введено до ЕК
на ДБФ, тобто за 56�ма пошуковими ознаками, не
враховуючи додаткових.

ЕК на ДБФ передбачає не тільки створення цінно�
го інформаційно ємного вторинного ресурсу в елек�
тронному вигляді, а також можливість підготовки різ�
номанітних інформаційних видань. Таким чином було
підготовлено анотований каталог "Історія Києва у
довідково�бібліографічних виданнях", що власне є пу�
тівником по фондах ВДБО. Він в основному відповідає
розділам СК з історії Києва (довідкові та бібліографічні
друки), але бібліографічні записи доповнено змістом
видання та анотацією, а також іменним покажчиком.
Для створення файла путівника було обрано один із
вихідних форматів у вигляді бібліографічного покаж�
чика, що є найбільш наближеним до необхідного
варіанта, але повністю не відповідає нашим вимогам.
Це пов'язано з тим, що АРМ каталогізатора більш оріє�
нтований на процеси каталогізації, а не бібліографу�
вання, і це один із моментів, що також потребує  про�
грамного доопрацювання з метою зменшення трудо�
витрат на додаткове редагування. 

Враховуючи, що паперові носії, як і електронні,
мають свої переваги, таке видання не є зайвим при
можливості електронного пошуку. Таким чином, ЕК на
ДБФ дозволяє готувати до друку бібліографічні
посібники на основі певної тематичної чи іншої його
частини і навпаки: використовуючи при підготовці
будь�якого посібника не програму текстового редак�
тора, а систему ІРБІС, ми матимемо не тільки тексто�
вий файл, а й базу даних (БД). Завдяки  експортно�
імпортним можливостям ІРБІС ця БД, у свою чергу, мо�
же бути додана до будь–якого інформаційно�пошуко�
вого масиву, що підтримує міжнародні комунікативні
формати UNIMARC, USMARC та RUSMARC.

Декілька слів про невелику за обсягами, але важ�
ливу частину ДБФ – фонд неопублікованих бібліогра�
фічних посібників (НБП), чи фонд виконаних довідок.
Письмові тематичні довідки,  виконані за разовими за�
питами користувачів, можуть оперативніше, ніж опуб�
ліковані посібники, відображати актуальну за змістом
інформацію. Враховуючи те, що бібліографічна інфор�
мація не застаріває  (втрачає актуальність тільки ін�
формація, яку містять документи, що є об'єктом бібліо�
графування), неопубліковані списки та покажчики лі�
тератури можуть назавжди залишитись унікальним
джерелом тематичної бібліографії, що з певних при�
чин так і не знайшла подальшого відображення в опу�
блікованих бібліографічних джерелах. Тому не варто
недооцінювати цей вторинний ресурс. 

Важливим досягненням за останнє десятиліття
стало створення та збереження НБП на електронних
носіях. Сьогодні наукові бібліотеки, як і раніше, нада�

ють читачам інформацію про ці посібники у вигляді
їхніх списків за останні роки, а також випускають зве�
дені покажчики, що відображають фонд НБП системи
закладів [1]. Але для суттєвої активізації їхнього вико�
ристання потрібно, перш за все,  дотримуватися прин�
ципу, за яким кожний документ фонду, незалежно від
того, первинний він чи вторинний, опублікований чи
неопублікований, на паперовому чи іншому носієві,
повинен бути відображений у загальних бібліотечних
каталогах. Це стосується не тільки НБП, а й деяких
інших цінних джерел інформації. Звичайно, це не ви�
ключає додаткового відображення відомостей про ок�
ремі види документів в окремих каталогах відповідно
до інформаційних потреб користувачів. 

Сучасні ЕК дозволяють змінити стан речей, що є
типовим для ведення карткових каталогів. Так, ство�
рення ЕК у системі ІРБІС передбачає включення будь�
яких документів з присвоєнням їм широкого спектра
класифікаційних ознак для можливості пошуку за ти�
пом, видом, характером та фізичним носієм, спосо�
бом доступу тощо. При каталогізації документів у сис�
темі ІРБІС можна використовувати передбачені про�
грамою засоби для підключення до запису їхніх тексто�
вих файлів. Це стосується також електронних тексто�
вих файлів НБП.

Важливим технологічним питанням при створенні
електронних бібліографічних ресурсів є вдосконален�
ня вихідного формату таким чином, щоб у результаті
пошуку користувач міг отримати бібліографічні запи�
си, які відповідають діючим в Україні стандартам. 

Ми прагнемо підняти імідж бібліотечного праці�
вника, що працює сьогодні у складних умовах і рівень
вимог до якого набагато вищий, ніж 10�15 років тому.
Один із найважливіших аспектів цього питання –
підвищення кваліфікації. Тільки високий професійний
рівень може стати тим фундаментом, на якому зроста�
тиме значимість в українському суспільстві бібліотеч�
ного працівника як фахівця у галузі інформації. 
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