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сновними чинниками розвитку інфор-
маційних ресурсів бібліотек, формування і
розвитку бібліотечного електронного сере-

довища є науково-методичне та технологічне забез-
печення робочих процесів; розроблення рекомен-
дацій та прийняття методичних і технологічних
рішень щодо ефективного застосування засобів ав-
томатизованих бібліотечно-інформаційних систем у
процесах приймання, реєстрації, опрацювання до-
кументів і передачі їх до суміжних відділів. «…На-
явність розвинутих мережевих систем комунікації
надає суттєві переваги для розвитку та удосконален-
ня інформаційної діяльності бібліотек…» [5, с. 3],
сприяє уніфікації бібліотечно-інформаційних про-
цесів, покращенню інформаційного забезпечення
бібліотечної роботи.

Об’єктом даного дослідження є диспетчеризація
як процес здійснення компетентного забезпечення
уніфікації та оптимізації проведення бібліотечно-
інформаційної роботи. Предметом – етапи процесу
диспетчеризації щодо забезпечення проходження
документів технологічним циклом. Метою
дослідження – висвітлення суті процесу диспетче-
ризації проходження документів як основної ланки
загального ланцюга їх технологічного опрацювання.

Вже з давніх-давен стало очевидно, що поява
порівняно великих документних зібрань унемож-
ливлює швидке віднайдення потрібної інформації
шляхом перегляду всіх наявних документів. Опера-
тивно ознайомитися з великою їх кількістю можна,
якщо коротко навести основні відомості про кож-

ний документ у своєрідній довідці, тобто подати
інформацію у стислому («згорнутому») вигляді [4].
Диспетчеризацію проходження документів у про-
цесі їх систематизації можна вважати одним із
підготовчих етапів «стиснення» інформації. Дис-
петчеризація (англ. dispatch – швидко виконувати) –
процес оперативного централізованого контролю,
управління, координації будь-якого процесу з вико-
ристанням оперативного передавання інформації
між об’єктом диспетчеризації та пунктом уп-
равління [1]. Варто зазначити, що диспетчеризація
у нашому випадку, по суті, тісно пов’язана з сис-
темною інтеграцією, оскільки всі види наукового
оброблення документів потребують вирішення пи-
тання автоматизації технологічного процесу про-
ходження цих документів. У свою чергу, системна
інтеграція – це розроблення, впровадження та вико-
ристання комплексних рішень з оптимізації та тех-
нологічної автоматизації процесу систематизації
[6]. Системна інтеграція націлена на максимально
ефективне управління технологічним процесом.

Суть і значення диспетчеризації проходження до-
кументів у процесі їх систематизації можна досліди-
ти, проаналізувавши роботу конкретного підрозділу
диспетчеризації як основної функціональної ланки.
У структурі відділу систематизації Національної
бібліотеки України імені В. І. Вернадського (НБУВ)
є сектор диспетчеризації. Його основне завдання –
приймання та передавання документів в установле-
ний термін до суміжних відділів, оформлення гене-
ральних систематичних каталогів. Варто зазначити,
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що сектор веде систематичний каталог (далі – СК)
історичних зібрань і колекцій основного книгосхо-
вища, зведений СК книг, котрі надійшли до
бібліотек науково-дослідних установ НАН України
тощо. Згідно з організаційною структурою опрацю-
вання документів і бібліотечною технологією, сек-
тор диспетчеризації є однією з невід’ємних ланок
самого технологічного процесу проходження доку-
ментів у процесі їх подальшого аналітико-синте-
тичного опрацювання.

Диспетчеризація здійснюється згідно з
інструкцією «Шлях документів у процесі
бібліотечного опрацювання в Національній
бібліотеці України імені В. І. Вернадського». В ос-
нову Інструкції покладено результати проведеного
Інститутом бібліотекознавства НБУВ наукового
дослідження «Формування і використання інфор-
маційних ресурсів бібліотеки : технологія й ор-
ганізація» (1996–1998). Документ розроблено
згідно з Положенням про НБУВ, чинними держав-
ними стандартами, а також з урахуванням історич-
ного досвіду і традицій функціонування технології
НБУВ, умов організації опрацювання документів
та відповідного рівня комп’ютеризації бібліотечно-
бібліографічних процесів. Згадана інструкція є за-
гальнобібліотечним документом, що регламентує
організацію процесів бібліотечного опрацювання
документів у межах технологічного циклу «шлях
документів» [9] на всіх його етапах.

У даному контексті диспетчеризацію слід розуміти
як формальну (наявність, облік надходжень) та смис-
лову (розподіл надходжень) підготовку документа до
безпосереднього процесу систематизації. Сектор ви-
конує також облікову, статистичну та аналітичну, на
підставі статистичних даних, функції. Обліку підля-
гають такі види надходжень: книги, брошури, авто-
реферати дисертацій, дисертації тощо. На вимогу
керівництва, з 2010 р. окремо ведеться облік доку-
ментів юридичної тематики (розділ «Х Держава і
право. Юридичні науки»). Згідно з цими даними,
2010 р. до опрацювання надійшло 3402 примірники,
а вже за перше півріччя 2011 р. – 2078 примірників,
що дає підстави говорити про тенденцію до збіль-
шення кількості літератури цього напряму.

Вся інформація про надходження літератури до
відділу систематизації для опрацювання НБУВ, а та-
кож щодо передачі її до суміжних відділів реєструєть-
ся диспетчерами у таких спеціальних книгах:
• Книга обліку прийому та передачі документів

відділу систематизації;
• Книга обліку передачі документів відділу сис-

тематизації до суміжних відділів;

• Український реферативний журнал «Джерело»;
• Книга реєстрації прийому карток відділу систе-

матизації.
Облік документів, котрі надходять на опрацю-

вання, ведеться за джерелами надходження та ви-
дами документів. Слід відзначити, що з 2007 р., за
рішенням Вченої ради, під вітчизняним примірни-
ком розуміють суто українські видання, а не всі ви-
дання надруковані гражданським шрифтом, як бу-
ло раніше. Отже, з 2007 р. записи у «Книзі обліку
прийому та передачі документів відділу системати-
зації» ведуться за такою формою (табл. 1):

Таблиця 1

Виокремлення українських видань із загального
потоку видань гражданським шрифтом дає змогу
зробити висновки щодо частки українських книг у
загальному обсязі надходжень (табл. 2):

Таблиця 2

Як бачимо, кількість українських видань (зокрема
книг) протягом останніх років стабільно становить
більше третини загального обсягу надходжень.

Відділ систематизації індексує статті, що надхо-
дять з Українського реферативного журналу «Дже-
рело». Облік ведеться таким чином (табл. 3):

Таблиця 3
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Кількість статей, представлених до індексуван-
ня, зростає з року в рік: 2007 р. було 24 517 статей;
2008-го – 25 123 статті; 2009-го – 27 649 статей,
2010-го – 28 593 статті. Особливо це стосується та-
ких розділів, як «Р Охорона здоров’я. Медичні на-
уки», «Е Біологічні науки» тощо.

До відділу систематизації для аналітико-синтетич-
ного опрацювання надходять тільки перші
примірники документів з Центру формування
бібліотечно-інформаційних ресурсів та Депози-
тарію публікацій ООН тижневими партіями. Окремі
примірники документів, що потребують терміново-
го опрацювання, як виняток, проходять системати-
зацію позачергово [9]. Загалом технологічний цикл
опрацювання документів у відділі систематизації за
терміном виконання становить один тиждень.

З 2010 р. з метою оптимізації «шляху доку-
ментів» було вирішено приймати додатково для
опрацювання перший український примірник,
який передається до суміжних відділів разом з ос-
новною партією документів. Варто сказати, що та-
ка технологія оброблення документів дала змогу
істотно скоротити термін опрацювання додатко-
вих партій першого українського примірника і на
сьогодні вона є більш актуальною.

Опрацювання перших примірників книжкових
видань сектором диспетчеризації відділу система-
тизації здійснюється в такій технологічній послі-
довності:
• приймання книжкових видань диспетчером;
• звірка партії книжкових видань з супровідними

актами;
• реєстрація номерів актів і кількості перших

примірників у «Книзі обліку прийому та пере-
дачі документів відділу систематизації»;

• реєстрація номерів актів у Системі автомати-
зації бібліотек (САБ) ІРБІС;

• розподіл книжкових видань згідно з їх змістом
за першим знаком робочих таблиць кла-
сифікації Рубрикатора НБУВ;

• реєстрація у внутрішньовідділівській путівці «Пе-
редача документів до галузевих секторів» кіль-
кості документів, переданих систематизаторам;

• передача книжкових видань до галузевих сек-
торів для подальшої систематизації згідно з
путівкою [9].

Сектор диспетчеризації координує роботу
співробітників галузевих секторів, забезпечує сис-
тематизацію документів у певний термін. Здійснює
також контроль за збереженням документів, які
надійшли у відділ, за термінами їх систематизації
та передачі до інших підрозділів Бібліотеки.

В кінці тижневого терміну відбувається переда-
ча партії перших примірників книжкових видань
за актами до відділу каталогізації та депозитарію
публікацій ООН таким чином:
• збирання перших примірників документів

згідно з актами;
• звірка документів з актами;
• фіксування дати передачі у «Книзі обліку при-

йому та передачі документів відділу системати-
зації»;

• запис номерів актів та кількості документів у
«Книзі обліку передачі документів відділу сис-
тематизації до суміжних відділів» [9].

За аналогією з книжковими виданнями прохо-
дять опрацювання також автореферати дисер-
тацій, дисертації, продовжувані та періодичні ви-
дання, документи на комп’ютерних носіях, аудіо-,
відео-, аудіовізуальних носіях, мікроносіях тощо.

Окрім документів ведеться робота з бібліог-
рафічними записами для відображення інформації
про документи, що пройшли опрацювання у
відділі систематизації, у систематичних каталогах.
Така робота передбачає:
• приймання карток з бібліографічними записа-

ми видань, що пройшли опрацювання, з відділу
каталогізації та відділу фонду ООН, партіями;

• звірку з супровідними актами по шифрах, конт-
роль за повнотою комплектів, правилами оформ-
лення;

• підрахування кількості одержаних карток;
• реєстрацію партії карток у «Книзі реєстрації

карток відділу систематизації»;
• розподіл карток із записами за першим знаком

робочих таблиць класифікації «Рубрикатора
НБУВ»;

• фіксування кількості карток, переданих систе-
матизаторам, у «Книзі реєстрації прийому кар-
ток відділу систематизації»;

• передачу карток до галузевих секторів система-
тизації документів для включення в система-
тичний каталог [9].

Ведення статистики приросту карток у Гене-
ральному систематичному каталозі (ГСК) за кожен
рік дає змогу відстежувати рівень приросту, а та-
кож обсяг карток за минулий період. Крім того, є
можливість відстежити динаміку приросту карток
з того чи іншого розділу.

Сектор організації СК та диспетчеризації
опікується включенням карток до:
• зведеного систематичного каталогу зарубіжних

книг, що надходять до бібліотек НДУ НАН Ук-
раїни;
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• систематичних каталогів історичних зібрань і
бібліотечних колекцій основного книгосховища;

• систематичного покажчика до алфавітного ка-
талогу періодичних та продовжуваних видань.

Під організацією каталогу фахівці розуміють виз-
начення його структури й сукупність процесів
внутрішнього та зовнішнього оформлення. Ор-
ганізація каталогу передбачає також реалізацію комп-
лексу заходів щодо його заснування та введення до,
існуючих у рамках системи, каталогів та картотек [7].

Крім того, в рамках проведення технологічних
процесів диспетчеризації, співробітники відділу
здійснюють оформлення:
• генерального систематичного каталогу книг,

надрукованих гражданським шрифтом;
• генерального систематичного каталогу книг,

надрукованих латинським шрифтом;
• систематичного каталогу дисертацій;
• зведеного систематичного каталогу за-

рубіжних книг, що надходять до бібліотек НДУ
НАН України;

• систематичних каталогів історичних зібрань і
бібліотечних колекцій основного книгосховища;

• систематичного каталогу книг службового ко-
ристування;

• систематичного покажчика до алфавітного ка-
талогу періодичних та продовжуваних видань.

Оформлення СК центральної системи каталогів
НБУВ провадиться відповідно до інструктивно-ме-
тодичних вказівок з оформлення СК, адже система-
тичний каталог – це провідний елемент системи ка-
талогів і картотек бібліотеки [8, с. 3]. Можна при-
пустити, що найближчим часом, не зважаючи на
розвиток автоматизованих ІПС, значення тра-
диційних СК не зменшиться. Скоріше за все, в май-
бутньому спостерігатиметься розвиток форм СК та
оптимізація методів складання і ведення СК у
бібліотеках. Більше того, з піднесенням рівня за-
гальної та спеціальної освіти, інформаційного по-
тенціалу суспільства роль, значення та інтен-
сивність використання СК тільки зростатиме. «Лю-
дина по своїй природі систематизатор, – відзначає
Е. Грольє. – Немає ніяких підстав думати, що цей
вид діяльності припиниться, доки існують люди, які
мислять… і збирають інформацію» [3, с. 340].

Серед іншого, сектор диспетчеризації веде карто-
теку довідкового фонду відділу систематизації.
«Основним інструментом роботи систематизатора
є робочі таблиці класифікації, а використання до-
даткових джерел інформації (словників, довідників
тощо) зумовлює якість індексування документів,
тобто точність визначення місця розташування

певного документа за його змістом у каталозі» [2, 
с. 117–118]. Ведення картотеки передбачає: попов-
нення довідкового фонду відділу згідно з потреба-
ми систематизаторів; вибір із направлених Центром
формування бібліотечно-інформаційних ресурсів
довідників, словників, енциклопедій тощо, саме
тих, які потрібні для роботи відділу систематизації;
заміна словників, у разі потреби, сучаснішими пе-
ревиданнями, особливо орфографічних.

Система автоматизації бібліотек (САБ) ІРБІС, зап-
роваджена в НБУВ, значно покращила роботу як
систематизаторів, так і диспетчерів. «Універсальний
інтерфейс для опрацювання класифікаційних баз да-
них розроблено ДПНТБ Росії. Програмний продукт
належить до програмних продуктів САБ ІРБІС, од-
нак може використовуватись як самостійний прог-
рамний модуль у будь-якій САБ. Програму призначе-
но для забезпечення процесів індексування доку-
ментів і запитів в автоматизованому режимі, а також
для навігації у класифікаційній системі з високо-
якісними функціями» [5, с. 84]. З введенням даної
системи, диспетчери реєструють дати проходження
актів у відділі систематизації. Так само робить кожен
відділ технологічного ланцюга «шлях документів».
Це дає змогу розшукати, при потребі, будь-який до-
кумент, зареєстрований індивідуально. На даному
етапі облік документів здійснюється традиційно і
частково за допомогою комп’ютера. В перспективі
сектор диспетчеризації планує ведення документації
в електронному вигляді. Перехід до електронного
документування є природним, але для цього
потрібно створити певні умови (наявність додатко-
вих автоматизованих робочих місць тощо). Деякі
складнощі виникають і з обліком документів, що
надходять для систематизації в електронному виг-
ляді. Має місце зворотна ситуація, коли облік стає
можливим вже після індексування документа. Для
вирішення цих та інших питань, які постають що-
денно в процесі опрацювання документів у САБ
ІРБІС, необхідна постійна, копітка робота, спрямова-
на на удосконалення методики та засобів реєстрації,
обліку надходжень, аналізу статистичних даних то-
що, що сприятиме формуванню, розвитку бібліотеч-
ного електронного середовища.

Таким чином, враховуючи все вищевикладене,
можна зробити висновок, що диспетчеризація
проходження документів – це приймання і переда-
ча документів, формальна та смислова підготовка
документів до процесу систематизації, облік та
статистичний облік надходжень, бібліографічних
записів, наукових статей, ведення систематичних
каталогів (включення карток з бібліографічними
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записами, оформлення етикеток, роздільників то-
що), тобто забезпечення організації процесу
бібліотечного опрацювання документів у межах
технологічного циклу «шлях документів» на етапі
систематизації. Слід також відзначити, що диспет-
черизація наукового оброблення документів забез-
печує узгоджену роботу окремих ланок техно-
логічного процесу проходження документів, конт-
ролює виконання графіків роботи і певних правил
безпосередньо самого циклу «шлях документів»,
спираючись на сучасні інформаційні технології.
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ібліотеки як соціально-наукові інститути –
невід’ємна складова розвитку людства.
Динаміка їхньої еволюції та функціонуван-

ня є дзеркальним відображенням притаманних
суспільству на певних історичних етапах культур-
них, економічних та політичних тенденцій.

Одним з напрямів діяльності бібліотек, котрий
покликаний забезпечити безперервність у дотри-
манні традицій збереження, популяризації, опрацю-

вання писемних документів, є історичне бібліотекоз-
навство – дослідження накопиченного досвіду робо-
ти галузі на різних історичних етапах її розвитку.

На відміну від, скажімо, Російської Федерації, де
лише праця В. Ф. Володіна «Всесвітня історія
бібліотек» за два роки витримала два видання – у
2002-му та 2004 р. [4, 5], сучасне українське істо-
ричне бібліотекознавство демонструє значно
скромніші показники. Безперечно, дослідження
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This article deals with the main life stakes of the librarian the Laurentian Library in Florence Antonio Magliabechi. The author ana-
lyzed the process of his intellectual development as one of the most intelligent librarians of medieval Europe. It has been shown the con-
tribution of Antonio Magliabechi into the development of systematization of book collections as one of the parts of the development of
library innovation.

K e y w o r d s: Antonio Magliabechi, Florence, the Laurentian Library Magliabechiana, library, systematization.

Б




