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ривалий час питання надання платних пос-
луг бібліотеками було дискусійним як в Ук-
раїні, так і в зарубіжних країнах. Хоча слід

зауважити, що окремі форми оплати за використан-
ня книжкових видань застосовувалися ще в середні
віки. Платне обслуговування читачів мало місце у
бібліотеках України на початку XX ст. Воно було
зумовлено недостатньою кількістю публічних і

спеціальних бібліотек, так і зростанням потреб та
вимог населення краю до бібліотечного обслугову-
вання. Тому й почали активно створювати відкриті
для широкого кола користувачів приватні гро-
мадські бібліотеки, а їхнє утримування забезпечу-
валося фінансовими внесками відвідувачів.

За радянських часів платне обслуговування мало
місце під час упровадження Нової економічної
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політики у 20–30-х роках XX ст. У цей час окремі
фахівці навіть стверджували, що бібліотеки мають
перейти на самофінансування.

Консультаційно-бібліографічний відділ Всена-
родної бібліотеки України (ВБУ, НБУВ – нині
Національна бібліотека України імені В. І. Вер-
надського) практикував довідково-бібліографічні
послуги за певну винагороду з боку тих, для кого
ці роботи виконували [16].

Питання введення госпрозрахунку у бібліотеках,
зокрема у ВБУ, порушувалося В. Ф. Іваницьким,
який з 1929 р. виконував обов’язки директора [28,
арк. 10–39]. Він наголошував на вдумливому впро-
вадженні госпрозрахунку в бібліотеках. На його
думку, такі роботи, як бібліографічна консуль-
тація, складання бібліографічних списків, ката-
логів, влаштування виставок тощо, які здійснюють
бібліотеки на замовлення відповідних організацій
або осіб, «припускають застосування госпрозра-
хунку в його чистій формі» [28, арк. 39]. В. Ф. Іва-
ницький вважав, що таку роботу треба розвивати,
поглиблювати і розглядати як систематичну скла-
дову діяльності бібліотеки. На його переконання,
платні послуги наблизять бібліотеку до спожи-
вачів, зміцнять зв’язки з ними; зроблять виробни-
чу діяльність і виробничі плани бібліотеки
життєвішими; зміцнять фінансову базу бібліотеки.
Разом з тим, В. Іваницький застерігав, що ці робо-
ти, по-перше, не можна вести самопливом, пасив-
но чекаючи на замовників; по-друге, не ставати на
шлях «чего изволите», а активізувати замовлення
певних робіт на певну тематику [28, арк. 39].

В. Ф. Іваницький вважав за необхідне точно виз-
начити ті форми обслуговування, котрі бібліотека
здійснює на окремі замовлення й за окрему плату,
«не припускаючи тут «лівих» заскоків у напрямі
неправильного поширення в бібліотеці принципу
платності» або самоокупності. Особливу увагу
слід звертати на калькуляцію цих робіт, на вста-
новлення їх категорій, типової тематики, норм ви-
робництва тощо. Важливо також правильно скла-
дати плани, точно їх виконувати та належно конт-
ролювати роботу [28, арк. 39].

Зверталася увага на необхідність постійної попу-
ляризації консультативно-бібліографічної роботи,
адже саме від неї залежить її ефективність, пропо-
нувалося вживати заходів для того, щоб зацікавлені
установи завчасно давали свої замовлення на ство-
рення бібліографічних картотек [31, арк. 6].

У 1930-х рр. у Бібліотеці ВУАН працювало бюро
госпрозрахункового обслуговування. Питання про
його створення слухали на засіданні Президії ВБУ

14 березня 1933 р. Бюро організовувалося з метою
«координувати та унормовувати всю роботу дифе-
ренційованого обслуговування читачів ВБУ, що її
виконує бібліотека на різні замовлення, а також на-
дати цій роботі ширших форм та належної актив-
ності і стимулювати її» [34, арк. 18]. Очолював Бю-
ро обслуговування учений секретар ВБУ, який ке-
рував його роботою та відповідав за неї. Бюро об-
слуговувало як установи і заклади, так і окремих
осіб, приймало замовлення на виготовлення копій,
витягів, рефератів з книжок і статей, перекладів,
фотознімків, бібліографічних робіт тощо. До скла-
ду Бюро обслуговування входили: машинописне
бюро, кабінет перекладів, витягів, рефератів і фо-
толабораторія. Бюро виконувало замовлення сила-
ми співробітників ВБУ у позаслужбові години, а та-
кож спеціально запрошених осіб. Залучати до цієї
роботи персонал у робочий час дозволялося лише
за згодою дирекції. Передбачалося, що співробітни-
ки ВБУ, які виконують замовні роботи в службові
години, можуть позбавлятися на цей час штатної
платні. Їм виплачуватиметься гонорар за встанов-
леним тарифом [34, арк. 19]. З усіма співробітника-
ми, що виконували замовлення, Бюро обслугову-
вання підписувало індивідуальні угоди, чітко вка-
зуючи в них характер замовлення, термін виконан-
ня та тариф на ті або інші види робіт [34, арк. 19].

У квітні 1933 р. на засіданні Президії ВБУ слуха-
ли звіт консультаційно-бібліографічного відділу та
визначали його майбутнє. Було, зокрема, відзначе-
но, що бібліографічний відділ виконав низку робіт
на замовлення різних наукових установ. Водночас
вказувалося на певні «хиби» в організації його ро-
боти, зокрема: недостатнє фінансове забезпечення
робіт, помилки у кошторисах на бібліографічні за-
мовлення. Тому, визнаючи необхідність продовжу-
вати та нарощувати бібліографічні роботи за окре-
му платню на спеціальні замовлення різних уста-
нов та осіб, керівництво ВБУ пропонувало запро-
вадити чітку плановість, точний облік цих робіт,
готувати детальні кошториси, правильну звітність,
визначати розміри фінансування з боку ВБУ, єди-
ноначальність, належне використання створеної
продукції. Було, зокрема, ухвалено, що безплатна
бібліографічна консультація (довідка), як правило,
надається читачам обсягом до 15 назв.

Платні бібліографічні послуги надавалися ВБУ на
замовлення приватних осіб та організацій [29, арк.
32; 33, арк. 3; 36, арк. 2, 39]. Виконувалися
найрізноманітніші бібліографічні замовлення [31,
арк.2, 35; арк. 15–16; 36, арк. 18–22]. Складалися
бібліографічні списки, довідники і картотеки з пи-
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тань, що мали важливе народногосподарське зна-
чення: «Генеральний план і комбінування», «Ор-
ганізація і раціоналізація виробництва», «Автома-
тизація контролю і обліку виробництва», «Диспет-
черизація виробництва», «Спалювання фрезерного
торфу» (160 назв), «Трансформація пари» (20 назв),
«Застосування залізобетонних резервуарів для цук-
ромістких соків і ізоляція стін» (120 назв) та ін. [36,
арк. 17, 20, 21]. Наприклад, спеціально для Інститу-
ту водного господарства України було сформовано
ґрунтовну бібліографію з питань осушування боліт
та зрошування земель, а також боротьби з посуха-
ми, повенями річок тощо [33 арк.1, 33].

Бланк замовлення на платні послуги був доволі
деталізований і включав такі поля: установа
(прізвище і посада особи), котра виконує замовлен-
ня; адреса, № телефону. 1. Точна назва теми чи
питання бібліографічної довідки; характер довідки
(складання довідки на підставі монографій і жур-
налів радянських і закордонних, починаючи з …
року: а) тільки з поданням назви спеціальної літе-
ратури (автор, рік, місце видання, назва моног-
рафії, статті, рецензії), або ж з доданням робіт за-
гального характеру, в яких міститься виклад дано-
го питання чи теми – без анотації; б) те ж саме, але
з анотацією; в) характер анотації (короткий виклад
змісту роботи, її висновки, характер одержаних ре-
зультатів – лабораторного порядку, попередній, пе-
ревірений у процесі виробництва і т.п.); г) перелік
найважливіших за вказівкою замовника журналів,
які слід переглянути в першу чергу. 2. Поточну
інформацію щодо літератури з даного питання, яка
виходить з … року – монографічної, журнальної,
радянської і закордонної, у формі переліку робіт:
а) без анотацій; б) те саме, але з анотаціями. 3. Пе-
реклад статті (точна її назва, автор, місце, рік ви-
дання) повністю чи певні сторінки, чи резюме
статті. 4. Передрук на машинці статті (точна її наз-
ва, автор, місце, рік видання (повністю чи певні
сторінки). 5. Фотографічні знімки з тексту, крес-
лень, малюнків, схем. 6. Довідка з питання, разом
зі складанням рефератів, виписок з відповідних
літературних джерел. Довідки, складені на основі
каталогів закордонних фірм: а) про специфікацію
(перелічити вироби, на які потрібна специфікація);
б) ціну; в) умови придбання. 8. Адреса закордонних
наукових установ, торговельних фірм і промисло-
вих закладів (вказати точну назву наукових установ,
торговельних фірм або тільки їх спеціальність [га-
лузь]… 9. Інші доручення. 10. Кількість замовлених
примірників (довідки, фотокопій, перекладів то-
що), формат. Остаточний термін для виконання до-

ручення. 11. Після одержання калькуляції, підпи-
сання договору рахунок виписати на ім’я …. Дата,
підпис замовника. Рахунок № … у відділі Держ-
банку, адреса відділу Держбанку. Замовлення в
Бюро прийняв.

Фіксувалися також дати одержання замовлення,
передачі його в роботу, закінчення роботи, затве-
рдження роботи зав. відділу, час відправлення за-
мовнику [36, арк. 18–19]. Отже, надання платних
довідково-бібліографічних послуг розгорталося на
відповідних науково-методичних засадах, нарощу-
ванню цієї діяльності надавалося великого значен-
ня. Споживачам пропонувався широкий спектр
бібліографічної продукції (з анотаціями, реферата-
ми, перекладами зарубіжних джерел тощо), обу-
мовлювалися хронологія і коло джерел пошуку
інформації, складність роботи.

Практики надання платних бібліографічних пос-
луг торкався й Ю. О. Меженко. Він у 1930-х рр.
працював у Російській публічній бібліотеці зас-
тупником завідувача консультаційно-бібліог-
рафічного відділу. У своїй праці «Государственная
Ордена Трудового Красного Знамени публичная
библиотека имени М. Е. Салтыкова-Щедрина»
(1940) [17] фахівець писав, що для правильнішого
й плановішого використання можливостей кон-
сультаційно-бібліографічного відділу встановле-
но: довідки, котрі виконуються більше ніж 5–6 ро-
бочих днів, приймаються до виконання з умовою
їх оплати. Такий підхід дасть бібліотеці мож-
ливість залучати до бібліографічної роботи більшу
кількість людей. Як приклад письмової довідки
він згадує фундаментальну роботу «Бібліографія
до історії XIX століття». Вона нараховувала в ру-
копису більше 16 000 назв і виконувалася в плат-
ному порядку [17, с. 181]. Російський досвід ор-
ганізації платних послуг Ю. О. Меженко висвіт-
лював і в доповіді на виробничій нараді у БАН
УРСР (нині НБУВ) 4 січня 1944 р.

З часом (до 1960 р.) бібліографічна робота за пла-
ту у бібліотеках СРСР була згорнута. Інформація
сприймалася як суспільне надбання, тому повинна
використовуватися усіма, як правило, безкоштовно.

Однак, у 70–80-ті роки XX ст. з розвитком інфор-
маційної індустрії в зарубіжних бібліотеках дедалі
частіше почали ставити питання: Яка роль приват-
ного і державного секторів? Чи повинні інфор-
маційні послуги, що надаються бібліотеками, за-
лишатися безоплатними, у той час як приватні
фірми за ці ж види послуг беруть плату? Чи мож-
на вважати ідеальною перспективою для
публічних бібліотек перехід від безплатного дос-
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тупу для всіх до бібліотек для багатих? Як діють
закони про авторське право в нових умовах? [22].

Платні послуги у бібліотеках СРСР відновилися
після 50-річної перерви (не враховуючи послуг з
копіювання та мікрофільмування, котрі почали на-
даватися раніше). У 1985 р. Уряд СРСР ухвалив
«Комплексну програму розвитку виробництва то-
варів народного споживання та сфери послуг на
1986–2000 рр.», згідно з якою почали активно
впроваджуватися платні послуги в усі сфери на-
родного господарства. Наприкінці 1980-х рр.
відроджуються такі форми господарювання, як
підряд, оренда, кооперативи. Створюються також
приватні книгозбірні, а у державних публічних,
наукових бібліотеках – кабінети ділової літерату-
ри, відділи, спеціалізовані підрозділи. У зв’язку з
цим почав розширюватися спектр платних послуг.

Перехід України до нових умов господарювання
у 90-х роках XX ст. зумовив перегляд концепції
бібліотечно-інформаційного обслуговування насе-
лення. Тепер вже ринкові умови, недостатня
підтримка з боку держави змусили бібліотеки взя-
тися за пошук каналів позабюджетного фінансу-
вання, зокрема, надання платних бібліотечно-
інформаційних та бібліографічних послуг.

НБУВ (тоді ще ЦНБ АН УРСР) почала надавати
платні бібліографічні послуги з 1991 р. Згідно з
чинним законодавством, Статутом Бібліотеки, бу-
ло розроблено «Положення про систему ор-
ганізації платних послуг» та «Перелік платних
послуг» на основі чинного на той час прейскуран-
та Державного комітету СРСР по науці і техніці
від 6.06.1989 р. №57-15-92 «Ціни на масові види
послуг у галузі науково-технічної інформації»
[15]. Основна мета організації платних послуг у
Бібліотеці – сприяти підвищенню якості обслугову-
вання читачів, удосконаленню організації бібліотеч-
но-інформаційних процесів, зростанню продуктив-
ності праці, установленню залежності оцінки праці
і матеріального стимулювання співробітників від
кінцевих результатів їх діяльності. Було також виз-
начено механізм розподілу коштів, отриманих у ре-
зультаті надання платних послуг, у т. ч. й тих, які
спрямовуються на матеріальне заохочення
підрозділів-виконавців платних послуг.

З метою удосконалення організації платних пос-
луг та оперативного вирішення питань, пов’язаних
з їх впровадженням, у квітні 1992 р. при дирекції
Бібліотеки створюється Рада з організації платних
послуг як дорадчий орган. До її складу ввійшли
провідні спеціалісти відділів бібліотекознавства,
планово-економічного та завідуючі основних

структурних підрозділів, що надають платні послу-
ги.

Відділ довідково-бібліографічного обслугову-
вання (ВДБО) був одним з перших підрозділів
НБУВ, який почав надавати платні бібліографічні
послуги, розробивши відповідно свої пропозиції
до «Переліку платних послуг…», «Положення про
впровадження платних послуг у відділі довідково-
бібліографічного обслуговування ЦНБ АН УРСР».

Варто зазначити, що у цей час платні інформаційні
послуги почали надавати й комерційні структури.
Тому Бібліотеці доводилося конкурувати з держав-
ними науково-інформаційними установами, приват-
ними організаціями щодо інформаційного забезпе-
чення підприємництва, проводити маркетингові
дослідження на ринку інформаційних послуг. Хоча
й комерційні структури також зверталися за допомо-
гою до Бібліотеки, або їх співробітники готували
різноманітні аналітичні і фактографічні довідки.

Так, «Положення про надання Українською фон-
довою біржею інформаційних послуг» містило
чіткі приписи щодо їх надання з метою найширшо-
го інформування підприємницьких кіл і громадсь-
кості про стан національного ринку цінних паперів,
регламентувало порядок обігу та розповсюдження
інформації про діяльність Біржі і ринок цінних па-
перів загалом, які не становили комерційної чи
конфіденційної таємниці [18]. У документі зазнача-
лося, що ціна інформаційної послуги залежить від
характеру інформації, викладеної в документі (пер-
винний це документ чи вторинний), а також від об-
сягу документа в обліково-видавничих аркушах. За-
уважимо, що ціна на вторинну інформацію була
визначена майже на 20 % вищою [18].

У статті «Сам себе маркетолог» газети «Бизнес»
(1996) порівнювалися інформаційні послуги, які
надають Торгово-промислова палата України, мар-
кетингові фірми і НБУВ. Ось що писалося там про
послуги, які надавалися Бібліотекою: «Компанию-
производителя или торгового агента можно поис-
кать в соответсвующем справочнике. …С этой
целью Вы также можете воспользоваться инфор-
мационными базами «Интерконсультант» и «F&S
INDEX plus TEXT. International», содержащими
сведения о мировых компаниях, продуктах, расче-
ты и комментарии. Информационная база «WA-2
Регистр» поможет найти партнера в некоторых
странах бывшего Союза. Данными базами можно
воспользоваться в киевской библиотеке им. Верна-
дского (к. 203), где услуги пользования названны-
ми базами предоставляются за символическую
плату...» [20].
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Робота з надання платних бібліографічних послуг
у НБУВ упродовж усіх цих років постійно вдоско-
налювалася, розширювалася, набувала нових форм.
Зараз вона ведеться відповідно до «Положення про
організацію платних послуг» та «Переліку платних
послуг, які надаються Національною бібліотекою
України імені В. І. Вернадського», затверджених
генеральним директором НБУВ, змін до нього з
урахуванням вивчення попиту на послуги, змін у
законодавчих і нормативних актах та рівня інфляції.
Перелік складено на основі практики і досвіду
підрозділів-виконавців та узагальнення репертуару
послуг, встановлених: «Переліком платних послуг,
які можуть надаватися закладами культури і мис-
тецтв, заснованими на державній та комунальній
формі власності», затвердженим постановою
Кабінету Міністрів України від 5 червня 1997 р. 
№ 534 (з 19.12.2011р. відповідно до нового «Пе-
реліку платних послуг, які можуть надаватися зак-
ладами культури, заснованими на державній та
комунальній формі власності»); «Переліком плат-
них послуг, які можуть надаватися бюджетними
науковими установами», затвердженим постано-
вою Кабінету Міністрів України від 28 липня
2003 р. № 1180; «Переліком платних послуг, які мо-
жуть надаватися державними архівними установа-
ми», затвердженим постановою Кабінету Міністрів
України від 7 травня 1998 р. № 639 [4–8] *.

Платні послуги надаються юридичним і фізичним
особам усіма підрозділами Бібліотеки, відповідно
до репертуару послуг та реальних можливостей
підрозділів, у робочий час за рахунок підвищення
продуктивності праці. Вони можуть надаватися спо-
живачам як одноразово, так і протягом визначеного
терміну – місяць, рік тощо. Облік та оплата платних
послуг здійснюється відповідно до калькуляції,
кошторисно-фінансових розрахунків трудомісткості
виконаних робіт та матеріальних витрат.

Замовлення на виконання платної бібліог-
рафічної довідки узгоджуються з керівництвом
Бібліотеки і приймаються зав. відділу у письмовій
формі: лист від установи (організації), договір на
платну послугу; для приватних осіб – бланк-замов-

лення. У ВДБО переговори з замовником, укладан-
ня з ним договору або заповнення бланку-замов-
лення здійснюються зав. відділу чи зав. сектору
бібліографічних довідок (відповідальним за платні
послуги). Замовник письмової бібліографічної
довідки чітко формулює тему запиту, види і мови
документів, хронологічні межі пошуку, вид надан-
ня інформації (друкований список, комп’ютерний
файл і його формати), зазначає засоби доставки
інформації (самостійно, поштою, факсом, елект-
ронною поштою), термін виконання, прізвище, но-
мер читацького квитка, адресні відомості. Замов-
ник сплачує аванс (40–50 % від орієнтовно визна-
ченої загальної суми послуги) на підставі рахунку
або приходного касового ордера. Також можлива
попередня оплата всієї вартості послуги.

З метою організації і поширення платних послуг
фахівці НБУВ розробили пакет типових доку-
ментів. Методика, досвід такої роботи висвітлю-
вався на конференціях і семінарах бібліотечних
працівників, у публікаціях [14, 15].

Виконану роботу замовник отримує після сплати
повної вартості послуги і складання «Акту здачі-
прийняття наданих послуг». За термінове виконання
замовлення (при скороченні термінів виконання не
менш, ніж удвічі) може встановлюватися надбавка у
розмірі до 50 %. Оплата пошуку при відсутності ре-
левантної інформації здійснюється на основі фак-
тичних трудовитрат. Виконання платних послуг
реєструється в облікових документах. Розрахунки
здійснюються через бухгалтерію Бібліотеки.

Бібліотека періодично переглядає та затверджує
ціни на бібліотечно-інформаційні послуги, кори-
гує їх відповідно до ринкового попиту та рівня
інфляції. Організовується також реклама
бібліотечно-інформаційних послуг, інформування
читачів про їх асортимент та умови їх надання.
Працівники, задіяні у наданні платних послуг, зо-
бов’язані забезпечувати високу якість надання
послуг, дотримуватись обумовлених зі спожива-
чем (замовником інформаційної послуги) термінів
їх виконання, оформляти відповідні документи
про надані Бібліотекою послуги.

Дирекція контролює розподіл коштів, отрима-
них у результаті надання платних послуг, направ-
лення їх на забезпечення статутної діяльності
Бібліотеки та матеріальне заохочення працівників.
Адже, відповідно до «Порядку надання платних
послуг закладами культури і мистецтв (затверд-
женого наказом Міністерства культури і мистецтв
України, Міністерства фінансів України,
Міністерства економіки України, від 21 грудня

* До цього переліку внесено такі додаткові довідково-
інформаційні послуги: формування бібліографічних
списків для курсових, дипломних та наукових робіт, ката-
логів для особистих бібліотек і бібліотек підприємств, ус-
танов та організацій; підготовка фактографічних,
аналітичних, бібліографічних та інших довідок для
фізичних та юридичних осіб; користування міжбібліотеч-
ним абонементом (пересилання документів), електронна
доставка документів тощо [6].
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1999 р. № 732/306/152), «за рахунок коштів, одер-
жаних від надання платних послуг, може проводи-
тися преміювання як працівників, безпосередньо
зайнятих їх виконанням, так і тих, хто сприяє їх
здійсненню, згідно з положенням, затвердженим
керівником і профспілковим комітетом, відповідно
до чинного законодавства» [10].

Серед чинників, які спонукають споживачів ко-
ристуватися платними послугами, можна назвати
такі: потреба здійснити якісний і повний відбір до-
кументів, необхідних для наукової (професійної)
діяльності, задоволення освітніх потреб; брак часу
виконати роботу самостійно; прагнення переклас-
ти складну, рутинну роботу на плечі фахівців-
бібліотекарів; довіра до професіоналів;
відсутність необхідних джерел інформації у
бібліотеках ВНЗ та інших наукових бібліотеках;
низька інформаційна культура користувачів; не-
достатнє розкриття бібліотечних фондів тощо.
При цьому вартість послуг не є для споживача пе-
решкодою для їх замовлення.

Серед платних бібліографічних послуг найбіль-
шим попитом у відвідувачів користується підготов-
ка тематичних списків літератури. Аналіз тематики
запитів користувачів початку 1990-х рр. засвідчив,
що вона найчастіше стосувалася проблем рефор-
мування економіки, впровадження ринкових умов
господарювання в Україні. Хоча надходили замов-
лення і з питань історії, соціології, релігії, освіти,
лікувально-оздоровчої тематики. У цей період на-
були поширення різні форми навчання та перек-
валіфікації спеціалістів у нових соціально-еко-
номічних умовах (семінари, бізнес-школи та ін.).
Відповідно зросла кількість звернень до Бібліотеки
за поточною бібліографічною інформацією з тем:
«Підприємництво», «Акціонерні товариства»,
«Банки. Банківська справа», «Приватизація»,
«Право промислової вартості», «Фермерські госпо-
дарства», «Спільні підприємства», «Біржі. Біржова
справа», «Ринок цінних паперів», «Довірчі товари-
ства», «Страхування при переході до ринкових
відносин», «Інвестиційна політика», «Холдингові
компанії», «Асоціації», «Кредитно-валютна
політика» тощо [15, с. 121–122].

Широку практику мали замовлення на складан-
ня списків літератури до курсових, дипломних
робіт, редагування бібліографічного апарату нау-
кової праці. Вони надходили від студентів,
аспірантів і докторантів з Києва та багатьох
регіонів України. Серед особливостей виконання
таких бібліографічних довідок було: необхідність
перегляду широкого кола вторинних документів,

значне хронологічне та тематичне охоплення ма-
теріалу, складність та спеціалізованість пошуку,
відсутність необхідних бібліографічних покаж-
чиків з теми, велика трудомісткість.

У цьому сегменті довідок переважали тематичні
списки літератури з економіки, історії, політики,
права, сільського господарства. Відповідно вони
становили: у 1996 р. – 12 % , 1997 – 7 %, 1998 –
12,5 %, 1999 – 6 %, у 2000-му – 8 % від загальної
кількості наданих письмових тематичних довідок
[15, с. 122]. Запити на виконання фактографічних
і адресних довідок мали поодинокий характер.

Якщо аналізувати запити за індивідуальними за-
мовленнями, то у 1991 р. було підготовлено 9 тема-
тичних списків, які включали 3614 назв, у 1992-му
– 48 (8408 назв), 1993-му – 11 (1680 назв), 1994-му
– 62 (400 назв), 1995-му – 15 (695 назв), 1996-му –
11 (1189 назв), 1997-му – 9 (1124 назви), 1998-му –
9 (615 назв), 1999-му – 17 (1973 назви), у 2000-му
– 10 (1251 назва), у 2001 р. – 12 (2524 назви).

Довідки, виконані з використанням баз даних
(БД), фіксувалися та аналізувалися окремо. Врахо-
вуючи високу вартість зарубіжних електронних
інформаційних ресурсів (ЕІР) і великий попит на
них, пошук інформації і оформлення його резуль-
татів оцінювати як платна послуга. Широко практи-
кувалося виконання замовлень від організацій та
приватних осіб на підготовку бібліометричних
довідок за БД «Science Citation Index», «Journal
Citation Repots». Усього за 1996–2000 рр. було вико-
нано за БД 13456 довідок, зокрема: у 1996 р. – 779
довідок, з них платних – 704 (90 %); 1997-му –
1615 довідок, з них платних – 1193 (74 %); 1998-му
– 4079 довідок, з них платних – 3786 (93 %); 1999-
му – 5697 довідок, з них платних – 4665 (82 %);
2000 р. – 1286 довідок, з них платних – 31 (2,4 %).

Зменшення кількості платних довідок за БД пояс-
нюється зростанням комп’ютерної грамотності ко-
ристувачів, набуттям ними практичних навичок, що
дає змогу самостійно вести інформаційний пошук
необхідної інформації. Крім того, ресурси, доступні
користувачам в Інтернет/Інтранет мережі Бібліоте-
ки (електронний каталог, БД «Україніка наукова»), є
не тільки безкоштовними, але й найбільш популяр-
ними. До того ж передплата онлайнових електрон-
них інформаційних ресурсів провідних світових ви-
робників (Elsevier, EBSCO та ін.) у 2006–2011 рр.
для НБУВ, інших установ НАН України і
відповідно безкоштовне надання доступу до них
користувачам (що, на нашу думку, правильно), усу-
нуло саму можливість надавати такі послуги за пла-
ту. Послуги, які надаються бібліографами користу-
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вачам з супроводу використання цих ЕІР, мають
консультативний, рекомендаційний характер, і на
сьогодні вони є безкоштовними. До того ж з метою
підвищення інформаційної грамотності користу-
вачів було проведено цілу низку навчальних
семінарів, у т. ч. й на базі бібліотек наукових уста-
нов НАН України.

Бібліографічні довідки першого десятиліття XXI ст.,
що надавалися за плату, мали більш широкий тема-
тичний діапазон: «Національна безпека України в
контексті її зовнішньої політики», «Українське пи-
санкарство як прояв духовності українського наро-
ду», «Екологічні дискусії 20–90 років ХХ ст.»,
«Кримінально-правова відповідальність за незакон-
ну вирубку лісів», «Кримінологічна характеристи-
ка та попередження зґвалтування», «Наступність в
освіті – як педагогічна категорія», «Підготовка мо-
лоді до сімейного життя», «Підлітковий суїцид»,
«Планування соціалістичної економіки», «Києво-
Печерська Лавра – історичний центр культури і
духовності України», «Спасо-Преображенський
чоловічий монастир», «Товарно-грошові відноси-
ни при соціалізмі», «Концепція державної
регіональної політики», «Київська митниця:
історія і сучасність», «Порівняльний аналіз моде-
лей та стратегія економічного зростання країн
Південно-Східної Азії», «Державна регіональна
політика», «Соціальне прогнозування як засіб ре-
гулювання суспільних відносин», «смт Вапнярка,
Вінницької області», «Парк «Олександрія, м. Біла
Церква», «Законодавство з питань державного ре-
гулювання в сфері пенсійного забезпечення грома-
дян, які постраждали від Чорнобильської катаст-
рофи», «Людвіг Фейєрбах: проблема людини».

Значна кількість бібліографічних списків стосува-
лася питань освіти та педагогіки: «Багаторівнева
вища освіта», «Дистанційне навчання кадрів у
ВНЗ», «Контроль і оцінка знань студентів ВНЗ»,
«Модульна система навчання», «Оцінка діяльності
викладачів ВНЗ», «Педагогічні основи формування
культури взаємовідносин шкільного і дошкільного
віку», «Право на освіту», «Практична підготовка в
навчальних закладах», «Теоретико-методичне за-
безпечення стандартів освіти» та ін. З розгортанням
науково-інформаційної діяльності Державної нау-
ково-педагогічної бібліотеки ім. В. О. Сухомлинсь-
кого, з виданням галузевих бібліографічних покаж-
чиків, участю ДНПБ і бібліотек освітянської мережі
у створенні БД «Україніка наукова» і реферативно-
го журналу «Джерело» кількість замовлень на
підготовку тематичних бібліографічних списків з
питань освіти і педагогіки значно зменшилася.

Отже, тематика виконаних бібліографічних
довідок, підготовлених за плату, є досить близь-
кою до тематики довідок, які надавалися користу-
вачам в усній формі безкоштовно. Вона віддзерка-
лює пріоритети і напрями суспільно-політичного
та соціально-економічного розвитку, проблеми пе-
рехідного періоду до ринкових відносин в Україні,
становлення і розвиток державних інституцій,
відродження духовності тощо. Користувачі вкла-
дали гроші в отримання інформації, розраховуючи
в подальшому отримати певні дивіденди, заоща-
дити час, відведений для наукової праці, приско-
рити розроблення науково-виробничого завдання.

Надання платних послуг значною мірою моти-
вується можливістю матеріального стимулювання
співробітників, задіяних у даній роботі. Так, у
1996 р. ВДБО було надано платних послуг на суму
2486 грн, з них на преміювання співробітників
відділу виділено 1083 грн; у 1997-му із зароблених
4574 грн на заохочення працівників відділу
суміжних підрозділів пішло 2281 грн; у 1998-му –
10306 грн, з них на преміювання – 4369 грн; у
1999-му – 8588 грн, з них, на преміювання виконавців
та заохочення працівників суміжних підрозділів –
3446 грн; у 2000-му – 3992 грн, з них на заохочен-
ня персоналу – 1544 грн; у 2001-му – 9698 грн, з
них на заохочення персоналу ВДБО – 4711 грн,
співробітників інших підрозділів – 582 грн; у
2004-му – 6022 грн, з них на заохочення персона-
лу ВДБО – 2740 грн, співробітників інших
підрозділів – 361 грн. У 2002–2003, 2005–2008,
2010, 2011 рр. обсяг наданих платних послуг
ВДБО становив у середньому від 3 тис. до 4,6 тис.
грн. Найбільше платних послуг ВДБО надав у
2009 р. – на суму 27 496 грн. Матеріальне стиму-
лювання співробітників, хоча було й мінімальне,
але воно заохочувало колектив удосконалювати
бібліографічну продукцію, розширювати реперту-
ар послуг, шукати нові форми роботи. Відповідно
відсутність матеріального заохочення за надані
послуги негативно позначається на ініціативі пер-
соналу підрозділу.

Аналіз чинного законодавства України і практич-
ної діяльності наукових бібліотек у сфері надання
платних бібліотечно-інформаційних послуг засвід-
чив, що з кінця 1990-х рр. і упродовж першого деся-
тиліття ХХI ст. найбільшого поширення набуло:
• поточне інформування споживачів за визначе-

ною тематикою;
• підготовка усіх видів довідок (фактографічних,

бібліографічних, аналітичних, генеалогічних
тощо);
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• складання тематичних бібліографічних списків
для наукових робіт за запитами окремих осіб,
установ та організацій;

• бібліографічне редагування списків літератури
до наукових робіт (згідно з вимогами чинних
державних стандартів);

• підготовка реферативних оглядів документів;
• складання анотацій до джерел інформації;
• підготовка бібліографічних покажчиків;
• складання каталогів для особистих бібліотек та

бібліотек підприємств, установ і організацій;
• підготовка книжкових виставок, оглядів;
• визначення індексів ББК, УДК до документів та

наукових тем;
• інтерактивний доступ баз даних (мережі Інтер-

нет);
• інформаційний пошук в електронних інфор-

маційних ресурсах;
• користування міжбібліотечним абонементом

(електронна доставка документів) та ін.
Упровадження системи платних бібліографічних

послуг розширює можливості щодо задоволення
інформаційних потреб користувачів, сприяє розвит-
кові інформаційного сервісу, послуг, що ґрунтують-
ся на попиті та пропозиції, підвищує суспільне зна-
чення науково-інформаційної діяльності бібліотеки.

В останні роки спостерігається зниження надання
платних бібліографічних послуг, особливо тих, вико-
нання яких потребує інтелектуальних зусиль персо-
налу. Аналіз наданих НБУВ ресурсо- та нау-
комістких платних послуг (бібліографічні довідки,
інформаційна, інформаційно-аналітична діяльність,
підготовка книжкових виставок, атрибуція старод-
руків тощо) засвідчив, що у 2010 р. вони становили
лише 15 % [26, с. 13–14], у 2011-му – 7,3 % [27,
с. 16–20] від загальної суми платних додаткових пос-
луг Бібліотеки. Варто зазначити, що вони надавали-
ся несистемно. Цілком очевидним є й те, що вони не-
достатньо популяризувалися. Скрутна фінансова си-
туація в державі, постійна змінюваність законодавчої
бази,правові колізії, обмаль часу та неукомплекто-
ваність підрозділів високопрофесійними кадрами не
давали змоги активізувати діяльність з надання нау-
комістких платних послуг. Для порівняння, в струк-
турі платних послуг провідних бібліотек Міністер-
ства культури України загальнодержавного значення
у 2010–2011 рр. платне довідково-інформаційне обс-
луговування становило лише 3% від загального об-
сягу доходів від власної господарської діяльності
(домінували послуги з оформлення реєстраційних
документів (читацьких квитків), виготовлення копій
з документів, розміщення реклами, обладнання).

А тут ще тотальна комп’ютерізація суспільного
життя, наростання процесів глобалізації. Адже де-
далі більше довідково-бібліографічної, повнотекс-
тової інформації вільно виставляється в Інтернеті.
Удосконалення користувацького інтерфейсу, роз-
виток порталів, що технічно забезпечують інтег-
рацію ресурсів і комплексний пошук необхідних
даних, – своєрідні шлюзи між пошуком інформації
користувачем і цифровими ресурсами бібліотеки.
Тому довідкові служби орієнтуються, насамперед,
на створення онлайнових довідкових колекцій,
сприяють інформаційному самообслуговуванню
користувачів, більш ефективному і менш витрат-
ному, ніж задоволення окремих вузькоспеціальних
індивідуальних потреб [24].

Разом з тим, сучасні користувачі почувають себе
інформаційно перевантаженими у складному
плинному світі, і тому вони потребують допомоги
в пошуку і управлінні якісними науково-інфор-
маційними ресурсами. Користувачі в Україні і за
рубежем не завжди мають достатньо терпіння і ча-
су, щоб вести пошук у різних базах даних з різно-
манітними інтерфейсами, поєднувати традиційні
технології і ресурси з електронними. У користу-
вачів щоразу з’являтимуться нові інформаційні
потреби. А при прийнятних фінасових умовах і за-
безпеченні належної якості послуг з’являтимуться
нові клієнти, які захочуть доручити інфор-
маційний пошук саме професіоналам.

У багатьох зарубіжних бібліотеках упроваджено
онлайнову послугу «Запитай бібліотекаря». Про-
те, безкоштовний детальний бібліографічний по-
шук за користувача ніхто не здійснює. Як правило,
зарубіжні бібліотеки безкоштовно дають відповіді
на запитання стосовно роботи установи, надають
методичні рекомендації з використання електрон-
ного каталогу, надають консультації щодо пошуку
літератури, посилання на ресурси Інтернету й
електронні колекції, у кращому випадку, подають
опис декількох джерел.

Так, в Австрійській національній бібліотеці без-
коштовно виконуються прості довідки, які не пот-
ребують значних витрат часу, не більше півгодини
(наприклад, короткі біографічні довідки, довідки
про видавництва, доповнення, уточнення бібліог-
рафічних відомостей). Платними ж є укладання
списків літератури, деталізовані біографічні та
бібліографічні запити. Вартість пошуку за запита-
ми: 1 год. – 40 євро, за кожні наступні півгодини 20
євро, незалежно від того яким буде результат по-
шуку. Такі ж розцінки діють, коли працівники бе-
руть на себе пошук у БД [25].
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У Німецькій національній бібліотеці сервіс
«Електронна доставка інформації» передбачає
проведення бібліографічного пошуку. Він надає
відповіді на питання за темами, пропонує як одно-
разові, так і поточні списки літератури відповідно
до профілю дослідження користувачів. Здійсню-
ється пошук бібліографічних даних за темами,
уточнюються адреси видавництв, інститутів, нада-
ються довідки про біографічні дані окремих осіб,
про різноманітні факти [23].

Довідки, підготовлені на основі відповідних за-
питів, всі без винятку є платними. Запит надходить
через онлайн-формуляр і підлягає обов’язковому
оформленню з подальшою оплатою витрат за
підготовлену довідку. Виконання одного запиту
відбувається в основному протягом трьох робочих
днів, плюс додатковий час на відправлення. У разі
тривалих і складних пошуків, коли виконання
затримується, користувача інформують упродовж
цього терміну. Запит має бути обов’язково оформ-
лений з подальшою оплатою за підготовлену
довідку. Це відбувається навіть у тому випадку, як-
що інформаційні послуги не дали бажаного ре-
зультату. За складні довідки та інформаційні по-
шуки, що вимагають значних витрат часу, перед-
бачена додаткова оплата у розмірі 10 євро, відлік
починається з чверті робочої години. Замовник не-
се відповідальність за дотримання авторських
прав. Відповідальність за правильність і повноту
виконаних довідок, окрім випадків навмисних по-
милок або грубої халатності, не передбачається.

Порівняльний аналіз платних послуг 30-х років
XX ст. і сучасної практики засвідчив, що не-
обхідними для розвитку цього виду діяльності є
продуманість, плановість, ініціативність з боку
персоналу. З метою кращої організації платних
бібліотечно-інформаційних, довідково-бібліог-
рафічних послуг у великих книгозбірнях доцільно
створювати підрозділ, який би цілеспрямовано й
комплексно займався їх організаційним і правовим
забезпеченням, маркетингом і бізнес-плануван-
ням, рекламуванням й інформуванням по-
тенційних споживачів про можливості установи
ефективно задовольняти інформаційні потреби.
Тут необхідно постійно вивчати досить плинне
інформаційне середовище, ринковий попит на
інформацію, інформаційні потреби користувачів,
удосконалювати систему бібліотечно-інфор-
маційного обслуговування.

Слід звернути увагу й на матеріальну базу на-
дання платних довідково-інформаційних послуг:
на наявність, стабільну передплату і актуалізацію

традиційних і електронних бібліографічно-рефе-
ративних, повнотекстових інформаційних ре-
сурсів провідних світових виробників; оновлення
необхідного парку комп’ютерної техніки для ство-
рення нових аналітичних, бібліографічних про-
дуктів і їх оперативної доставки споживачам. Важ-
ливим чинником, що визначає успіх цієї діяль-
ності, є увага до підготовки, перепідготовки пер-
соналу довідково-бібліографічних, науково-інфор-
маційних служб, підвищення професійної
кваліфікації бібліографів. Адже висока якість пос-
луг є неодмінною умовою стійкого попиту на них.
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