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Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñèñòåìíà òðàíñôîðìàö³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ â îð³ºí-
òàö³¿ íà ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, â ãóìàí³çàö³¿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, äåìî-
êðàòèçàö³¿ ïîë³òè÷íî¿ ñèñòåìè. Ö³ ÷èííèêè çóìîâèëè íåîáõ³äí³ñòü 
ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè åêîíî-
ì³êè, ïîë³òèêè, çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Òðàíñôîðìàö³éí³ ïðî-
öåñè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ çóìîâëþþòü ÿê³ñíî íîâèé ñòàí ñóñï³ëüíîãî 
óñòðîþ, îõîïëþþ÷è åêîíîì³êó, ïîë³òèêó, êóëüòóðó. 

Òåíäåíö³¿ òðàíñôîðìàö³¿, ãëîáàë³çàö³¿ ñèñòåìè ìàñîâî¿ êîìóí³êà-
ö³¿ º îáºêòîì ´ðóíòîâíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ 
Â. Â. Ð³çóíà, Î. Â. Çåðíåöüêî¿, ÿê³ íàãîëîøóþòü ïåðåäóñ³ì íà êîìï-
ëåêñíîìó, ñèñòåìíîìó õàðàêòåð³ òðàíñôîðìàö³éíèõ çì³í â ñîö³àëüíèõ 
êîìóí³êàö³ÿõ [2; 5]. Âàãîìèì äëÿ óêðà¿íñüêîãî æóðíàë³ñòèêîçíàâñòâà 
º äîñë³äæåííÿ ³ îêðåìèõ àñïåêò³â ôóíêö³þâàííÿ ìîäåðíèõ ìàñ-ìåä³à, 
çîêðåìà ². Àðòàìîíîâà, Ê. Ïèëèïåíêî ðîçãëÿäàþòü áëîã-çàïèñè ÿê 
æàíð ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿, àóäèòîð³þ ³íòåðíåò-ÇÌ², Ì. ßöèì³ð-
ñüêà — åôåêòèâí³ñòü ã³ïåðòåêñòó â ìàñîâîìó êîìóí³êóâàíí³, Î. Êî-
ë³ñíèê — òåðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè òèïîëîã³÷íîãî ìîäåëþâàííÿ 
³íòåðíåòíî¿ ïåð³îäèêè, À. Çàõàð÷åíêî — ³íòåðàêòèâí³ êîìóí³êàö³éí³ 
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ñòðàòåã³¿ â Óêðà¿í³. Ñåðåä ðîñ³éñüêèõ â÷åíèõ ôóíêö³þâàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ äîñë³äæóº Ã³ëÿðåâñüêèé Ð. Ñ., ÿâèùà ñîö³-
àëüíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, òðàíñôîðìàö³éí³ ïðîöåñè òà êîí-
âåðãåíö³þ ÇÌ² âèâ÷àþòü Î. Ë. Âàðòàíîâà, Á. À. ²ãðàºâ, Â. À. Êàðàºâà, 
Â. Þ. Ðîæêîâ, òèïîëîã³÷í³ ìîäåë³ íîâèõ ìåä³à ïðîïîíóº äî íàóêîâîãî 
îáãîâîðåííÿ Ê. À. Êàðÿê³íà, ïð³îðèòåòè êîìóí³êàòèâ³ñòèêè òà ¿õíþ 
ìîäåðí³çàö³þ, ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ïðåäñòàâëåííÿ íîâèí, çîêðåìà ôåé-
ìóâàííÿ íîâèí, äîñë³äæóº Ë. Ì. Çåìëÿíîâà. 

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ: ìåä³à â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Ïðåäìåò
äîñë³äæåííÿ: âïëèâ êîíâåðãåíö³éíèõ ïðîöåñ³â íà ðîçáóäîâó òèïîëî-
ã³÷íî¿ ñòðóêòóðè íîâèõ ìåä³à. Ìåòà äîñë³äæåííÿ: äîñë³äèòè çì³íè òè-
ïîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè çàñîá³â ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é â ðóñë³ òðàíñôîð-
ìàö³éíèõ ïðîöåñ³â â ìåä³àñåðåäîâèù³. 

Íà ðîçáóäîâó òèïîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè ñó÷àñíèõ ìåä³à âïëèíóëè 
òàê³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè, ÿê êîíâåðãåíö³ÿ, äèã³-
òàë³çàö³ÿ, ³íòåðàêòèâí³ñòü ³ íàëåæí³ñòü öèõ ìåä³à ðåñóðñ³â äî ìåðå-
æåâîãî ïðîñòîðó. Ó â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâèõ äæåðåëàõ 
êîíâåðãåíö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ, ùî îõîïëþº òðè ñòàä³¿: ñèí-
êðåòèçì (íåðîçâèíåí³ñòü, çëèò³ñòü, õàðàêòåðíó äëÿ ðàíí³õ åòàï³â ðîç-
âèòêó ÇÌ²); äèôåðåíö³àö³ÿ (ñïåö³àë³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ÇÌ²); ñèíòåòèçì 
(ôóíêö³þâàííÿ ÇÌ² â ö³ë³ñíîñò³, ºäíîñò³, âçàºìîçâ’ÿçêó) [4]. Êîíâåð-
ãåíö³ÿ ó ñôåð³ çàñîá³â ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é ´ðóíòóºòüñÿ íà öèâ³ë³çà-
ö³éíèõ ïåðåäóìîâàõ, îñê³ëüêè íàðîäæåííÿ íîâîãî ñóá’ºêòà ìàñîâî¿ 
êîìóí³êàö³¿, ùî âîëîä³º íîâèìè ñèñòåìíèìè ÿêîñòÿìè, â³äáóâàºòüñÿ 
íà ïåðåòèí³ òðàäèö³éíî¿ æóðíàë³ñòñüêî¿ òâîð÷îñò³ òà ðèíêîâèõ ìåõà-
í³çì³â. Ó òåîð³¿ ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é êîíâåðãåíö³ÿ ïîçíà÷àº ïðîöå-
ñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ìåä³àá³çíåñ³, à ñàìå — êîíöåíòðàö³¿ á³çíåñó íà 
îñíîâ³ çëèòòÿ â îäíîìó õîëä³íãó ð³çíèõ òèï³â ìåä³à. Çàñîáè ìàñîâî¿ 
êîìóí³êàö³¿ ÿê êîìïîíåíòè ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó ïåðåáóâàþòü â 
ðàìêàõ ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â, ðèíêîâèõ ö³ííîñòåé, ðèíêîâèõ â³äíî-
ñèí, à òîìó º â³äêðèòèìè äëÿ âçàºìíèõ âïëèâ³â òà âçàºìíîãî çáàãà-
÷åííÿ.

Íà ìàñîâó êîìóí³êàö³þ ÿê ï³äñèñòåìó ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ïî-
êëàäåíî ñïåö³àëüíó ôóíêö³þ — áóòè êåð³âíîþ ñîö³àëüíîþ ï³äñèñ-
òåìîþ. Êîìóí³êàö³éíà êîíâåðãåíö³ÿ ïåðåäáà÷àº çáëèæåííÿ òà ³í-
òåãðàö³þ êëþ÷îâèõ ³íñòèòóò³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ — æóðíàë³ñòèêè, 
ðåêëàìè ³ ïàáë³ê ð³ëåéøíç, ùî çóìîâëþº íàáóòòÿ íèìè íîâèõ ñèñòåì-

ÌÅÄ²À-ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ß



149

íèõ ÿêîñòåé. Óñ³ âêàçàí³ ³íñòèòóòè ìàþòü ñï³ëüíó ïëàòôîðìó: îá’ºêò 
êåðóâàííÿ — ìàñîâà ñâ³äîì³ñòü, ïðåäìåò êåðóâàííÿ — ïñèõîëîã³÷í³ 
ïðîöåñè ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿; ìåõàí³çì êåðóâàííÿ — ôîðìóâàííÿ 
íîðì ïîâåä³íêè øëÿõîì ïîøèðåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ íàñòà-
íîâ. Òàêèì ÷èíîì, æóðíàë³ñòèêà, ðåêëàìà ³ ïàáë³ê ð³ëåéøíç ä³þòü íà 
ìàñîâó ñâ³äîì³ñòü ÷åðåç ãðîìàäñüêó äóìêó, àëå ðåàë³çóþòü ñâî¿ ôóíêö³¿ 
ð³çíèìè ñïîñîáàìè. 

Êîíâåðãåíö³éí³ ïðîöåñè ðîçâèâàþòüñÿ, ñïèðàþ÷èñü íà ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàö³éí³ òà ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³ ÷èííèêè. Ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàö³éí³ ÷èííèêè çóìîâëþþòü òðàíñôîðìàö³éí³ ïðîöåñè â 
ñèñòåì³ ÇÌÊ, ùî çíàõîäÿòü ñâ³é âèÿâ ó ôîðìóâàíí³ ö³ë³ñíîãî êîìó-
í³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà íà çì³íó ñåãìåíòîâàíîãî êîìóí³êàö³éíîãî 
ñåðåäîâèùà. Ö³ë³ñíå êîìóí³êàö³éíå ñåðåäîâèùå ôîðìóºòüñÿ âíàñë³-
äîê ä³¿ êîìïëåêñó âçàºìîçóìîâëåíèõ ïðîöåñ³â, ùî ìàþòü ïðè÷èííî-
íàñë³äêîâèé çâ’ÿçîê: ôîðìóâàííÿ âóçüêîñïåö³àë³çîâàíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîòðåá àóäèòîð³¿; çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ âóçüêîñïåö³àë³çîâàíèõ 
ÇÌ², ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè àóäèòîð³¿; ôðàãìåíòà-
ö³ÿ òà óòî÷íåííÿ ñåãìåíòàö³¿ àóäèòîð³¿, çì³íà ïîòðåá ³ çâè÷îê àóäè-
òîð³¿; ðîçâèòîê ÇÌ² ç ð³çíèì ñîö³àëüíèì ïðèçíà÷åííÿì, ïîãëèáëåí-
íÿ ¿õíüî¿ ñåãìåíòàö³¿; ôîðìóâàííÿ ÇÌ² ÿê ºäèíîãî êîìóí³êàö³éíîãî 
ïðîñòîðó. ²íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³ ÷èííèêè çàáåçïå÷óþòü íå ïðî-
ñòî â³äòâîðåííÿ ñòàðèõ ìîäåëåé, à ïîÿâó íîâèõ ìåä³àïëàòôîðì, ÿê³ 
ñóòòºâî çì³íþþòü ÇÌ² ³ ÿê ñïîñ³á ïðåäñòàâëåííÿ òà ôîðìàò ³íôîð-
ìàö³¿, ³ ÿê ñïîñ³á ¿¿ ñïîæèâàííÿ. ßâèùå êîíâåðãåíö³¿ ñòàº ìîæëèâèì 
çàâäÿêè ðîçâèòêó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é, ùî çàáåçïå÷óþòü ºäèíó òåõ-
íîëîã³÷íó ïëàòôîðìó äëÿ òðàíñëÿö³¿ ìåä³àêîíòåíòà. Ä³ã³òàëüí³ñòü äî-
çâîëÿº ñòâîðþâàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè â áîðîòüá³ æóðíàë³ñòèêè, 
ðåêëàìè, ïàáë³ê ð³ëåéøèíç. Îá’ºêòîì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè çà ÒÁ-
åïîõè áóâ ÷àñ, ÿêèé àóäèòîð³ÿ ãîòîâà çàòðàòèòè íà ïåâíèé êàíàë ³í-
ôîðìàö³¿. Â óìîâàõ ìóëüòèïë³êàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â óæå íåäî-
ñòàòíüî âèãðàòè ÷àñ ó ìàñîâî¿ àóäèòîð³¿. Íà ìåä³àðèíêó çàãîñòðþºòüñÿ 
êîíêóðåíö³ÿ ì³æ êàíàëàìè êîìóí³êàö³¿: ì³æ ð³çíèìè òåëåêàíàëàìè, 
ì³æ òåëåêàíàëàìè òà ²íòåðíåò-ñàéòàìè, êàáåëüíèìè îïåðàòîðàìè, 
ê³íîòåàòðàìè. Ñïîæèâàííÿ êîíòåíòà ñòàº âñå á³ëüø ìîá³ëüíèì, ãíó÷-
êèì, ³íäèâ³äóàëüíèì, ³íòåðàêòèâíèì, êåðîâàíèì. Òîìó êîíâåðãåíö³ÿ 
çóìîâëþº çì³íó îá’ºêòà êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè — ç ÷àñó íà ïðèâåð-
íåííÿ óâàãè ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³¿. 
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Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ êîíâåðãåíö³ÿ âèñòóïàº ÿê âèìîãà ðîçâèòêó ìà-
ñîâî¿ ³ êîðïîðàòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿. Âîíà âèÿâëÿº ñåáå íà ð³çíèõ ð³âíÿõ 
ðîáîòè ÇÌ², â ðåêëàì³, â ïàáë³ê ð³ëåéøíç (â òåõíîëîã³ÿõ, êîíòåíò³, 
åôåêòèâíîñò³).

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ïîëÿãàþòü â îñíîâ³ êîíâåðãåíö³éíèõ 
çâ’ÿçê³â, ùî ïðèçâîäÿòü äî çáëèæåííÿ àáî ðóéíóâàííÿ êîìóí³êàö³é-
íèõ áàð’ºð³â ³ ñòâîðåííÿ òàêîãî êîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, â ÿêî-
ìó çâè÷í³ ñòîñóíêè æóðíàë³ñòà, àóäèòîð³¿ ³ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ÿê³ñíî çì³íþþòüñÿ. 

ÇÌ² âèÿâëÿþòü ñåáå ÿê åôåêòèâíèé çàñ³á ìàñîâîãî ïîøèðåííÿ 
êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñó÷àñíà æóðíàë³ñòèêà ïîñòóïîâî ³ ÷³òêî 
êîíâåðãåíö³éíî âèÿâëÿº ³íòåðåñ íå ò³ëüêè äî ðåêëàìè, àëå é äî ïàáë³ê 
ð³ëåéøèíç, îñê³ëüêè 50–60 % ïóáë³êàö³é ó äðóö³ — ïðîäóêò ò³º¿ ã³-
ãàíòñüêî¿ ôàáðèêè ç âèðîáíèöòâà ³íôîðìàö³¿, ÿêà íàçèâàºòüñÿ ïàáë³ê 
ð³ëåéøèíç [3]. 

Ðåçóëüòàòè âïëèâó ôóíêö³þâàííÿ êîðïîðàòèâíèõ ÇÌ² íà ìåä³à-
åêîíîì³êó íåîäíîçíà÷í³. Äî ïîçèòèâíèõ ðèñ ìîæíà â³äíåñòè ðåàë³-
çàö³þ êîðïîðàòèâíîþ ïðåñîþ ôóíêö³¿ òðàäèö³éíèõ óí³âåðñàëüíèõ 
³ ñïåö³àë³çîâàíèõ çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ ³ ðåã³îíàëüíèõ ìàñìåä³à 
øëÿõîì îðãàí³çàö³¿ ñó÷àñíî¿ òà ÿê³ñíî¿ ÿê âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíî¿ 
êîìóí³êàö³¿, òàê ³ êîìóí³êàö³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ; áåç-
ïîñåðåäíº, îïåðàòèâíå, îðèã³íàëüíå òà äîñòîâ³ðíå ³íôîðìóâàííÿ ïðî 
ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿. Âîäíî÷àñ ÿê íåãàòèâíå ìîæíà êâàë³ô³êóâàòè çà-
àíãàæîâàí³ñòü êîðïîðàòèâíèõ ÇÌ², õèáí³ñòü çàñàä ùîäî ôîðìóâàííÿ 
ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè àóäèòîð³¿ (ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ç îãëÿäó íà ³íôîð-
ìàö³þ êîðïîðàòèâíèõ ÇÌ²), àäæå êîðïîðàòèâí³ ìåä³à ñõèëüí³ äî ÷è-
ñòîãî ïàáë³ê ð³ëåéøèíç òà ðåêëàìè, â³äáîðó ³ ïðåäñòàâëåííÿ àóäèòîð³¿ 
ò³ëüêè ïîçèòèâíî¿ ôàêòîëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêòà 
ãîñïîäàðþâàííÿ.

Êîðâåíãåíö³éí³ ïðîöåñè çóìîâëþþòü ðîçøèðåííÿ ñïåêòðó 
ôóíêö³é êîðïîðàòèâíî¿ ïðåñè â êîíòåêñò³ ôîðìóâàííÿ ìåä³àïî-
ë³òè÷íî¿ ñèñòåìè, îñê³ëüêè ïðîöåñ ìåä³àòèçàö³¿ ïîë³òèêè ìàº óí³-
âåðñàëüíèé õàðàêòåð: ïîë³òèêà ³ ìåä³à ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ òà âèÿâëÿþòü 
âçàºìíèé âïëèâ é âçàºìíå ïðîíèêíåííÿ. Âåëèê³ é ñåðåäí³ ñóá’ºêòè 
ãîñïîäàðþâàííÿ (âåëèê³ ïðèâàòí³ îäíîîñ³áí³ âëàñíèêè, êîðïîðàö³¿ 
ÿê âèðàçíèêè ãðóïîâèõ ³íòåðåñ³â), íå ìàþ÷è ìîæëèâîñò³ âèñëîâèòè 
ñâî¿ ïîë³òè÷í³ ïîãëÿäè â çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ ³ ðåã³îíàëüíèõ ÇÌ², 
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äëÿ ðåàë³çàö³¿ òà ðîçøèðåííÿ ñâî¿õ ïîë³òè÷íèõ ïåðñïåêòèâ âèêî-
ðèñòîâóþòü âëàñí³ êîðïîðàòèâí³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Òàêèì 
÷èíîì êîðïîðàòèâíà ïðåñà âèãîëîøóº ïîë³òè÷í³ ïîãëÿäè âëàñíèê³â 
êîìïàí³é, âèêîíóþ÷è ôóíêö³¿ ìåä³àòîðà ïîë³òè÷íèõ ïîãëÿä³â ç îð³-
ºíòàö³ºþ íà çîâí³øíþ àóäèòîð³þ (êë³ºíòóðó, ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íîãî 
ñåðåäîâèùà), ôóíêö³¿ ïîë³òè÷íîãî îðãàí³çàòîðà àóäèòîð³¿ ñàìî¿ êîð-
ïîðàö³¿ ï³ä ÷àñ âèáîð÷î¿ êîìïàí³¿, âèð³øåííÿ ñóñï³ëüíî âàæëèâèõ 
ïèòàíü. 

Íàÿâí³ñòü ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íî¿ êîìïîíåíòè êîíòåíòó êîðïî-
ðàòèâíèõ âèäàíü ïîñèëþº ñèíåðãåòèçì öüîãî íîâîãî òèïó ÇÌ², ùî 
âèÿâëÿºòüñÿ â óòâåðäæåíí³ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó êîðïîðàòèâíèõ âè-
äàíü âíàñë³äîê ðîçãîðòàííÿ ïðîöåñ³â äåìàñèô³êàö³¿ ìåä³àñèñòåìè, 
ñàìîêåðóâàííÿ é ñàìîîðãàí³çàö³¿ ÇÌ² [1; 6]. Êîðïîðàòèâí³ âèäàííÿ, 
çáåð³ãàþ÷è â³äíîñíó ñàìîñò³éí³ñòü òâîðåííÿ êîíòåíòó, ôîðìóþòüñÿ 
ÿê ³íôîðìàö³éí³ êàíàëè ì³æ îá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ³ âëàäíèìè 
îðãàíàìè. Âëàäí³ îðãàíè íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ âïëèâàòè íà êîíòåíò 
êîðïîðàòèâíèõ ìåä³à, îäíàê âì³ùåíà â íèõ àíàë³òè÷íà, ôàêòîëîã³÷íà 
³íôîðìàö³ÿ ìàº ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü äëÿ âëàäíèõ ñòðóêòóð ïðè ïðè-
éíÿòò³ åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, àäì³í³ñòðàòèâíèõ, óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü.

Îïòèìàëüíèì ñåðåäîâèùåì êîíâåðãåíö³¿ º ²íòåðíåò, äå íà îñíîâ³ 
ìóëüòèìåä³éíèõ òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé âèíèêàº ìîæëèâ³ñòü ñòâî-
ðåííÿ íîâ³òí³õ ôîðìàò³â áóäü-ÿêèõ êðåàòèâíèõ êîìóí³êàö³é. Äî ³í-
òåãðîâàíèõ íîâ³òí³õ åëåêòðîííèõ ôîðì êîðïîðàòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
íàëåæàòü ³íòåðíåò-ñòîð³íêè, âåá-ñàéòè, ³íòðàíåò òà åêñòðàíåò, åëåê-
òðîííà ïîøòà (ñåðåä íèõ ðîçñèëàííÿ), êîíôåðåíö³¿. Ïðåçåíòàö³éí³ 
ìàòåð³àëè íàëåæàòü äî ³íôîðìàö³éíîãî æàíðó â àñïåêò³ ì³æêîðïîðà-
òèâíî¿ êîìóí³êàö³¿. 

Åëåêòðîííèé äîêóìåíò øèðîêî ïðåäñòàâëåíèé ïåðåäóñ³ì ïðå-
çåíòàö³éíèìè ñïðîìîæíîñòÿìè ïðåäñòàâëÿòè ÿê ôîðìè êîìóí³êàö³¿ 
ç ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè, òàê ³ âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³éí³ ñïðîìîæ-
íîñò³ (Òàáëèöÿ 1). 

²ç âïðîâàäæåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ñèñòåìó ñîö³àëü-
íèõ êîìóí³êàö³é ïîøèðèëèñÿ åëåêòðîíí³ ôîðìè ïðåäñòàâëåííÿ êîð-
ïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî çóìîâèëî ðîçøèðåííÿ íå ò³ëüêè ñïåêòðó 
ôîðì êîðïîðàòèâíî¿ ïðîäóêö³¿, àëå é ö³ëüîâîãî ïðèçíà÷åííÿ ¿¿ ðåàë³-
çàö³¿ (Òàáëèöÿ 2). 
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Òàáëèöÿ 1 
Òèïîëîã³÷íî-æàíðîâà êëàñèô³êàö³ÿ ðåêëàìíèõ äîêóìåíò³â

Òèï êîìóí³êàö³¿ Òèï äîêóìåíòà Æàíð
Äðóêàðñüêà ïðî-
äóêö³ÿ

²íôîðìàö³éíèé Ðåêëàìíå îãîëîøåííÿ, àô³øà, 
àíîíñ, ðîçãîðíóòå ðåêëàìíå çâåð-
íåííÿ, ïðåéñêóðàíò, ïðîñïåêò, áóêåò, 
áðîøþðà, êàëåíäàð, àô³øà

Àíàë³òè÷íèé ²ì³äæåâ³ ñòàòòÿ, ðîçãîðíóòèé êîìåí-
òàð, ðåöåíç³ÿ, àäðåñíèé ëèñò, êîðïî-
ðàòèâíå âèäàííÿ, Ñòàéëáóêè

Õóäîæíüî-
ïóáë³öèñòè÷íèé

Êîíñóëüòàö³ÿ ñïåö³àë³ñòà, æèòåéñüêà 
³ñòîð³ÿ

Åëåêòðîííà 
êîìóí³êàö³ÿ

²íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íèé

á³çíåñ-ïðåçåíòàö³¿ (êîðïîðàòèâíà 
ïðåçåíòàö³ÿ àãåíòñòâà), ïîðòôîë³î, 
êåéñè êðàùèõ ïðîåêò³â êîìïàí³¿, 
êîðïîðàòèâíèé ñàéò

Âåðáàëüíà êîìó-
í³êàö³ÿ

²íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íèé

óñíà á³çíåñ-ïðåçåíòàö³¿ àãåíòñòâà àáî 
êåéñ ïðîåêòó; àí³ìàö³éíà ïðåçåíòà-
ö³ÿ; êîðïîðàòèâíèé ô³ëüì

Ã³áðèäí³ ôîðìè
êîìóí³êàö³¿

Àíàë³òè÷íèé êîðïîðàòèâíå âèäàííÿ + îíëàéí-
âåðñ³ÿ, ðîçðàõîâàí³ íà çîâí³øíþ 
àóäèòîð³þ

Ïðèíöèïîâî âèîêðåìèìî ïèñüìîâ³ òà âåðáàëüí³ ïðåçåíòàö³é-
í³ êîìóí³êàö³¿. Ñåðåä ïèñüìîâèõ êîìóí³êàö³é ïîøèðåíèì ð³çíî-
âèäîì º á³çíåñ-ïðåçåíòàö³¿, à öå íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó 
ôîðìàò³ Power Point, ïåðåâàãè ÿêîãî ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî íà ñëàé-
äàõ ðîçì³ùåíî òåêñò, ï³äêð³ïëåíèé â³çóàëüíèìè çàñîáàìè: òàáëè-
öÿìè, ä³àãðàìàìè, ðèñóíêàìè, àí³ìàö³éíèìè åëåìåíòàìè. Ìåòîþ 
á³çíåñ-ïðåçåíòàö³¿ êîìóí³êàö³éíîãî àãåíòñòâà ìîæå áóòè ïðåäñòàâ-
ëåííÿ êîìïàí³¿ çàãàëîì, ïðîïîçèö³ÿ ïîñëóãè ùîäî ïðåäñòàâëåííÿ 
êîìïàí³¿ êë³ºíòà òà éîãî ïðîäóêö³¿, ïîäà÷à ïîâ³äîìëåíü ïðî ïî-
ä³þ, ïðîãðàìó, ïðîåêò. Â³äïðàâëåíà ÷åðåç åëåêòðîííó ïîøòó àáî íà 
åëåêòðîí íîìó íîñ³¿ á³çíåñ-ïðåçåíòàö³ÿ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ çàö³-
êàâëåíîñò³ ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà ó ïðîïîíîâàíîìó òîâàð³, ñïîíó-
êàº äî çóñòð³÷³. Ï³äâèäîì á³çíåñ-ïðåçåíòàö³¿ º êîðïîðàòèâíà ïðå-
çåíòàö³ÿ, êëþ÷îâèìè ðîçä³ëàìè ÿêî¿ º: ³ñòîð³ÿ êîìïàí³¿, íàïðÿìè 
ä³ÿëüíîñò³, êëþ÷îâ³ ïàðòíåðè â ìèíóëîìó ³ òåïåð³øíüîìó ÷àñ, â³ä-
ãóêè ³ ðåêîìåíäàö³¿, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðîåêòíó ãðóïó, êåð³âíèöòâî 
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êîìïàí³¿. Òàêîæ ìîæóòü äîäàâàòèñÿ äåê³ëüêà êåéñ³â àáî îêðåìó ïðå-
çåíòàö³þ ùîäî äîñâ³äó àãåíòñòâà â êîíêóðåíòíîìó ïîë³ êîìïàí³¿, 
äëÿ ÿêî¿ âîíà ïðèçíà÷åíà. 

Òàáëèöÿ 2 

Ö³ëüâå ïðèçíà÷åííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ïðîäóêö³¿

Æàíð äîêóìåíòà Ö³ëüîâå ïðèçíà÷åííÿ
Äðóêàðñüêà ïðîäóêö³ÿ

Ïðîñïåêò, áóêëåò ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ ñåðåä 
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿

Áðîøóðè âèêëàêàòè ³íòåðåñ ó ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà, äàòè äæå-
ðåëà îòðèìàííÿ á³ëüø ïîâíî¿, íîâî¿ ³íôîðìàö³¿

Àäðåñíèé ëèñò íàëàãîäèòü êîìóí³êàö³þ ç ïîòåíö³éíèì êë³ºíòîì 
â³äïîâ³äíî äî ³íôîðìàö³éíîãî ïðèâîäó (ïðèâ³òàííÿ 
ç ïðèçíà÷åííÿì, óòâîðåííÿ â³ää³ëó çâ’ÿçê³â ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ)

Êîðïîðàòèâíå âè-
äàííÿ, Ñòàéëáóê

çâåäåííÿ ïðàâèë ùîäî çáèðàííÿ, îïðàöþâàííÿ ³ ðîç-
ì³ùåííÿ êîíòåíòó íà ³íôîðìàö³éíîìó íîñ³ºâ³

Åëåêòðîííà êîìóí³êàö³ÿ
Á³çíåñ-ïðåçåíòàö³¿ ïðåäñòàâëåííÿ êîìïàí³¿ çàãàëîì, ïðîïîçèö³ÿ ïîñëóã 

ùîäî ïðåäñòàâëåííÿ êîìïàí³¿, éîãî ïðîäóêö³¿, ïî-
³íôîðìóííÿ ïðî ïîä³þ, ïðîãðàìó, ïðîåêò

êîðïîðàòèâíà ïðå-
çåíòàö³ÿ àãåíòñòâà

ïðåäñòàâèòè ³ñòîð³þ êîìïàí³¿, íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³, 
êëþ÷îâèõ ïàðòíåð³â, â³äãóêè ³ ðåêîìåíäàö³¿, ³íôîðìà-
ö³ÿ ïðî ïðîåêòíó ãðóïó, êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿

Ïîðòôîë³î ïðåäñòàâëåííÿ äîñâ³äó êîìïàí³¿, ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³¿, ¿¿ ñïåö³àë³çàö³¿

Êåéñè ïðåäñòàâëåííÿ âèêîíàíèõ êðàùèõ ïðîåêò³â êîìïàí³¿: 
³íôîðìóâàííÿ ÇÌ² ïðî çàïóñê íîâî¿ ïðîäóêö³¿; PR-
ï³äòðèìêó â ðàìêàõ àáîíåíòñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ, 
îðãàí³çàö³þ ïðåñ-êîíôåðåíö³¿; ïóáë³êàö³¿ â äðóêîâà-
íèõ òà åëåêòðîííèõ ÇÌ², â³äãóêè êë³ºíò³â, ïîêàçíèêè 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü

êîðïîðàòèâíèé ñàéò ïðåçåíòàö³ÿ êîìïàí³¿ ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿
Âåðáàëüíà êîìóí³êàö³ÿ

Âåðáàëüí³ á³çíåñ-
ïðåçåíòàö³¿ àãåíò-
ñòâà

ïîñèëþºòüñÿ âïëèâ â³çóàëüíîãî ³ òåêñòîâîãî ñêëàä-
íèê³â á³çíåñ ïðåçåíòàö³¿ çäàòí³ñòþ äî ïåðåêîíàííÿ òà 
îñîáèñòèìè ÿêîñòÿìè äîïîâ³äà÷à àáî âèêîðèñòàííÿ 
ò³ëüêè âåðáàëüíèõ çàñîá³â
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Îñíîâíà ìåòà âèêîðèñòàííÿ ïîðòôîë³î (portfolio ïîðò ôîë³î; ïîðò-
ôåëü; ï³äá³ðêà; ïàïêà ç âàæëèâèõ ñïðàâ) àãåíòñòâà ïîëÿãàº ó ïðåä-
ñòàâëåíí³ äîñâ³äó êîìïàí³¿. Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, ¿¿ ñïåö³àë³çà-
ö³ÿ çóìîâëþþòü îñîáëèâîñò³ çì³ñòîâíîãî òà â³çóàëüíîãî íàïîâíåííÿ 
ïîðòôîë³î, äîì³íóâàííÿ àáî òåêñòó, àáî ³ëþñòðàòèâíîãî ìàòåð³àëó. 
Á³ëüø³ñòü ïðîâ³äíèõ êîìóí³êàö³éíèõ àãåíòñòâ äî ïîðòôîë³î äîäàº êåé-
ñè êðàùèõ ïðîåêò³â êîìïàí³¿, äî ÿêèõ âõîäÿòü òðè îñíîâí³ ñêëàäíèêè: 
çàâäàííÿ (³íôîðìóâàííÿ ÇÌ² ïðî çàïóñê íîâî¿ ïðîäóêö³¿); ðåàë³çàö³ÿ 
(PR-ï³äòðèìêà â ðàìêàõ àáîíåíòñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ 
ïðåñ-êîíôåðåíö³¿); ðåçóëüòàò (ïóáë³êàö³¿ â äðóêîâàíèõ òà åëåêòðîííèõ 
ÇÌ², â³äãóêè êë³ºíò³â, ïîêàçíèêè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü). 

Êîðïîðàòèâíèé ñàéò — ÷è íå íàéö³êàâ³øèé åëåêòðîíííèé äîêó-
ìåíò. Ó ñó÷àñíîìó ä³ëîâîìó æèòò³ êîðïîðàòèâíèé ñàéò º íåîäì³ííèì 
ñêëàäíèêîì êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿, óñòàíî-
âè, ï³äïðèºìñòâà ³ çîð³ºíòîâàíèé íà ïðåçåíòàö³þ êîìïàí³¿ ö³ëüîâ³é 
àóäèòîð³¿. 

Âåðáàëüíî-â³çóàëüí³ êîìóí³êàö³¿ — öå óñíî-äåìîíñòðàö³éí³ á³çíåñ-
ïðåçåíòàö³¿ àãåíòñòâà àáî êåéñ ïðîåêòó; àí³ìàö³éíà ïðåçåíòàö³ÿ; êîð-
ïîðàòèâíèé ô³ëüì òîùî. Ö³êàâî ïðîñòåæèòè çà òèì, ÿê äîêóìåíòàëüíà 
îñíîâà öüîãî âèäó ïðåçåíòàö³¿ ôóíêö³îíóº ïîçà òðàäèö³éíîþ òåêñòî-
âîþ ïðåäñòàâëåí³ñòþ. Ïðè âèêîðèñòàíí³ âåðáàëüíèõ çàñîá³â ó á³çíåñ-
ïðåçåíòàö³¿ âèÿâëÿºòüñÿ òàêà ôîðìà êîìóí³êàö³¿ ç àóäèòîð³ºþ, êîëè 
âïëèâ â³çóàëüíîãî ³ òåêñòîâîãî ñêëàäíèê³â ïîñèëþºòüñÿ çäàòí³ñòþ äî 
ïåðåêîíàííÿ òà îñîáèñòèìè ÿêîñòÿìè äîïîâ³äà÷à àáî âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ò³ëüêè âåðáàëüí³ çàñîáè. Ïðåçåíòàö³éí³ ìàòåð³àëè íàëåæàòü äî 
³íôîðìàö³éíîãî æàíðó â àñïåêò³ ì³æêîðïîðàòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿. ¯õ 
ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: ìàòåð³àëè, ðîçðàõîâàí³ íà øèðîêó àóäè-
òîð³¿, â ÿêèõ âèñâ³òëåíî ³ñòîð³þ êîìïàí³¿, îñíîâí³ íàïðÿìêè ³ ïðèíöè-
ïè ðîáîòè, ïðåäñòàâëåíî ïðîäóêö³þ; ìàòåð³àëè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ áåñ³äè 
ç êîíêðåòíèì êë³ºíòîì, â ÿêèõ âèñâ³òëåíî äîñâ³ä ðîáîòè ó ïåâí³é âóçü-
ê³é ñôåð³, ïåðåâàãè ïîñëóãè ÷è ïðîäóêö³¿ äëÿ êîíêðåòíî¿ êîìïàí³¿). 

Àëå íàâ³òü çà òàêèõ îáñòàâèí ïðîáëåìè ñâîáîäè é â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
íàáóâàþòü îñîáëèâî¿ ãîñòðîòè, ñêëàäíîñò³ òà àêòóàëüíîñò³ â ñó÷àñíî-
ìó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ìàþ÷è 
ùîíàéøèðø³ ìîæëèâîñò³ âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü ëþäåé, ïðîíèêàþòü â 
óñ³ ñôåðè æèòòÿ ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà. Âàæêî ïåðåîö³íèòè ðîëü òå-
ëåáà÷åííÿ ³ ïðåñè â ãðîìàäñüêîìó æèòò³, êð³ì òîãî, ñüîãîäí³ ñòð³ìêî 
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çðîñòàº âïëèâ íà ìàñîâó ñâ³äîì³ñòü åëåêòðîííèõ ÇÌ². Òåõíîëîã³÷í³ 
óäîñêîíàëåííÿ ³íäóñòð³¿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ó òîìó ÷èñë³, ñïîñîá³â 
çáèðàííÿ, îïðàöþâàííÿ ³ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, âèñîê³ òåìïè, çíà-
÷í³ ðèçèêè ³ íàïðóæåíèé õàðàêòåð ïîâñÿêäåííî¿ ðîáîòè æóðíàë³ñòà 
çóìîâëþþòü ñêëàäí³ñòü ³ áàãàòîàñïåêòí³ñòü ïîíÿòòÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó 
â ñôåð³ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. 

Òàêèì ÷èíîì, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòîê ÇÌ² â³äáóâàºòüñÿ çà 
òðàíñôîðìàö³éíîþ ìîäåëëþ. Ó ìåä³àñèñòåì³ ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ ïîñ³äà-
þòü êîðïîðàòèâí³ òà ä³ëîâ³ âèäàííÿ, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ ³ ðîçâèâàþòüñÿ 
çà ðàõóíîê ³íâåñòèö³éíèõ áþäæåò³â ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ (áàíê³â, 
âëàäíèõ ñòðóêòóð, âåëèêèõ êîìïàí³é, îðãàí³çàö³é), à òàêîæ ì³æíàðîä-
í³ ÇÌ². Ó ñèñòåì³ ïð³îðèòåò³â òðàíñôîðìàö³éíî¿ ìîäåë³ äîì³íàíòí³ 
ïîçèö³¿ çàéìàº âïëèâ íà àóäèòîð³þ â ðóñë³ êîðïîðàòèâíèõ ³íòåðåñ³â 
ñâî¿õ ³íâåñòîð³â, ÿê³ ÷àñòî ñóïåðå÷àòü ãðîìàäñüêèì ³íòåðåñàì. Ïåðè-
ôåð³éí³ ïîçèö³¿ ìîäåë³ ïîñ³äàº çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá çà-
ãàëüíîíàö³îíàëüíî¿ àóäèòîð³¿, çàáåçïå÷åííÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ 
÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà, ñòâîðåííÿ çàãàëüíîíàö³îíàëüíî¿ ³äåíòè÷íîñò³. 
Ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà ï³äñèñòåìà ÇÌ² ÷àñòî ñïðèÿº ôóíêö³þâàííþ ìà-
í³ïóëüîâàíèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íå ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ 
ôîðìóâàííÿ òàêîãî òèïó ìàñìåä³à, ÿêèé áè çàáåçïå÷óâàâ ïîâíîö³ííó, 
ñâîº÷àñíó ³íôîðìàö³éíó âçàºìîä³þ â ìàñøòàá³ âñüîãî ñîö³óìó. 
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