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Анотація. У статті розглянуто основні ресурси соціального розвитку України: людські та фінансові.
Наведено основні складові цих ресурсів та визначено джерела їх формування. Визначено основні проб�
леми формування ресурсів соціального розвитку та надано шляхи підвищення раціональності викорис�
тання фінансових ресурсів соціального розвитку через впровадження системи оцінки якості соці�
альних послуг. У роботі зроблено основний висновок, що для підтримки сталого соціального розвитку
необхідно включення людських та фінансових ресурсів до концепції соціального розвитку держави. Ціль
якої є підвищення якості життя населення за рахунок структурних змін економіки та підвищення кон�
курентоспроможності країни. Ця мета має п’ять підцілей: розвиток людських ресурсів, раціональне ви�
користання фінансових ресурсів, раціональне використання природних ресурсів, формування середнього
класу, формування високоефективного інноваційно�виробничого комплексу країни.
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Аннотация. В статье рассмотрены основные ресурсы социального развития Украины: человеческие и
финансовые. Приведены основные составляющие этих ресурсов и определены источники их форми�
рования. Определены основные проблемы формирования ресурсов социального развития и предо�
ставлены пути повышения рациональности использования финансовых ресурсов социального раз�
вития путем внедрения системы оценки качества социальных услуг. В работе сделан основной вывод,
что для поддержания устойчивого социального развития необходимо включение человеческих и фи�
нансовых ресурсов в концепцию социального развития государства. Цель которой является повыше�
ние качества жизни населения за счет структурных изменений экономики и повышение конкуренто�
способности страны. Эта цель имеет пять подцелей: развитие человеческих ресурсов, рациональное
использование финансовых ресурсов, рациональное использование природных ресурсов, формиро�
вание среднего класса, формирование высокоэффективного инновационно�производственного ком�
плекса страны.

Ключевые слова: ресурсы, финансовые ресурсы, человеческие ресурсы, социальное развитие,
социальная сфера.
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Abstract. In the article the basic resources of social development of Ukraine: human and financial have
been considered. The main components of these resources and identify the sources of their formation have
been given. The main problems of resource generation of social development and provided ways to improve
the rational use of financial resources, social development through the implementation of the evaluation
system of social services have been determined. The paper made the basic conclusion that to maintain
sustainable social development is necessary to include the human and financial resources to the concept of
social development of the state. The aim is to enhance the quality of life due to structural changes in the
economy and the competitiveness of the country. This aim has five sub�goals: the development of human
resources, management of financial resources, natural resources, the formation of the middle class, the
formation of a highly innovative�industrial complex.
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Постановка проблеми

Основними завданнями сучасного розвитку
України є визначення суті державної соціальної
політики та основних напрямів її реформуван�
ня. Особливої уваги потребує вирішення про�
блем, пов’язаних з підвищенням рівня життя,
подоланням бідності, забезпечення виконання
соціальних гарантій, покращення якості життя.

Сучасний період розвитку України вимагає
розробки нових підходів до визначення ролі
держави у регулюванні соціально�економічних
процесів, пошуку ефективних механізмів реа�
лізації функцій держави через ефективне вико�
ристання основних ресурсів соціального роз�
витку. Головними ресурсами для ефективного
функціонування соціального розвитку – є
людські (трудові) та фінансові.

Аналіз останніх досліджень

Проблеми формування зазначених ресурсів
знайшли своє визначення у працях вітчизня�
них та зарубіжних авторів. Так, О. Бобровська
ресурси соціальної сфери розглядає як складо�
ву внутрішнього середовища соціальної сфери
територіальної громади, М. Волгін визначає
формування людських ресурсів як основний
фактор соціально�економічного розвитку;

Ю. Коваль, В. Колесникова, К. Павлюк, В. Опа�
рін визначили основні складові фінансових ре�
сурсів, які спрямовуються на виконання основ�
них функцій держави.

Незважаючи на значний науковий інтерес
до окресленої проблеми, питання розробки
організаційних механізмів ресурсного забезпе�
чення соціального розвитку ще не знайшло си�
стемного відображення в наукових досліджен�
нях щодо державного управління.

Викладення основного матеріалу

У Великому тлумачному словнику української
мови ресурс визначається як засіб, можливість,
якими можна скористатися в разі необхідності.
Тобто для соціального розвитку основними ре�
сурсами є населення країни та державні кош�
ти, чи просто кошти, які спрямовуються на доб�
робут цього населення. Тому само людські та
фінансові ресурси є основними головними ре�
сурсами соціального розвитку будь�якої держа�
ви.

За визначенням російських науковців [5],
людські ресурси – ресурси, які втілюються у
працездатні соціальні групи. Вони можуть роз�
глядатися як фактор соціально�економічного
розвитку та одночасно є метою соціально�еко�
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номічного розвитку. У сучасній демократичній
державі людські ресурси відіграють вирішаль�
ну роль у функціонуванні економіки. У тих
країнах, які проводять активну соціально спря�
мовану політику та ефективне управління
людські ресурси активізуються активно та ре�
зультативно.

Людські ресурси – це унікальний вид ре�
сурсів, які характеризуються такими особливо�
стями:

– це ресурси, які ставлять до суспільства та
економіки обґрунтовані вимоги;

– основні фактори сталого розвитку людських
ресурсів – це здоров’я, здібності, знання,
професійні навички та вміння;

– людські ресурси здатні до саморозвитку та
підвищення якості.

За визначенням вчених [11], людські ресурси є
складовими соціального потенціалу національ�
ної економіки. В свою чергу людські ресурси
складаються з трьох складових: населення та
демографічні процеси його формування; тру�
довий потенціал, людський та інтелектуальний
потенціал, відтворення та збереження фізіоло�
гічного здоров’я.

Людські ресурси є основним фактором
підвищення ефективності соціально�економіч�
ного розвитку та конкурентоспроможності
країни, органи державної влади, які є суб’єкта�
ми управління, повинні прагнути не тільки до�
сягнення цілей управління державою, а і ство�
рювати умови для розвитку людських ресурсів.
Головним напрямом активізації соціальної полі�
тики держави є спрямованість на розвиток
здібностей людських ресурсів та підвищення
потенційних можливостей. Для досягнення
цього необхідно раціональне використання
фінансових ресурсів держави.

Фінансові ресурси соціального розвитку, за
визначенням авторів [10], це грошові кошти, що
перебувають у розпорядженні держави та
суб’єктів господарювання, трансформуються
через відповідні фонди з метою виконання дер�
жавою її основних функцій.

Спрямування фінансових ресурсів у соці�
альний розвиток є найбільш ефективним, тому
що якість та рівень життя населення (основні
показники соціального розвитку) – головний
фактор економічного прогресу та рівня соціаль�
но�економічного розвитку країни.

На сьогодні першочерговими завданнями
соціального розвитку країни, за визначенням

міністра соціальної політики Н. Королевської,
є скорочення рівня бідності, забезпечення ефек�
тивної занятості населення та підвищення оп�
лати праці, удосконалення системи пенсійного
забезпечення та соціального захисту.

Згідно з Посланням Президента України до
Верховної Ради України «Модернізація Украї�
ни – наш стратегічний вибір» [3], скорочення
рівня бідності можливо досягти за рахунок:

– усунення хронічної диспропорції між ре�
зультативністю праці та заробітною платою,
наближення рівня заробітної плати до ре�
альної вартості робочої сили, поетапне на�
ближення оцінки праці українського праців�
ника до оцінки праці аналогічних категорій
працівників європейських країн;

– підвищення частки заробітної плати у ВВП,
забезпечення стабільного зростання реаль�
ної заробітної плати як ознаки взаємозв’яз�
ку трудової активності громадян та еконо�
мічного зростання країни;

– виправлення диспропорцій у механізмах
перерозподілу доходу та зменшення рівня
розшарування за доходами, подолання гли�
бокого майнового розшарування та сприян�
ня розвитку середнього класу в суспільстві,
створення ефективної системи захисту на�
селення від соціальних ризиків;

– практична реалізація пенсійної реформи з
поступовим переходом до обов’язкової на�
копичувальної системи пенсійного страху�
вання та впровадженням паралельної систе�
ми добровільного пенсійного страхування із
кінцевою метою – недопущенням перебу�
вання пенсіонерів за межею бідності.

На нашу думку, до цього необхідно додати
підвищення рівню освіти та охорони здоров’я,
основних категорій які входять до показників
якості життя населення.

Раціональне використання фінансових ре�
сурсів соціального розвитку можливо завдяки
підвищенню адресності соціальних послуг. Це
можливо через диференціацію населення за
рівнем потреб у соціальній підтримці. Фінан�
сові ресурси повинні бути спрямовані на роз�
виток трьох основних галузей соціальної сфе�
ри – це освіта, охорона здоров’я та житлово�
комунальне господарство.

В Україні існують проблеми співвідношен�
ня податкових надходжень та обсягів бюджет�
них витрат на соціальну сферу. Загальна сума
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доходів зведеного бюджету України за 9 місяців
2012 р. становила 317 973,6 млн грн., що на
31 157,0 млн грн., або на 10 % більше за анало�
гічний період 2011 р. Зведений бюджет за
січень–вересень 2012 р. виконано із дефіцитом
у сумі 21 262,4 млн грн. при річному плані із
врахуванням внесених змін у сумі 35 713,6 млн
грн. Основні податкові надходження наведено
у таблиці.

Видатки Державного бюджету України у
2012 році становили 394,3 млрд гривень, у тому
числі видатки загального фонду Державного
бюджету України – у сумі 342,1 млрд гривень
та видатки спеціального фонду – 52,2 млрд гри�
вень.

В Україні проблема обсягів витрат бюдже�
ту на соціальну сферу є найбільш гострою, існу�
ючі соціальні програми, на жаль, не мають ре�
ального фінансового забезпечення.

Головне завдання державного управління
соціальним розвитком – створення ефективної
системи соціального захисту незаможних, не
заохочуючи при цьому соціальне утриманство.
Реалізація Державної цільової соціальної про�
грами подолання та запобігання бідності на
період до 2015 року [7] пов’язана зі значними
адміністративними, організаційними й іншими
витратами. Хоча ця соціальна програма повин�
на стимулювати людей до самостійного отри�
мання заробітку для свого добробуту.

Головним шляхом раціонального викорис�
тання фінансових ресурсів соціального розвит�
ку є підвищення якості та ефективності надан�
ня соціальних послуг. Це можливо завдяки:

– створенню трирівневої системи закладів
соціальної сфери: державні (ті, що фінансу�
ються Державним казначейством), бюд�
жетні (заклади, що не можуть функціонува�
ти на комерційній основі та отримують

фінансування від розпорядників бюджетних
коштів) і комерційні (в т. ч. приватні);

– посилення регуляторних функцій держави
щодо реалізації соціальної політики шляхом
встановлення стандартів надання основних
соціальних послуг та забезпечення контро�
лю над їх дотриманням;

– організація системи оцінки якості соціаль�
них послуг.

На жаль, у законодавстві України відсутні зат�
верджені показники якості соціальних послуг.
А нераціональне використання фінансових ре�
сурсів веде до того, що величезні суми не ма�
ють адресної спрямованості.

Потрібно сказати, що на сьогодні кошти на�
правляються на подолання наслідків певних
соціальних проблем і фактично нічого не ро�
биться для попередження їх виникнення. Хоча
саме своєчасне виявлення цих проблем і реагу�
вання на них дозволило б зняти гостроту у ба�
гатьох сферах соціальної політики.

Для підвищення якості соціальних послуг
може бути використана трирівнева модель си�
стеми менеджменту якості, яка допомагала б
підприємствам соціальної сфери досягати ста�
лого розвитку, сприяла б адаптації підприєм�
ства до змін, формування знань (компетент�
ності персоналу й усієї організації, розвитку
культури, сприйняття швидких змін) і перед�
бачати застосування інноваційного підходу [2].

Висновок

Головними ресурсами соціального розвитку
держави є людські ресурси та фінансові. Для
підтримки сталого соціального розвитку необ�
хідно включення цих найбільш важливих ре�
сурсів до концепції соціального розвитку дер�
жави. Ціль якої є підвищення якості життя на�

Таблиця. Порівняння обсягів податкових надходжень за січень–вересень 2011 та 2012 рр. [3]

Надходження, млн грн. 
Податок 

2011 2012 
Темпи приросту, % 

Податок на додану вартість  124 174,1 135 427,7 9,1 
Податок на прибуток 
підприємств  38 813,4 39 163,6 0,9 

Акцизний податок із 
виробленої в Україні продукції 16 003,1 17 600,5 10,0 
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селення за рахунок структурних змін економі�
ки та підвищення конкурентоспроможності
країни. Ця мета має п’ять підцілей: розвиток
людських ресурсів, раціональне використання
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