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Постановка проблеми. Підприємства перебувають у
процесі постійного зв’язку і взаємодії із зовнішнім середо-
вищем – вони отримують від нього початкові ресурси, не-
обхідні для забезпечення життєдіяльності, та віддають
кінцеві продукти своєї діяльності у формі компенсації. До
того ж сучасний ринок створює для виробників різні
варіанти розподілу готової продукції, вибір яких залежить
від особливостей як власне підприємства, так і його про-
дукції. Однак надаючи можливості для розподілу, ринок
одночасно встановлює обмеження, обов’язкові для вра-
хування при розробленні маркетингової політики роз-
поділу підприємства (МПР). Такими обмеженнями є фак-
тори мікросередовища, у якому функціонує підприємство.
Інші обмеження визначаються власне внутрішнім середо-
вищем, яке задає вектор формування МПР. Окреслені мо-
менти підтверджують актуальність статті. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання
внутрішнього та зовнішнього середовища функціонування

підприємства відображено у працях таких науковців, як:
Воржакова Ю. П., Довгань Л. Є. [1], Гаркавенко С. С. [2],
Князик Ю. М., Лебідь Т. В. [3], Молочніков М. Р., Філі-
повський М. Л. [4], Пузирьова П. В. [5], Рац О. Н. [6], Риж-
кова Г. А. [7], Руделіус В., Азарян О. М., Виноградова О. А.
[8], Христенко Л. М. [9] та ін. 

Фактори впливу на маркетингову політику розподілу та
її складові розглядали українська дослідниця Балабанова
Л. В. [10], зарубіжні вчені Штерн Л. В., Ель-Ансарі А. І., Ко-
флан Т. Н. (Shtern, El-Ansari, & Koflan, 2000) [11], Ванг К.
(Wang, 2009) [12]. Проте досі недостатньо розробленим за-
лишається питання взаємозв’язку МПР із внутрішніми
підсистемами підприємства та його мікросередовищем.

Метою статті є аналіз факторів внутрішнього середо-
вища й мікросередовища підприємства, що чинять вплив
на процес розроблення маркетингової політики роз-
поділу; визначення на цій основі особливостей взаємодії
маркетингової політики розподілу підприємства, його
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внутрішнього середовища і мікросередовища та вироб-
лення відповідних пропозицій з удосконалення процесу
їх взаємодії.

Розроблення маркетингової політики розподілу є три-
валим і складним процесом, що вимагає врахування ряду
факторів, які існують як у рамках підприємства, так і за
його межами..

Виходячи з цього можна стверджувати, що успішність
формування маркетингової політики розподілу залежить
від ступеня дослідження існуючих та потенційних фак-
торів впливу як у межах підприємства, так і в його зовніш-
ньому середовищі

Основні результати дослідження. Маркетингова по-
літика розподілу є невід’ємною складовою внутрішнього
середовища підприємства. Вона пронизує його підсисте-
ми, впливає на них та відчуває зворотний вплив з їх боку.
Крім того, саме маркетингова політика розподілу є тим
елементом, що пов’язує підприємства із зовнішнім середо-
вищем і сприяє постійному взаємозв’язку з ним. 

Внутрішнє середовище визначається внутрішніми змін-
ними підприємства, тобто елементами та факторами, що
впливають на формування внутрішнього стану, сильних і
слабких сторін діяльності підприємства, його внутрішніх
можливостей. Тож внутрішнє середовище можна визначи-
ти як процеси всередині підприємства, які забезпечують у
цілому його ефективну роботу.

Одночасно підприємство та його внутрішнє середови-
ще знаходиться у взаємодії із мікросередовищем, що
включає учасників ринку, які безпосередньо контактують
із підприємством та справляють на нього прямий вплив,
але знаходяться за його межами. 

Успішність діяльності підприємств значною мірою за-
лежить від здатності ідентифікувати, виявляти та вра-
ховувати фактори впливу внутрішнього середовища і
мікросередовища зокрема на процес розроблення марке-
тингової політики розподілу (рис. 1 та рис. 2 відповідно).

Таким чином, можна стверджувати, що у процесі фор-
мування маркетингової політики розподілу задіяні всі

ECONOMICS AND MANAGEMENT OF ENTERPRISES

Рис. 1. Внутрішні фактори впливу підприємства на МПР

Джерело: Розроблено автором з урахуванням [1; 2; 3; 6; 10]
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підсистеми підприємства, а також мікросередовище його
функціонування. Синергетичним ефектом впливу наведе-
них вище підсистем підприємства є формування МПР на
підприємстві.

Найбільший вплив на маркетингову політику справля-
ють такі внутрішні підсистеми підприємства, як матеріаль-
но-виробнича, логістична, інформаційна, маркетингова та
фінансова. Матеріально-виробнича підсистема визначає,
яку продукцію та в якій кількості здатне виробляти
підприємство. Логістична підсистема вказує на здатність
зберігати і транспортувати продукцію. Інформаційна
підсистема забезпечує необхідною інформацією про
внутрішній стан самого підприємства, а також про його

зовнішнє середовище. Підсистема маркетингу визначає
особливості МПР відповідно до 3Р – товар, ціна та просу-
вання. Підсистема фінансів показує можливості фінансо-
вого забезпечення процесу розроблення і впровадження
системи МПР на підприємстві. 

Під впливом факторів мікросередовища уточнюється
та коригується маркетингова політика розподілу. Кожен із
факторів мікросередовища підприємства допомагає до-
повнити і вдосконалити МПР. Наприклад, фактор «спожи-
вачі» дозволяє сформувати асортимент продукції, що роз-
поділяється, за кількістю та якістю відповідно до їхніх
потреб і бажань. Фактор «конкуренти» дає змогу вдоско-
налити МПР, ураховуючи особливості МПР конкурентів,

Рис. 2. Фактори мікросередовища, що впливають на розроблення МПР

Джерело: Розроблено автором з урахуванням [2; 4; 8; 9]
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які виробляють аналогічну продукцію, або уникнути їх по-
милок. Фактор «посередники» сприяє формуванню струк-
тури маркетингового каналу, здатної якнайкраще доводи-
ти продукцію до споживачів. 

Водночас, між МПР підприємства та його внутрішніми
підсистемами існує двосторонній зв’язок. Вектори впливу
маркетингової політики розподілу на підсистеми підпри-
ємства представлено на рис. 3.

Розроблення маркетингової політики розподілу є три-
валим і складним процесом, що вимагає врахування ряду
факторів як у рамках підприємства, так і за його межами.
Адже маркетингова політика розподілу пронизує всю
діяльність підприємства та об’єднує сфери постачання,
матеріального виробництва, розподілу і підпорядковує їх
головній меті діяльності підприємства – отримання прибут-
ку, що досягається завдяки забезпеченню споживачів не-
обхідною кількістю продукції необхідної якості в необ-
хідному місці та в необхідний час за найменших витрат. 

Окрім того, маркетингова політика розподілу сприяє
досягненню маркетингових цілей виробника, серед яких:
розроблення адекватних ринковим вимогам стратегій збу-
ту; організація товароруху; проведення запланованої то-
варної політики; розроблення цінової політики; створення
системи маркетингових комунікацій, що формують попит
споживачів і стимулюють збут. 

Безумовним є зв’язок між внутрішнім середовищем
підприємства, його мікросередовищем та маркетинговою
політикою розподілу. Усі три елементи взаємопов’язані й
впливають на функціонування один одного через відпо-

відні фактори та обмін потоками даних (рис. 4). Мар-
кетингова політика розподілу підприємства виступає
проміжною ланкою між його внутрішнім середовищем і
мікросередовищем. Саме МПР отримує інформацію від
мікросередовища про стан ринку, дії конкурентів, посе-
редників та постачальників на ньому, реакцію контактних
аудиторій, потреби і запити споживачів, приймає замов-
лення, які потім передає у внутрішнє середовище. 

Від внутрішнього середовища до фази розподілу нахо-
дять потоки готової продукції, які завдяки інструментам
МПР переводяться в мікросередовище, за що підприєм-
ство-виробник отримує фінансову компенсацію. Крім того,
маркетингова політика розподілу передбачає надання до-
даткових дорозподільчих і післярозподільчих послуг спо-
живачам, що підвищує рівень їх задоволення діяльністю
підприємства.

Висновки. Таким чином, за результатами проведе-
ного дослідження нами
• встановлено, що розроблення маркетингової політики

розподілу в межах підприємства є тривалим і складним
процесом, який доцільно розпочинати з моніторингу
внутрішнього та зовнішнього середовища суб’єкта гос-
подарювання;

• визначено фактори внутрішнього середовища підприєм-
ства, що формуються його внутрішніми підсистемами і
впливають на розроблення маркетингової політики роз-
поділу;

• проаналізовано зворотний вплив маркетингової політи-
ки розподілу на внутрішнє середовище підприємства, що

ECONOMICS AND MANAGEMENT OF ENTERPRISES

Рис. 3. Вплив МПР на внутрішні підсистеми підприємства

Джерело: Розробка автора
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дозволило виявити наявність двостороннього зв’язку
між ними;

• показано особливості впливу факторів мікросередови-
ща на маркетингову політику розподілу, урахування
яких є обов’язковим для розроблення правильної стра-
тегії дій щодо розподілу продукції підприємства;

• охарактеризовано взаємозв’язок маркетингової політи-
ки розподілу підприємства з його внутрішніми підсисте-
мами і мікросередовищем; визначено, що маркетингова
політика розподілу виступає проміжною ланкою, через
яку відбувається взаємодія між внутрішнім середови-
щем підприємства та його мікросередовищем.

Виходячи з цього можна стверджувати, що успішність
формування маркетингової політики розподілу залежить
від ступеня дослідження існуючих та потенційних фак-
торів впливу як у межах підприємства, так і в його зов-
нішньому середовищі.

У подальших дослідженнях будуть визначені основні
складові маркетингової політики розподілу, управління
якими дозволить розробити, впровадити і реалізувати си-
стему управління МПР традиційної та інноваційної про-
дукції. 
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Рис. 4. Схема взаємодії маркетингової політики розподілу,
внутрішнього середовища підприємства та його мікросередовища
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