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ВСТУПЛЕНИЕ
Миллионы невостребованных бан�

ковских счетов физических лиц посто�
янно возникают по всему миру в силу
различных причин. Клиенты банков
переезжают на новое место житель�
ства, находят новое место работы и за�
бывают о своих счетах, либо пренебре�
гают ими в силу незначительности ос�
татка. Люди умирают, не имея наслед�
ников, или не успевают сообщить тако�
вым о самом наличии банковского вкла�
да. Подобные невостребованные счета
(далее — НС), а также иные невостре�
бованные финансовые активы физичес�
ких лиц имеют свойство накапливать�
ся, и, по информации национальных ре�
гуляторов, достигают от 200 млн евро
в Ирландии [1], до 32 млрд долл. в США
[2]. Деятельность финансовых институ�
тов и надзорных органов многих раз�
витых стран Запада по работе с НС де�
тально регламентирована, с другой сто�
роны, в странах СНГ пока не существу�
ет ни законодательно оформленного
определения НС, ни нормативных ак�
тов, регулирующих методы работы с
подобными активами физических лиц.
В банковских системах Украины, Рос�
сии, Беларуси происходит постоянное
увеличение количества депозитных,
текущих и карточных счетов, следстви�
ем чего является накопление объема
невостребованных счетов физических
лиц. Непростая демографическая ситу�
ация способствует распространению
данного явления на постсоветском про�
странстве.
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Тематика невостребованных бан�
ковских вкладов физических лиц ранее
не исследовалась в СНГ, но, несомнен�
но, подлежит изучению как феномен,
характерный для банковских систем
всех стран в той или иной степени. В
статье рассматривается и систематизи�
руется международный опыт с целью
определить основные подходы к регу�
лированию НС со стороны банков и го�
сударственных органов.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Определим НС как банковский

счет физического лица (текущий, сбе�
регательный, карточный), который от�
вечает следующим условиям: 1) в тече�
ние определенного периода по счету не
проходит активных трансакций, свя�
занных с распоряжениями клиента,
причем длительность периода времени
для данного вида счета соответствует
принятому законодательно; 2) банк
предпринимает попытки найти вла�
дельца счета, наладить с ним обратную
связь. Если банку не удается устано�
вить связь с клиентом, счет получает
статус невостребованного, со всеми вы�
текающими из местного законодатель�
ства и политики банка последствиями.
Для юридических лиц понятие НС не
является актуальным, так как банк и го�
сударственные регуляторы (регистри�
рующие и контролирующие органы)
имеют достаточно информации для
того, чтобы при необходимости устано�
вить связь с "потерявшимся" клиентом.
Исключение составляют оффшорные

компании с номинальными руководите�
лями (собственниками), для которых
потеря фактического руководителя
может привести к ситуации НС целой
компании.

Невостребованные активы физи�
ческих лиц можно разделить на два
типа, главным критерием разделения
служит отношение владельца к своему
счету. Счет становится НС либо в силу
незначительности для его владельца,
либо когда факт возникновения тако�
го счета не зависит от его воли и жела�
ния.

1�ый тип ("незначительные") — НС,
возникшие вследствие их неважности
для владельца. Они возникают, когда
владелец перестает пользоваться теку�
щим, карточным или зарплатным сче�
том по причине переезда, новой рабо�
ты, открытия счета в новом банке и т.п.,
и остаток на счете настолько мал, что
пользователь не считает нужным его
закрывать. Пример счетов 1�го типа —
10 млн незначительных счетов на об�
служивании в крупнейшем банке Бела�
руси ОАО "АСБ Беларусбанк", средний
остаток на которых составляет всего
0,06 долл. США [3]. Множество таких
НС появилось еще во времена Советс�
кого Союза, когда гиперинфляция при�
вела к ситуации образования большо�
го количества брошенных счетов с не�
значительными остатками. С каждым
годом растет среднестатистическое ко�
личество различных счетов, приходя�
щихся на душу населения, следователь�
но остатки на НС 1�го типа в банковс�
ких системах постоянно увеличивают�
ся. Ввиду высоких затрат на содержа�
ние подобных малодоходных счетов
проблема "незначительных" НС явля�
ется довольно актуальной.

2�ой тип ("форс�мажорные"). Воз�
никновение таких счетов не зависит от
желания владельца. В первую очередь
причиной является смерть клиента, за�
частую внезапная, связанная с тяже�
лым заболеванием либо несчастным
случаем. Счет становится НС, когда нет
наследников, либо нет завещания, либо
в завещании не указаны реквизиты бан�
ковских счетов. В Евросоюзе (ЕС�27)
ежегодно умирает почти 5 млн человек,
в странах СНГ более 3,2 млн [4; 5], прак�
тически все умершие имели банковские
депозитные, текущие и карточные сче�
та. Например, в Российской Федера�
ции, учитывая среднестатистический
размер депозита физического лица
трудоспособного возраста(49,9 тыс.
рос. руб. на каждое лицо старше 15 лет)
[6] и показатели смертности в 2008 г.
(2,08 млн человек) [7], на счетах подле�
жащих наследованию, по расчетам ав�
тора, образовалось более 90 млрд рос.
руб. Причиной появления "форс�ма�
жорного" счета также могут стать по�
теря памяти, срочная иммиграция или
лишение свободы.

Возникновение и существование
НС приводит к различным, порой нео�
днозначным следствиям экономическо�
го, имущественно�правового и соци�
ального характера. Пересекаются ин�
тересы банков и банковских клиентов,
а также государства, как регулятора
отношений и как получателя НС в слу�
чае перевода их в бюджет.

В современном мире существует
несколько основных подходов к рабо�
те с НС (табл. 1), соответственно им
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разделим страны на три большие груп�
пы. В первую и вторую группы входят
богатые страны, имеющие давние бан�
ковские традиции. Третий подход к ра�
боте с НС (скорее его следует описать
как отсутствие подхода) характерен
для стран с относительно молодыми
развивающимися банковскими систе�
мами.

1�ая группа. Богатые капиталисти�
ческие страны, в первую очередь США,
Великобритания и ее бывшие домини�
оны, такие как Канада и Австралия,
имеют специальное законодательство
по работе с НС, которое трактуется как
комплекс мер по защите потребителя
(вкладчика банка). НС признаются сче�
та, подпадающие под вышеуказанное
определение. По истечении законода�
тельно установленного периода невос�
требованности, средства на НС подле�
жат передаче государству либо обще�
ственному фонду под опеку. Там НС
используются на бюджетные или обще�
ственно�полезные цели. Формально
деньги по прежнему принадлежат вла�
дельцу (наследникам) и могут быть воз�
вращены в случае обоснованного тре�
бования. Для обеспечения возможнос�
ти поиска НС заинтересованными ли�
цами существуют различные, как пра�
вило, централизованные информаци�
онные базы под контролем государ�
ственных регуляторов. Допускается ча�
стичное ослабление принципа банков�
ской тайны. Количество развитых
стран, использующих описанный под�
ход, постоянно растет.

2�ая группа. В таких странах, как
Германия и Нидерланды, не существу�
ет специальных схем по НС и работа с
ними регламентируется общим законо�
дательством. В частности, применяет�
ся нормы гражданского права по сро�
кам исковой давности. После того как
счет становится неактивным и попыт�
ки наладить связь с владельцем не при�
носят успеха, начинается действие сро�
ка исковой давности, после которого
НС переходит в собственность банка и
относится им на прочий доход. С дру�
гой стороны, банки Швейцарии и Гон�
конга, которые специализируются на
привлечении вкладов нерезидентов, не
используют сроки исковой давности. В
этих странах допускается отнесение
НС на прочие доходы банка, а в случае
обращения владельцев с требованием
возврата в будущем — выплаты списы�
ваются на убытки.

3�я группа. В странах СНГ в на�
стоящее время нет специальных зако�
нодательных норм по работе с НС. Не
существует определения НС, также
нет легальной возможности закрытия
некоторых видов вкладов с незначи�
тельными остатками. Помимо этого
гражданские кодексы запрещают
применение срока исковой давности
по отношению к банковским вкладам,
например статья 268 ГК Украины. Те�
оретически НС могут находиться в
коммерческих банках бесконечно.
Вследствие роста депозитов населе�
ния и увеличения среднестатистичес�
кого количества банковских счетов в
расчете на душу населения в настоя�
щее время происходит ускорение на�
копления НС в национальных банков�
ских системах.

В последнее десятилетие происхо�
дит увеличение количества стран 1�ой

группы, которые принимают специаль�
ное законодательство по НС (табл. 2).
Как видим, актуальность практических
вопросов, связанных с явлением нево�
стребованного имущества физических
лиц, в первую очередь характерна
именно для стран с давними банковс�
кими традициями и развитым финансо�
вым сектором, где частная собствен�
ность приоритетна имеет широкое рас�
пространение и составляет значитель�
ную часть национального богатства.

На основании сравнительного ана�
лиза вновь вводимого специального за�
конодательства можно сделать вывод о
распространении тенденции по совер�
шенствованию методов работы с НС.
Данная тенденция характеризуется
следующими действиями со стороны
банков и государственных регулято�
ров.

1. Актив физического лица при�
знается невостребованным в случае
отсутствия активных операций со сто�
роны владельца счета и при потере с
ним обратной связи в течение от 1 и
более лет. Период невостребованнос�
ти зависит от вида актива и местного

законодательства. Например, в США
законодательства разных штатов уста�
навливает различные сроки невостре�
бованности для различных видов акти�
вов (от 1 до 10 лет) [2].

2. Специальное законодательство
обязывает банки и другие финансовые
институты предпринимать законода�
тельно регламентированные шаги по
розыску "пропавших" владельцев НС.
Поиск, как правило, принимает упро�
щенный характер — банк предприни�
мает попытку связаться с клиентом по
последнему известному месту житель�
ства.

3. Ответственными за регулирова�
ние НС являются государственные
органы. Таковыми выступают как тра�
диционные структуры (казначейство,
центробанк, налоговое управление),
так и специально созданные государ�
ственные либо общественные органи�
зации (табл. 3).

4.  Активы физических лиц, при�
знанные НС, передаются в государ�
ственные органы либо общественные
фонды, где находятся под опекой госу�
дарства. Государство является гаран�

Таблица 1. Особенности регулирования работы с НС в некоторых странах

Источники: Национальные финансовые регуляторы, банковские ассоциации, за�
конодательство.

 

 
-

 -
-

 
  

 -
, 

 -
  

 
,  

 -
 

 
 -

 
,  

     
   

 +  
 

  
 ++,  

 

 
 

 
 

, 
  
-

 

1        
 + 1-10 - + - - 

 + 15 - ++ - - 
 + 10 40-100 + - - 

 + 6-7 - + - - 
 + 5 30 + - - 

 + 15 - ++ - - 
  + 6-25 - + - - 

2        
 - - 30 - + - 

 - - 20 - + - 
 - 10 - - + - 

3        
   - - - - - + 

Таблица 2. Законодательство, регулирующее НС физических лиц в некоторых
странах

Источник: сайты национальных регуляторов по НС.

  ,  
   

  
 

  
     (Unclaimed Money Act 1973)  

 1988  1990 
1908 . 

     
   

.    
  

 – 1940-  .   1990-  
   

  

     1959  (Banking Act 
1959 Sect 69-Unclaimed Moneys) 

1959 .   
    

  
  -37  2007 .(Bill C-37 2007)   1980-   

    
  

    (The Dormant Accounts Act 
2001, (Amendment) 2005) 

2001 . 

       
  (The Dormant 

Bank and Building Society Accounts Act 
2008) 

  2005 .    
2008 . 

   (The Law of 24/07/2008) 2008 . 
 .    

    
8/09/1995  (Guidelines of the SBA of 
08/09/1995) 

  
  ,  

   
    



ЕКОНОМІЧНА НАУКА

77www.economy.in.ua

том сохранности и возврата НС в слу�
чае возможного предъявления требова�
ния законным владельцем (наследника�
ми) в будущем. После перевода из бан�
ков, НС используются для финансиро�
вания общественно�полезных про�
грамм либо бюджетных целей. С дру�
гой стороны, Национальная схема по
НС Великобритании отличается тем,
что участие в ней финансовых инсти�
тутов является добровольным[8].

5. В случае использования НС в
общественных фондах либо для целей
бюджета, они являются выгодным при�
влеченным ресурсом. Во�первых, про�
центная ставка за пользование НС в
некоторых странах, таких как США или
Бельгия, значительно ниже среднего
уровня либо нулевая. Во�вторых, прак�
тика показывает, что большая часть НС
в конечном итоге остаются невостребо�
ванными.

6. Минимальный размер НС, кото�
рый подлежит передаче государству,
определяется местным законодатель�
ством. В некоторых странах, например
США, под опеку государства передают�
ся все НС.

7. Исковая давность по востребо�
ванию владельцами либо их наследни�
ками НС в большинстве рассматривае�
мых стран отсутствует. В некоторых
странах существует минимальная сум�
ма вклада, ниже которой счет переда�
ется государству без сохранения лич�
ных данных, что делает невозможным
возврат бывшему владельцу в случае
предъявления требования.

Большинство стран придерживает�
ся приоритета принципа банковской
тайны и не допускает публичного дос�
тупа к конфиденциальным данным вла�
дельца счета. С другой стороны, зако�
нодательство таких стран, как Канада
и Австралия, предписывает публико�
вать информацию о НС в специально
выделенных изданиях и размещать на
сайтах в режиме свободного доступа.
Государственные регуляторы разраба�
тывают централизованные поисковые
службы, как правило, в виде Интернет�
ресурса, где каждый желающий может
проверить наличие возможных НС.
Например, в США пока не существует

централизованной поисковой системы,
но по мере унификации законодатель�
ства штатов, NAUPA(Национальная
ассоциация администраторов невост�
ребованного имущества) постоянно
расширяет возможности сайта www.mis�
singmoney.com [9]. Интересен опыт Ве�
ликобритании, где в начале 2008 г. со�
вместными усилиями различных фи�
нансовых институтов был запущен про�
ект www.mylostaccount.org.uk, который
создавался еще и для того, чтобы "под�
чистить" список НС и минимизировать
риск обращений с требованиями воз�
врата средств в будущем. Сайт являет�
ся бесплатным сервисом, объединяю�
щим вместе три поисковые системы, су�
ществовавшие ранее как отдельные
сайты BBA(Ассоциация банков Вели�
кобритании), BSA(Ассоциация строи�
тельных обществ Великобритании),
NS&I(Сберегательный банк). Сервис
предоставляет каждому потенциально�
му владельцу НС, независимо от того,
в какой организации он был открыт,
возможность инициировать поиск про�
сто зайдя на сайт и заполнив единую
форму. Проект успешен, за первые 6
месяцев более 140 000 человек запол�
нили поисковые анкеты, в среднем 760
заявок поступает ежедневно [10]. По
заявлению руководства NS&I, только
по их ведомству удовлетворено более
25000 заявок и возвращено владельцам
около 41 млн фунтов [11].

ВЫВОДЫ
Финансовые регуляторы и обще�

ственность стран, которые не имеют
собственных схем по работе с НС, со
временем неизбежно столкнутся с не�
обходимостью совершенствования и
унификации банковского законода�
тельства. В частности для стран СНГ
может оказаться полезным опыт раз�
витых стран для решения различных
проблем, связанных с НС. Среди них
проблема накопления в банках малодо�
ходных счетов 1�го типа, что приводит
к неоправданному росту затрат на их
обслуживание. Также существует про�
блема выявления счетов 2�го типа, под�
лежащих наследованию согласно нор�
мам гражданского права. Практичес�
кая значимость исследования феноме�

 -      
   

  
 - NAUPA (National Association 

of Unclaimed Property Administrators) 

  NAUPA  
    

 . 
http://www.missingmoney.com  

    
    - FSA (Financial 

Services Authority) 

  BBA, BSA  
NS&I. 
http://www.mylostaccount.org.uk   

   - Bank of Canada http://ucbswww.bank-banque-
canada.ca/scripts/search_english.cfm  

      
 - ASIC (Australian Securities 

and Investment Commission) 

https://www.edge.asic.gov.au/unclaim
ed/simplequery.html  

     
    

 - The Swiss Banking 
Ombudsman's Central Claims Office  

http://www.bankingombudsman.ch/en/
dormant-assets/inquiries  

    
  - ADSO (Administration of 

Deposit, Consignations and Opposition)  

    
. 

   - NTMA 
(The National Treasury Management Agency) 

http://www.ibf.ie/consumersset3.html  

     - IRD 
(The Inland Revenue Department) 

http://www.ird.govt.nz/unclaimed-
money  

Таблица 3 Государственные органы, отвечающие за регулирование и
основные поисковые сервисы НС в некоторых странах

Источник: Национальные регуляторы НС.

на невостребованных банковских сче�
тов физических лиц в странах СНГ не�
сомненна. Вопросы, связанные с этим
явлением, затрагивают как финансовые
институты, привлекающие средства
населения, так и самих вкладчиков и их
наследников, а также государство в
роли регулятора отношений между
первыми и вторыми, в качестве сторо�
ны, заинтересованной в использовании
НС.
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