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ПРАВО НА ІНФОРМАЦІЮ ПРО ДІЯЛЬНІСТЬ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ: ОКРЕМІ 
ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ АСПЕКТИ 

Виявлено, що право на інформацію про діяльність органів публічної влади пов’язане із більш загальним конституційним 
правом кожного вільно збирати, зберігати й поширювати інформацію будь-яким законним способом. Важливою гарантією, яка 
забезпечує реалізацію права громадян на інформацію про діяльність органів публічної влади є принцип транспарентності, 
визначальними ознаками якого є такі поняття, як прозорість, відкритість, гласність, публічність, підзвітність. Зроблено 
висновок, що забезпечення реалізації права на інформацію про діяльність публічної влади покладається саме на органи 
публічної влади, які зобов’язані забезпечити належний доступ до повної та об’єктивної інформації про свою діяльність. 

Ключові слова: інформація, право на інформацію, органи публічної влади, транспарентність, реалізація права на 
інформацію про діяльність органів публічної влади 

 

ВСТУП 
Сучасний етап розвитку українського суспільства 

характеризується досить високими вимогами до діяль-
ності органів публічної влади, від ступеня ефектив-
ності функціонування яких багато в чому залежить 
ефект від здійснюваних у країні конституційної та ад-
міністративної реформ. Результативність діяльності 
органів публічної влади також безпосередньо зале-
жить від рівня довіри до неї, ступеня її підтримки на-
селенням. Однак значущою проблемою серед інших 
проблем у процесі управління сучасною українською 
державою є проблема стрімкого падіння довіри й по-
ваги до владних інституцій із боку громадян. Вирішення 
цієї проблеми лежить у площині налагодження парт-
нерських взаємовідносин між громадянським суспіль-
ством і державою, у забезпеченні прозорості та відкри-
тості діяльності органів публічної влади. Відкритість 
і прозорість управління державою потрібні не лише 
задля підвищення рівня поваги та довіри до органів 
публічної влади, але й для забезпечення сталого функ-
ціонування як системи державного управління, так і 
політичної системи держави загалом. Така відкри-
тість і прозорість в управлінні державою є інститут-
ційною основою роботи механізмів зворотного зв’язку, 
постійної взаємодії суспільства і влади, а також під-
звітності влади суспільству. 

Прозорість влади означає систематичне інформу-
вання про результати діяльності органів публічної 
влади, роз’яснення мети, змісту й механізму реалізації 
публічної політики, а їх відкритість означає створення 

органами публічної влади умов для доступу громадян 
до інформації про їх діяльність і до процесу прийняття 
управлінських рішень на всіх етапах їх розроблення 
та втілення у життя. В умовах демократичного роз-
витку суспільства високий рівень транспарентності 
влади розширює можливості її взаємодії з громадя-
нами через відкритість прийняття й реалізації управ-
лінських рішень та активізації громадянського конт-
ролю за діяльністю органів публічної влади. 

Варто наголосити, що на сьогодні принцип від-
критості публічної влади ще не став основоположним 
і суворо обов’язковим у роботі органів публічної влади. 
Суттєвою перешкодою на шляху до вирішення цієї 
проблеми є відсутність ефективних механізмів забез-
печення доступності й відкритості органів публічної 
влади, що тягне за собою і недосконалість способів 
взаємодії органів публічної влади із суспільством. 
Отже, пошук способів вдосконалення та розроблення 
нових механізмів реалізації права на інформацію про 
діяльність органів публічної влади є актуальним зав-
данням. 

Проблемні питання реалізації права на інфор-
мацію про діяльність органів публічної влади неодно-
разово ставали предметом наукових розвідок як віт-
чизняних, так і закордонних науковців у галузі конс-
титуційного та адміністративного права, серед яких 
слід назвати таких, як: К. Бєляков, В. Брижко, В. Гав-
ловський, С. Грищак, Д. Гунін, Р. Калюжний, І. Кате-
ринчук, О. Кошова, О. Кудіна, П. Манченко, І. Міна-
єва, Л. Наливайко, Ю. Нисневич, М. Пашковська, Г. Пи-
зіна, В. Пилаєва, В. Пилипчук, С. Романюк, А. Садов-

 А.М. ІВАНОВСЬКА, О.О. ГАЛУС, І.В. РИЖУК, 2021



ISSN 2409-1944 (Print). Economics. Finances. Law. 2021. № 8  

10 

ська, Д. Співак, Є. Тептюк, В. Цимбалюк, В. Шамрай, 
М. Швець, М. Федотов, І. Фурман, І. Харечко, О. Чепік-
Трегубенко, В. Ярошенко та ін. Однак предметом 
досліджень вітчизняних та закордонних вчених-право-
знавців були переважно окремі питання забезпечення 
прозорості та відкритості публічної влади, тоді як 
системного аналізу заявленої до розгляду нами тема-
тики не здійснювалось, питанням реалізації права на 
інформацію про діяльність органів публічної влади в 
юридичній доктрині не приділялось достатньо уваги. 

МЕТА статті – спроба теоретичного визначення 
підходів до розуміння сутності права на інформацію 
про діяльність органів публічної влади та визначення 
форм його реалізації в Україні. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Ця робота базується на доктринальних розробках 

закордонних та вітчизняних вчених у галузі консти-
туційного та адміністративного права, а також на 
матеріалах періодичних видань. Під час проведення 
дослідження автори використовували загальнонаукові 
методи (діалектичний, аналізу), конкретні методи нау-
кового пізнання (системний), спеціально-юридичні ме-
тоди (системно-структурний та формально-правовий). 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Право на інформацію про діяльність органів пуб-

лічної влади є елементом свободи інформації і сво-
боди вираження поглядів, котрі закріплені в базових 
міжнародно-правових документах у сфері прав людини. 
Так, у ст. 19 Загальної декларації прав людини від 10 
грудня 1948 р. [1] це право трактується як свобода без-
перешкодно дотримуватися своїх переконань і сво-
бода шукати, одержувати й поширювати інформацію 
та ідеї будь-якими засобами й незалежно від держав-
них кордонів. Конвенція про захист прав людини й 
основних свобод від 4 листопада 1950 р. [2] у ст. 10 
проголошує, що кожен має право на свободу вира-
ження поглядів. Це право включає свободу дотриму-
ватись своїх поглядів, одержувати й передавати ін-
формацію та ідеї без будь-якого втручання з боку пуб-
лічної влади й незалежно від державних кордонів. 
Аналогічний зміст права на вільне вираження думки 
розкривається у ст. 19 Міжнародного пакту про гро-
мадянські й політичні права від 16 грудня 1966 р. [3] 
– це право передбачає свободу шукати, одержувати й 
поширювати будь-яку інформацію та ідеї незалежно 
від державних кордонів, усно, письмово, за допомогою 
друку, художніх форм вираження чи іншими спосо-
бами на свій вибір: «Свобода інформації є основопо-
ложним правом людини і являє собою критерій усіх 
видів свободи, захисту яких Об’єднані Нації себе при-
святили». Водночас відкритість органів публічної влади 
та прозорість їх діяльності є ознакою будь-якої демо-
кратичної держави. 

У Конституції України закріплено, що український 
народ є єдиним джерелом влади у нашій державі, і 
відповідно кожним громадянином України закріплено 
право брати участь в управлінні державними спра-
вами. Це право передбачає можливість отримувати 
інформацію про діяльність органів публічної влади. 
Доступ до такої інформації дозволяє громадянам, з 
одного боку, ефективно реалізувати свої права, а з 

іншого – впливати на діяльність органів публічної 
влади, контролюючи якість їхньої роботи і сприяючи 
вдосконаленню механізмів управління. Правове регу-
лювання у сфері забезпечення права на доступ до ін-
формації про діяльність органів публічної влади пе-
редбачає закріплення конкретних обов’язків таких ор-
ганів влади і їх посадових осіб щодо поширення ін-
формації про свою діяльність; визначення способів 
поширення інформації та меж її доступності; встанов-
лення відповідальності за недотримання норм про дос-
тупність інформації. 

Отже, право на інформацію про діяльність пуб-
лічно-владних структур пов’язане із більш загальним 
конституційним правом кожного вільно збирати, збе-
рігати й поширювати інформацію будь-яким законним 
способом. Відповідно регулювання цього права здійс-
нюється за допомогою досить складної системи нор-
мативно-правових актів. Вона включає не лише «спе-
ціальний» Закон «Про доступ до публічної інформації» 
від 13 січня 2011 р. № 2939–VI [4], але й інші зако-
нодавчі акти:  

1) такі, що регулюють питання інформації загалом: 
«Про інформацію» від 2 жовтня 1992 р. № 2657–XII [5], 
«Про друковані засоби масової інформації (пресу) в Ук-
раїні» від 16 листопада 1992 р. № 2782–XII [6], «Про 
телебачення й радіомовлення» від 21 грудня 1993 р. 
№ 3759–XII [7], «Про інформаційні агентства» від 28 
лютого 1995 р. № 74/95-ВР [8] тощо; 

2) законодавчі акти, що стосуються окремих прав 
громадян в інформаційній сфері або їх обмежень: 
«Про звернення громадян» від 2 жовтня 1996 р. 
№ 393/96-ВР [9], «Про захист персональних даних» 
від 1 червня 2010 р. № 2297–VI [10], «Про державну 
таємницю» від 21 січня 1994 р. № 3855–XII [11] тощо. 

Отже, на аналізоване право поширюються норми, 
які регулюють право на доступ до інформації взагалі. 
Водночас це право досить детально регламентується 
спеціальними нормативними актами, що встановлю-
ють додаткові гарантії. 

Гарантією, яка забезпечує реалізацію права громадян 
на інформацію про діяльність органів публічної влади 
є принцип транспарентності, який є багаторічною тра-
дицією державно-правового розвитку демократичних 
країн світу. У багатьох країнах цей принцип закріплено 
на рівні конституцій: Австрія (ст. 20 Конституції), Бе-
льгія (ст. 32 Конституції), Естонія (ст. 44 Консти-
туції), Іспанія (ст. 105 Конституції), Латвія (ст.ст. 100, 
104, 115 Конституції), Норвегія (ст. 100 Конституції), 
Португалія (ст. 268 Конституції), Швейцарія (ст. 16 
Конституції) тощо [12, с. 146]. 

На законодавчому рівні цей принцип закріпили 
такі країни, як Австрія (закон про розкриття інфор-
мації федеральних адміністративних органів, 1987 р.), 
Австралія (закон про свободу інформації, 1982 р.), 
Бельгія (закон про відкритість адміністративного уп-
равління, 1994 р.), Данія (закон про доступ до адмініст-
ративних документів, 1970 р.), Голландія (закон про 
встановлення правил відкритості адміністративного 
управління, 1978 р.), Канада (закон про доступ до інфор-
мації, 1982 р.), Нова Зеландія (закон про адміністра-
тивну інформацію, 1982 р.), Норвегія (закон про глас-
ність в адміністративному управлінні, 1970 р.), Рес-
публіка Корея (закон про розкриття інформації пуб-
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лічних органів, 1996 р.), Румунія (закон про прозорість 
прийняття рішень у сфері державного управління, 2003 р.), 
США (закон про свободу інформації, 1966 р.), Фін-
ляндія (закон про відкритість публічних документів, 
1951 р.), Франція (закон про доступ до адміністратив-
них документів, 1978 р.), Швейцарія (закон про сво-
боду видань 1766 р.) [13, с. 93; 14]. 

Термін «транспарентність» походить від латин-
ського слова «transparere», яке в дослівному перекладі 
означає щось прозоре, зрозуміле. В англійській мові 
термін «transparency» означає «прозорий», «доступний». 

Закордонні науковці у своїх дослідженнях наголо-
шують, що транспарентність рішень органів публік-
ної влади є соціальним механізмом для забезпечення 
ефективної участі громадян та неурядових організацій у 
суспільному житті та призначення представників ус-
танов та органів публічної влади в демократичному 
суспільстві [15, с. 132] і у своїй переважній більшості 
схиляються до думки, що цей термін доцільно визна-
чати як право й можливість громадян (чи організацій) 
доступу до державної інформації та інформації про 
органи влади, як доступну та достовірну державну ін-
формацію [16], як відкритий потік інформації [17, с. 254], 
як збільшення потоку своєчасної й надійної економічної, 
соціальної й політичної інформації, яка є доступною 
для всіх зацікавлених сторін [18] тощо. 

Вітчизняні науковці акцентують на тому, що транс-
парентність є основоположною властивістю політич-
ної влади, комплексною категорією, яка в собі в тіс-
ному взаємозв’язку поєднує декілька понять, які виз-
начають форми та способи функціонування органів 
публічної влади в демократичній державі [19, с. 136; 20, 
с. 12] і забезпечують розвиток демократії, громадянського 
суспільства шляхом відкритості дій різних гілок влади, 
процедури прийняття рішень та активізації громад-
ського контролю над діяльністю органів публічної 
влади. За цих обставин визначальними ознаками транс-
парентності вчені визначають такі поняття, як прозо-
рість, відкритість, гласність, публічність, підзвітність 

[20, с. 12; 21]. 
Так, Є. Тихомирова розглядає транспарентність 

публічної влади в якості: фактора демократичного роз-
витку; інструмента забезпечення підконтрольності влади; 
засобу підвищення активності громадян, їхньої свідо-
мості й політичної культури; результат розвитку ко-
мунікацій між різними учасниками демократичного 
процесу; форми реалізації права громадян на об’єк-
тивну та повну інформацію [22, с. 41]. На думку В. 
Пилаєвої, принцип транспарентності поєднує в собі два 
взаємопов’язані поняття – принцип відкритості й дос-
тупу до публічної інформації [12, с. 146]. 

Отже, принцип траспарентності є важливим засо-
бом забезпечення реалізації права громадян на інфор-
мацію про діяльність органів публічної влади, який 
виявляється, по-перше, в тому, що органи публічної 
влади зобов’язані інформувати суспільство про свою 
діяльність, по-друге, кожен член суспільства має від-
повідне право отримувати таку інформацію; водночас 
важливе значення має рівень доступу до інформації 
про діяльність органів публічної влади. 

Загалом усі форми реалізації права на інформацію 
про діяльність органів публічної влади, враховуючи 
особливості правового регулювання, можна поділити 

на пасивні та активні. Пасивна форма передбачає, що 
громадянин сам знайомиться з інформацією про діяль-
ність органу публічної влади, обов’язок оприлюднення 
якої лежить на відповідному органі. Це загальна ін-
формація стосовно діяльності органу публічної влади, 
прийняті правові акти, проєкти таких актів, які пере-
бувають на стадії підготовки тощо. Тобто пасивні форми 
реалізації права на інформацію про діяльність органів 
публічної влади повинні забезпечити самі органи пуб-
лічної влади шляхом систематичного та оперативного 
оприлюднення інформації про свою діяльність. П. 1 ст. 5 
Закону України передбачає низку способів такого оп-
рилюднення (в офіційних друкованих виданнях; на 
офіційних веб-сайтах у мережі Інтернет; на єдиному 
державному веб-порталі відкритих даних; на інфор-
маційних стендах; будь-яким іншим способом) [4]. 
Якщо орган публічної влади не виконує свої обов’язки з 
оприлюднення інформації – це порушує конституційне 
право громадян на отримання інформації, що тягне за 
собою право на оскарження бездіяльності роз поряд-
ника інформації та відповідно право вимагати віднов-
лення порушеного права, тобто розмістити відповідну 
інформацію (ст. 23 Закону). 

Активна форма реалізації права на інформацію про 
діяльність органів публічної влади передбачає безпо-
середнє звернення громадян чи їх груп до органів 
публічної влади із запитами стосовно надання відпо-
відної інформації (п. 2 ст. 5 Закону) і зазвичай має 
місце у випадку, якщо громадянин бажає отримати до-
даткову інформацію, котра є публічною, однак не під-
лягає обов’язковому оприлюдненню. У таких випадках 
органи публічної влади зобов’язані надавати відповіді 
на запити у вказаній запитувачем формі (усно, пись-
мово, факсом тощо), підстави можливих відмов на 
такі запити чітко визначені у Законі (ч. 1 ст. 22). За цих 
обставин, навіть якщо громадянин звертається із за-
питом відносно інформації, яка є поширеною у загально-
доступних джерелах, орган публічної влади не поз-
бавляється від обов’язку надати таку інформацію у 
відповіді на запит (ч. 2 ст. 22). І навіть, якщо розпо-
рядник інформації не володіє інформацією, стосовно 
якої подано запит, однак йому за статусом або харак-
тером діяльності відомо або має бути відомо, хто нею 
володіє, він зобов’язаний направити поданий запит на-
лежному розпоряднику з одночасним повідомленням 
про це запитувача (ч. 3 ст. 22) [4]. 

Як бачимо, загалом законодавство встановлює досить 
чіткий механізм реалізації права на інформації про 
діяльність органів публічної влади. Однак практика 
реалізації цих законодавчих норм показує низку недо-
ліків у діяльності органів публічної влади в цій сфері. 
Зокрема, до таких недоліків відноситься не забезпечення 
повною мірою пасивного доступу до інформації (від-
сутність повної та достовірної інформації про діяль-
ність окремих органів публічної влади, відсутність 
реєстрів публічної інформації, бракує на сайтах органів 
публічної влади проєктів відповідних актів, які ними 
розробляються тощо), що може мати наслідком брак 
ефективного зворотного зв’язку та діалогу між сус-
пільством та владою. 

ВИСНОВКИ 
За браком належного рівня поінформованості про 
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діяльність органів публічної влади, закритість дос-
тупу до інформації про напрями та стан державної 
політики позбавляють громадян можливості брати 
участь в управлінні справами держави, унеможлив-
люють здійснення ефективного громадського конт-
ролю з метою спрямування діяльності органів пуб-
лічної влади в інтересах суспільства. 

Важливою гарантією права на інформацію про 
діяльність органів публічної влади є транспарентність 
їх діяльності. Рівень транспарентності органів публік-
ної влади відіграє визначальну роль у процесі взаємодії 
влади та суспільства. Водночас забезпечення прозо-
рості діяльності та інформаційної відкритості влади є 
двостороннім процесом, оскільки громадяни мають 
право отримувати достовірну та повну інформацію 
про діяльність влади; контроль із боку громадян і ак-
тивна позиція громадських інститутів стосовно публіч-
ної влади співвідноситься з бажанням органів публічної 
влади інформувати громадян про свою діяльність. 

Форми забезпечення та реалізації права на інфор-
мацію про діяльність органів публічної влади досить 
різноманітні. До них можна віднести вдосконалення 

комунікації, розповсюдження інформації органами 
публічної влади, інформування громадян про питання, 
що становлять публічний інтерес проведення відкритих 
зустрічей, доступ до публічної інформації шляхом 
подання громадянами запитів, вдосконалення процесу 
управління та прийняття рішень із максимальним за-
лученням громадськості до процесу розробки право-
вих актів та діяльності органів публічної влади за-
галом тощо. 

Загалом забезпечення реалізації права на інфор-
мацію про діяльність публічної влади є запорукою 
побудови демократичної правової держави. Грома-
дяни можуть самостійно обирати форму реалізації 
цього права, однак забезпечення його реалізації пок-
ладається саме на органи публічної влади, які зобо-
в’язані створити всі умови для участі громадськості у 
прийнятті правових актів цими органами, забезпечити 
належний доступ до повної та об’єктивної інформації 
про свою діяльність. Адже саме від належної поін-
формованості громадян про діяльність органів пуб-
лічної влади залежить рівень довіри до них та авто-
ритет держави загалом. 
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THE RIGHT TO INFORMATION ABOUT THE ACTIVITIES OF PUBLIC AUTHORITIES: CERTAIN 
THEORETICAL AND LEGAL ASPECTS 

It is found that the right to information about the activities of public authorities is linked to the more general constitutional right 
of everyone to freely collect, store and disseminate information in any lawful manner. The analyzed law is subject to international 
and domestic rules governing the right of access to information in general. At the same time, this right is regulated in great detail by 
special regulations that establish additional guarantees. An important guarantee that ensures the realization of the right of citizens 
to information about the activities of public authorities is the principle of transparency, which applies in many democracies around 
the world. The principle of transparency is manifested, firstly, in the fact that public authorities are obliged to inform the public 
about their activities, and secondly, every member of society has the appropriate right to receive such information, and the level of 
access to information about activities of public authorities is very important. Forms of exercising the right to information about the 
activities of public authorities, taking into account the peculiarities of legal regulation, are divided into passive and active. The 
passive form presupposes that the citizen himself gets acquainted with the information about the activity of the public authority, 
which duty is to make it public. An active form of exercising this right involves direct appeals of citizens or their groups to public 
authorities with requests to provide relevant information. It is concluded that ensuring the exercise of the right to information about 
the activities of public authorities is the key to building a democratic state governed by the rule of law and relies on public 
authorities, which are obliged to create all conditions for public participation in the adoption of legal acts by these bodies and to 
provide adequate access to complete and objective information about their activities. 

Keywords: information, right to information, public authorities, transparency, realization of the right to information about the 
activity of public authorities 
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