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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ РЕКРЕАЦІЙНО-ОЗДОРОВЧИМИ 

ПІДПРИЄМСТВАМИ В СИСТЕМІ ТУРИСТИЧНОГО КЛАСТЕРУ  
 

В статті розглянуто особливості управління рекреаційно-оздоровчими підприємствами, які входять до 

складу кластеру та проблеми управління таким утворенням. 
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The article deals with the management peculiarities of recreational-and-sanitary enterprises those are included 

into the cluster system and their management problems. 
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Вступ. Ефективне використання рекреацій-

но-оздоровчої території у складі господарського ком-

плексу регіону пов'язується зі створенням та функці-
онуванням туристичних кластерів. Концепція управ-
ління підприємствами, які знаходяться у туристично-

му кластері, є новим способом бачення регіональної 
та міської економіки й управління ними, способом 

вирішення питання підвищення конкурентоспромож-

ності рекреаційно-оздоровчої сфери, а також покра-
шення привабливості території для потенційних кліє-
нтів.  

Науковим (зарубіжним) основам кластери-

зації в галузі туризму присвячені роботи М. Портера 
[1]. Сьогодні в Україні науковцями розроблено та 
запропоновано для впровадження багато різних 

регіональних кластерів («Камянець», «Південне ко-

ло» і багато інших), функціонування яких покладено 

до змісту Стратегій (Планів) розвитку туризму та 
курортів областей України. Але майже в жодній 

області кластери, не приносячи прибутків, тимчасово 

припинили функціонування. 

Постановка завдання. До сьогоднішнього 

дня відсутня загальноукраїнська парадигма стосовно 

місцезнаходження туризму в господарському ком-

плексі, відношення його до виробничої та невиробни-

чої сфер діяльності, управлінського підпорядкування 
тощо. Різні за напрямом функціонування рекреацій-

но-оздоровчі підприємства підпорядковуються різним 

управлінням, відомствам та міністерствам, що ускла-
днює їх ефективне, конкурентоздатне функціонуван-

ня. Тому метою статті є розробка нової схеми управ-
ління рекреаційно-оздоровчими підприємствами та 
функціонування їх у складі туристичного кластеру. 

 Результати. До підприємств, які належать 
прямо чи опосередковано до рекреаційно-оздоровчої 
сфери діяльності, на наш погляд, слід віднести під-

приємства різної форми власності та підпорядкуван-

ня, які здійснюють діяльність щодо надання послуг 
рекреаційно-оздоровчої діяльності чи дуже вплива-
ють на їх функціонування. Групування таких під-

приємств приведено в таблиці 1. 

Таблиця 1 

Групування підприємств рекреаційно-оздоровчої сфери діяльності 
Головна послуга, яка надається 

підприємством 

Підприємство 

Тимчасове проживання Готелі, мотелі, ботелі, флотелі, агроотелі, аквітелі, лотелі, хостели і 
т.д. 

Лікування, профілактика захво-

рювань 
Санаторії, профілакторії 

Оздоровлення, відпочинок Бази відпочинку, дома відпочинку, пансіонати, оздоровчі табори 

Активний туризм Турбази, туркомплекси, табори відпочинку, спортивні табори 

Анімаційна Клуби, концертні зали, ігрові зали, вар’єте, льодові катки, інші 
Харчування Ресторани, бари, їдальні, паби, інші  
Екологічний відпочинок Підприємства в межах заповідників, заказників, регіональних ландша-

фтних парках, інших охоронних зонах  
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Продовження таблиці 1 

Розробка, просування та реаліза-
ція путівок (турів) 

Туристичні фірми, агентства, туристичні оператори 

Транспорт АТП, фірми прокату засобів пересування 
Наукові дослідження Науково-дослідницькі інститути, лабораторії 

 

 Але, не дивлячись на те, що всі з перерахо-

ваних в таблиці 1 рекреаційно-оздоровчі підприємс-
тва надають послугу, пов’язану з рекреацією та 
оздоровленням, вони мають спільну проблему – 

управління та підпорядкування. Розбіжності верти-

кального та горизонтального  управління  між ними 

великі, гальмують спільний соціально-економічний 

розвиток території, де ці підприємства розміщені. 
Управління ускладнюється ще і різницею у їх підпо-

рядкуванні та сфері вивчення на рівні міст, областей, 

загальнодержавному рівні тощо.  

Як приклад наведений розподіл підприємств 
Миколаївської області (табл. 2). 

 

Таблиця 2 

Управління та сфера вивчення рекреаційно-оздоровчих підприємств  

(на прикладі Миколаївської області) 
Управління  

Підприємство 
Обласне Загальнодержавне  

Готелі, мотелі, ботелі, фло-

телі, агроотелі, кемпінги і 
інші заклади тимчасового 

розміщення 

- Управління промисловості та розвитку 
інфраструктури;  

- Управління регіонального розвитку, міс-
тобудування та архітектури; 

- Управління ЖКГ; 

- Управління капбудівництва; 
- Управління з питань зовнішніх зносин, 

зовнішньоекономічної діяльності, євро-

пейської інтеграції, туризму і курортів 

- Міністерство інфраструкту-

ри; 

- Міністерство економічного 

розвитку і торгівлі; 
- Міністерство регіонального 

розвитку, будівництва та 
ЖКГ 

Санаторії, профілакторії - Управління промисловості та розвитку 
інфраструктури; 

- Управління регіонального розвитку, міс-
тобудування та архітектури; 

- Управління охорони здоров’я; 
- Управління кап будівництва 

- Міністерство інфраструкту-

ри; 

- Міністерство охорони здо-

ров’я; 
- Міністерство регіонального 

розвитку, будівництва та 
ЖКГ 

Бази відпочинку, дома від-

починку, пансіонати, оздо-

ровчі табори 

Управління промисловості та розвитку 
інфраструктури;  

- Управління регіонального розвитку, міс-
тобудування та архітектури; 

- Управління ЖКГ; 

- Управління капбудівництва; 
- Управління з питань зовнішніх зносин, 

зовнішньоекономічної діяльності, євро-

пейської інтеграції, туризму і курортів; 
- Управління охорони здоров’я 

- Міністерство інфраструкту-

ри; 

- Міністерство охорони здо-

ров’я; 
- Міністерство регіонального 

розвитку, будівництва та 
ЖКГ; 

- Міністерство освіти і науки 

Турбази, туркомплекси, та-
бори відпочинку, спортивні 
табори 

Управління промисловості та розвитку 
інфраструктури;  

- Управління регіонального розвитку, міс-
тобудування та архітектури; 

- Управління ЖКГ; 

- Управління капбудівництва; 
- Управління з питань зовнішніх зносин, 

зовнішньоекономічної діяльності, євро-

пейської інтеграції, туризму і курортів; 
- Управління охорони здоров’я; 
- Управління у справах ФК та спорту 

- Міністерство інфраструкту-

ри; 

- Міністерство охорони здо-

ров’я; 
- Міністерство регіонального 

розвитку, будівництва та 
ЖКГ; 

- Міністерство культури 
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Продвження таблиці 2 

Клуби, концертні зали, ігрові 
зали, вар’єте, льодові катки, 

інші 

- Управління промисловості та розвитку 
інфраструктури;  

- Управління регіонального розвитку, міс-
тобудування та архітектури; 

- Управління ЖКГ; 

- Управління капбудівництва; 
- Управління з питань зовнішніх зносин, 

зовнішньоекономічної діяльності, євро-

пейської інтеграції, туризму і курортів; 
- Управління культури; 

- Управління у справах сім’ї та молоді 

- Міністерство інфраструкту-

ри; 

- Міністерство регіонального 

розвитку, будівництва та 
ЖКГ; 

- Міністерство культури; 

- Міністерство освіти і науки 

 

Ресторани, бари, їдальні, 
паби, інші  

- Управління економіки; 

- Управління промисловості та розвитку 
інфраструктури;  

- Управління регіонального розвитку, міс-
тобудування та архітектури; 

- Управління ЖКГ; 

- Управління кап будівництва 

- Міністерство економічного 

розвитку і торгівлі; 
- Міністерство регіонального 

розвитку, будівництва та 
ЖКГ 

Підприємства в межах запо-

відників, заказників, регіо-

нальних ландшафтних пар-

ках, інших охоронних зонах  

- Управління економіки; 

- Управління промисловості та розвитку 
інфраструктури;  

- Управління регіонального розвитку, міс-
тобудування та архітектури; 

- Управління ЖКГ; 

- Управління капбудівництва; 
- Управління з питань зовнішніх зносин, 

зовнішньоекономічної діяльності, євро-

пейської інтеграції, туризму і курортів; 
- Управління культури 

- Міністерство екології та 
природних ресурсів; 
- Міністерство регіонального 

розвитку, будівництва та 
ЖКГ; 

- Міністерство освіти і науки 

Туристичні фірми, агентст-
ва, туристичні оператори 

- Управління економіки; 

- Управління з питань зовнішніх зносин, 

зовнішньоекономічної діяльності, євро-

пейської інтеграції, туризму і курортів; 

- Міністерство інфраструкту-

ри; 

- Міністерство регіонального 

розвитку, будівництва та 
ЖКГ; 

- Міністерство культури; 

- Міністерство освіти і науки 

АТП, фірми прокату засобів 
пересування 

- Управління економіки - Міністерство економічного 

розвитку і торгівлі; 
- Міністерство регіонального 

розвитку, будівництва та 
ЖКГ 

Науково-дослідницькі інсти-

тути, лабораторії 
- Управління освіти і науки; 

- Управління культури; 

- Управління у справах сім’ї та молоді 

- Міністерство охорони здо-

ров’я; 
- Міністерство освіти і науки; 

- Міністерство екології та ПР 

 

 

 

Дані таблиці 1 недосконалі. Це пов’язано зі 
змінами назв та підпорядкувань державних владних 

структур. 

З метою ефективного розвитку рекреаційно-

оздоровчих підприємств в Україні нами запропоно-

вано обрати в туристичному кластері центром його 

функціонування не територію як першочергову 
складову, а підприємство (їх поєднання), яке спеціа-
лізується на наданні рекреаційно-оздоровчих послуг. 

Найбільш сприятливими організаційно-

правовими формами подібного утворення могли б 

стати підприємства в приморських містах, на тери-

торії зі спеціальним режимом господарювання, оф-

шорних зонах, екологічних тощо. Очевидно, вибір 

конкретних форм господарсько-правового викорис-
тання та організаційно-управлінської моделі підпри-

ємств буде залежати від ступеня освоєння рекреа-
ційного регіону, масштабів території, соціально-

економічної значимості кластеру тощо. Розробляючи 

подібного роду кластери, лобіюючи їхнє впрова-
дження в інтересах жителів міст і селищ, не слід 

зневажати внутрішнім потенціалом ринкового роз-
витку території, здатністю управління територією до 

генерації синергетичного ефекту, викликаного дією 

міського рекреаційного кластеру та об'єднанням 

кластерів у межах регіональної економіки. В остан-

ньому випадку роль координатора в розвитку клас-
тера підприємств і виробництв може прийняти на 

14



 ЕКОНОМІКА ХАРЧОВОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ   № 4(20) / 2013 

себе мерія міст, асоціація промисловців і підприєм-

ців, координаційні ради підприємців і міської влади, 

інші форми. Приклад моделі управління кластером 

наведена на рисунку 1. 

Об'єктом управління в регіональних економі-
чних системах є економічні відносини, що можна 
уявити як систему, що формують одну з можливих 

моделей організації суспільного виробництва на пев-

ній території. Такі відносини виникають між безліч-

чю окремих учасників суспільного виробництва, 
утворюючи тим самим різні їх види - від виробничих 
до культурно-етнічних. Очевидно, що створити повну 
модель таких відносин неможливо, тому необхідний 

вибір остаточного, оптимального варіанта, що дає 
змогу управляти певними процесами в регіоні.  

 

Дійсні члени кластеру Рада кластеру Асоційовані члени кластеру 

  

 

 

 Виконавчий директор  

1. Управління з питань освіти та 
кваліфікації 

 

4. Управління маркетингу 

2. Управління реальної економіки Рекреаційно-оздоровче 
підприємство 

5. Технічне управління 

3. Управління з питань розвитку 
рекреаційно-оздоровчої діяльності 

 

6. Управління з питань співпраці з 
органами виконавчої влади 

ТУРИСТИЧНИЙ КЛАСТЕР 

Рис. 1. Модель управління регіональним рекреаційно-оздоровчим кластером 
 

Саме механізм управління з його принципа-
ми, блоками функціонування, елементами та органа-
ми управління покликаний впорядковувати максима-
льно можливу кількість таких відносин у системі 
управління.  

Суб'єктами системи управління є не тільки 

органи управління, юридичні, фізичні особи, громад-

ські організації, що займаються будь-якою діяльністю 

в рамках певної території, кластера, але безпосеред-

ньо власне економічний регіон. І тут механізм управ-
ління підприємством забезпечує відтворення або змі-
ну характеристик процесу економічних відносин між 

окремими суб'єктами господарювання. Отже, меха-
нізм управління підприємством в системі кластера 
можна уявити як певну систему, що повинна забезпе-
чувати постійний управлінський вплив, спрямований 

на одержання певних результатів динамічного харак-
теру процесів відтворення на даній території. 

Концепція формування кластера, центром 

управління якого є підприємство, базується на прин-

ципах і системному підході, використання яких дає 
можливість прийняття якісних управлінських рішень. 
Система складається з двох елементів: 1) зовнішнього 

оточення, що включає вхід і вихід підприємства, зв'я-
зок із зовнішнім середовищем і зворотний зв'язок; 2) 

внутрішньої структури - сукупності взаємозв'язків 
між учасниками кластера, центром управління якого є 
рекреаційно-оздоровче підприємство. 

Регулювання системи управління рекреацій-

но-оздоровчим підприємством в системі кластера 
забезпечує таку його діяльність, при якій досягається 
заданий стан. Головне завдання полягає у встанов-
ленні заданого стану функціонування системи, пе-
редбаченого плануванням. Складність управління 
залежить насамперед від кількості змін у системі та її 
оточення. Сутність управління рекреаційно-

оздоровчим підприємством кластера розглядається як 
комплекс процесів організації управління, власне 
управління та інформації. Організація  управління 
повинна формуватися відповідно до визначеної мети 

та об'єкта, тому її ефективність значною мірою зале-
жить від чіткості формулювання цілей управління. 
Система управління будується за такими групами 

принципів: базові, зв'язки системи із зовнішнім сере-
довищем кластера, методологія цілеспрямованості, 
функціонування та розвиток системи. Дотримання 
цих принципів сприяє тому, що ускладнення об'єктів 
управління, їх зв'язку і взаємодії з об'єктами зовніш-

нього середовища не є факторами стримування, оскі-
льки наявність у складі механізму управління відпо-

відних ланок дає змогу вирішувати проблеми, що 

виникають. Системний характер використання еле-
ментів продуктивних сил у кластері передбачає вирі-
шення існуючих проблем на основі застосування 
окремих елементів механізму управління його органі-
зацією у складі цільових груп. Останні повинні фор-

мувати умови для діяльності органів управління, усу-
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вати невідповідності в економічному просторі регіо-

ну, вирішувати регіональні, локальні проблеми, під-

тримувати і створювати конкурентні переваги як ос-
нову сталого розвитку. 

До першої цільової групи віднесено питання 
вибору основних пріоритетів розвитку підприємства з 
врахуванням умов як зовнішнього, так і внутрішнього 

ринку, основної спеціалізації кластера та наявності 
конкурентних переваг цього підприємства. Другу 
групу утворюють законодавча інструктивна база та 
системи державних органів управління, які регулю-

ють діяльність соціально-економічного простору кла-
стера. Третя цільова група об'єднує систему економі-
чних, адміністративних механізмів, інструментів ре-
гулювання діяльності кластера. Створення та розви-

ток такої системи управління, яка спирається на ви-

значені цільові групи, забезпечать планомірний роз-
виток кластера. 

Вибір конкурентоспроможного й ефективно-

го варіанта стратегії управління рекреаційно-

оздоровчим підприємством в системі кластера пови-

нен базуватися на методі ієрархій. На основі побудо-

ви дерева цілей можливо створити систему управлін-

ня рекреаційно-оздоровчим підприємством на різних 

його ієрархічних рівнях. Методика оцінки ефектив-
ності діяльності підприємства повинна базуватися на 
уніфікованій системі критеріїв, що мають відповідати 

наступним вимогам: охоплення процесів на всіх ста-
діях життєвого циклу; формування на перспективу на 
основі ретроспективного аналізу його діяльності; орі-
єнтація на показники конкурентоспроможності конк-
ретних туристичних продуктів на конкретних ринках 
за конкретний період; найважливіші критерії повинні 
виражатися абсолютними, відносними та питомими 

величинами; проектування остаточних критеріїв на 
основі різноманітних розрахунків із визначенням 

ступеня ризику й усталеності фінансової діяльності, з 
використанням достатнього та якісного обсягу інфо-

рмації, що характеризує технічні, організаційні, еко-

логічні, економічні й соціальні аспекти діяльності 
туристичного кластера. 

Альтернативні варіанти рішень повинні від-

повідати восьми чинникам: часу, якості, масштабу, 
опанованості об'єкта у виробництві, методам одер-

жання інформації, умовам застосування об'єкта, ін-

фляції, ризику (насамперед технологічного і комер-

ційного) і непевності. Критерієм прийняття управлін-

ського рішення є економічний і соціальний ефекти. 

Туристичний кластер для підвищення управління 
процесами повинен мати координуючу структуру, 
координаційний центр, який бере на себе відповіда-
льність за виконання кооперативних завдань. 

Безвідносно до рівнів управління координа-
ційного центру туристичного кластера (муніципаль-
ного, регіонального) усі його функції можна сформу-
лювати таким чином: розробка і виконання місцевої 
рекреаційно-оздоровчої регіональної політики; об'єд-

нана політика, що враховує ринкові умови; забезпе-
чення загальних інтересів у транспортному сполу-
ченні; формування самосвідомості; організація куль-
турного, фольклорного, суспільного і спортивного 

життя; керівництво діяльністю бюро; обговорення 
пропозицій, вказівок і скарг, що відносяться до рек-

реаційно-оздоровчої діяльності; виконання завдань 
формування і координації туристичної пропозиції; 
експлуатація курортних і туристичних споруд; нала-
годження і зміцнення зв'язків із керуючими готель-
ними підприємствами, транспортними і туристични-

ми організаціями, різними об'єднаннями, пресою, 

радіо, телебаченням, організаціями всіх форм власно-

сті. При розподілі функцій між різними рівнями не-
обхідне налагоджене співробітництво, орієнтоване на 
виконання загальних завдань. 

Отже, знаходження підприємства в центрі 
управління кластеру є однією з привабливих форм 

організації рекреаційно-оздоровчої діяльності, особ-

ливо в умовах становлення ринкових механізмів гос-
подарювання, оскільки об'єднує на добровільних і 
взаємовигідних засадах суб'єктів економічної діяль-
ності, що дозволяє їм успішно конкурувати на ринках 

різних рівнів; кластерні технології сприяють налаго-

дженню взаєморозуміння між управлінськими струк-
турами підприємства і бізнесовими колами у процесі 
вирішення соціально-економічних проблем певного 

регіону; рекреаційно-оздоровча галузь - приваблива 
сфера вкладання інвестицій, яка даватиме повнішу 

віддачу за умови створення регіональних рекреацій-

них кластерів; регіон має реальні шанси перетвори-

тись в один з піонерних регіонів запровадження клас-
терних технологій у сфері рекреації та туризму [2, 3]. 

Якщо говорити про інвестиційну привабли-

вість регіонів, то саме завдяки рекреаційно-

оздоровчим підприємствам кластери стануть потен-

ційно привабливими для іноземних інвесторів. Клас-
терна територіальна організація економіки регіону 

сприятиме розвитку спеціалізації, збільшенню масш-

табів і покращанню якості виробництва, залученню 

резервів, активізації економічного оточення, змен-

шенню витрат на виробництво, загальному підви-

щенню економічної ефективності, отриманню сине-
ргетичного ефекту. Крім того, така система буде заці-
кавлена в охороні навколишнього середовища, що 

важливо для привабливості рекреаційних зон, а тому 
нормальний екологічний стан регіону буде одним із 
пріоритетів.  

Таким чином, рекреаційно-оздоровчі підпри-

ємства, які функціонують в системі кластерів, є одні-
єю з привабливих форм організації рекреаційно-

оздоровчої діяльності, особливо в умовах становлен-

ня ринкових механізмів господарювання, оскільки 

об'єднує на добровільних і взаємовигідних засадах 
суб'єкти економічної діяльності, що дозволяє їм ус-
пішно конкурувати на ринках різних рівнів; кластерні 
технології сприяють налагодженню взаєморозуміння 
між управлінськими структурами і бізнесовими кола-
ми у процесі вирішення соціально-економічних про-

блем певного регіону. 
Висновки та перспективи подальших 

досліджень. Отже, для України, яка прагне до євро-

пейської інтеграції, проблему конкурентоспроможно-

сті рекреаційно-оздоровчої галузі на світовому ринку 

можна розв'язати за допомогою використання в сис-
темі кластерної моделі нової системи управління дія-
льністю рекреаційно-оздоровчих підприємств, які є 
ядром кластеру і управляються не різними державни-

ми структурами влади, а підпорядковуються у верти-
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кальній і горизонтальній ієрархії та безпосередньо 

виконавчому директору та Раді директорів кластеру в 
залежності від того, дійсні члени кластеру ці підпри-

ємства, чи ні. 
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Розглянуто поняття інформаційного потоку та сутність інтегрованих систем управління інформацій-
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Вступ. В діяльності великих підприємств  
передавання інформації є першочерговим чинником 

їх нормального функціонування. На сучасному етапі 
становлення інформаційного суспільства для будь-
якого підприємства, яке хоче досягти успіху в бізнес-
діяльності і бути ефективним, необхідне володіння 
значною кількість релевантної інформації. Через не-
достатню або ж через надмірну кількість інформацій-

них документів на підприємстві постає важливим 

питання про створення  ефективної системи управ-
ління інформаційними потоками. В той час, як західні 
підприємства перетворили дані системи на стандарти 

ведення бізнесу, для більшості українських підпри-

ємств питання застосування програм оптимізації ін-

формаційних потоків є актуальним. 

Так, дослідженню даного питання приділяли 

увагу Верба В.А., Додонов О.Г., Птіцина Л.А., Алек-
сандров Д.В., Мезенцева С.А. та багато інших як тео-

ретиків, так і практиків, серед яких не тільки фахівці 
з інформаційних систем, а й фінансові менеджери, 

маркетологи і спеціалісти з логістики. 

Постановка завдання. Метою даної статті 
є дослідження важливості оптимізації інформаційних 

потоків на сучасних вітчизняних підприємствах, що 

досягається шляхом встановлення  інтегрованих сис-
тем управління. 

Результати. За різними оцінками фахівців, 
керівники - управлінці витрачають від 30 до 80-95% 

свого часу на роботу з інформацією, це є цілком за-
кономірно, тому що наявність актуальної і достовір-

ної інформації, її своєчасне поширення вважається чи 

не найважливішими передумовами забезпечення ефе-
ктивного управління  [1]. 

Інформаційні потоки — це впорядкована кі-
лькість інформаційних документів, що циркулюють в 
інформаційній системі [2]. Відповідно до вищенаве-
деного поняття управління інформаційними потоками 

— це направлення впорядкованої кількості інформа-
ційних документів в потрібному напрямку. Так, су-
часний етап створення прогресивної технології 
управлінських рішень вимагає розвитку і впрова-
дження інтегрованих систем управління (ІСУ), засно-

ваних на методах управління, що базуються на мате-
матичному апараті і економічних теоріях, та новітніх 

інформаційних технологіях [3]. В основі ІСУ лежить 
принцип створення єдиного сховища даних (репози-

тарію), що містить всю ділову інформацію, накопи-

чену підприємством в процесі ведення бізнесу, зок-
рема фінансову інформацію, дані, пов'язані з вироб-

ництвом, управлінням персоналом, та будь-які інші 
дані. Наявність репозитарію позбавляє від необхідно-

сті передавати дані від додатка до додатка. Крім того, 
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