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ТЕОРЕТИЧНИЙ БАЗИС УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ:
ІНФОРМАЦІЙНИЙ АСПЕКТ

Вступ: У статті досліджено теоретичний базис інформаційного забезпечення управління ви-
тратами. Проаналізовано основні підходи до трактування витрат як економічної категорії. Виділено
основні вимоги до інформаційного забезпечення управління витратами. Мета: Дослідження основних
підходів до трактування витрат та виділення основних вимог до інформаційного забезпечення цього
процесу. Методи: термінoлoгічнoгo аналізу, узагальнення, групування, порівняння, систематизації та
синтезу. Результати: Запропоновано власне бачення деталізації елементів інформаційного забезпе-
чення управління витратами. Виділено основні проблеми управління витратами у сучасних умовах
господарювання. Висновки: інформаційно-аналітичне забезпечення процесу управління витратами
суб’єктів господарювання залишається актуальною проблемою для більшості наукових шкіл, та по-
требує подальших  ґрунтовних досліджень з позиції стратегічного менеджменту.
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И.В. Лисовский

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ БАЗИС УПРАВЛЕНИЯ ЗАТРАТАМИ:
ИНФОРМАЦИОННЫЙ АСПЕКТ

Введение. В статье исследованый теоретический базис информационного обеспечения
управления затратами. Проанализированы основные подходы к трактовке расходов как экономичес-
кой категории. Выделены основные требования к информационному обеспечению управления затра-
тами. Цель. Исследование основных подходов к трактовке расходов и выделение основных требо-
ваний к информационному обеспечению этого процесса. Методы: терминoлoгичнoгo анализа, обоб-
щения, группировки, сравнения, систематизации и синтеза. Результаты. Предложено собственное
видение детализации элементов информационного обеспечения управления затратами. Выделены
основные проблемы управления затратами в современных условиях хозяйствования. Выводы: ин-
формационно-аналитическое обеспечение процесса управления затратами субъектов хозяйствова-
ния остается актуальной проблемой для большинства научных школ, и требует дальнейших фунда-
ментальных исследований с позиции стратегического менеджмента.
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I.V. Lisovskyi

THEORETICAL BASIS OF THE COST MANAGEMENT:
INFORMATION ASPECT

Introduction: In the article the theoretical basis of information support of the cost management was
researched. The main approach to treat costs as an economic category was analyzed. The basic
requirements for information support of the cost management were appropriated. Objective. To research
the main approaches to treat costs and appropriate the basic requirements for information support of this
process. Methods: terminological analyzing, synthesis, grouping, comparison, arrangement and synthesis.
Results. An own vision of detail elements of information support of the cost management was offered. The
main problems of the cost management in current economic condition were appropriated. Conclusions:
information and analytical support for the process of cost management of economic operators keeps
currently important problem for many scientific schools and requires further in-depth research on strategic
management positions.

Keywords: costs, information, management, characteristic of information

Постановка проблеми. Сучасні тенденції розвитку економічних систем
характеризуються зростаючим значенням інформаційних потоків та практичною
значимістю інформації для управління підприємством. Попередження кризових
ситуацій потребує своєчасної та достовірної інформації, а мінімізація витрат на
сьогодні одним з найбільш розповсюджених підходів до пом’якшення негативних
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наслідків кризи у промисловості. Тому ефективне інформаційне забезпечення
процесів управління витратами є запорукою оперативного реагування на негати-
вні фактори та тенденції зовнішнього та внутрішнього середовища функціону-
вання підприємств.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Управління витратами є одні-
єю з актуальних тем наукових досліджень, особливо у контексті популярної стра-
тегії лідерства за витратами та антикризового управління підприємствами. Серед
науковців які тривалий період публікують результати досліджень у сфері оптимі-
зації витрат доцільно виділити таких як: Г.В. Козаченко, С. В. Мoчерний,
Є. В. Мних, О.О. Орлов, Ю.С. Погорелов, Ю.С. Цал-Цалкo та ін.

Основною метою статті є дослідження теоретичного базису інформацій-
но-аналітичного забезпечення управління витратами.

Виклад основного матеріалу. Дослідження економічних систем, процесів
та явищ необхідно розпочинати з термінологічних особливостей їх трактування.
Так у економічній літературі зустрічається багато визначень терміну "витрати", які
суттєво різняться між собою (табл. 1).

Таблиця 1

Дефініції економічної сутності витрат

Автор, джерело Витрати – …
Ананькіна Є.А.,
Данілочкіна Н.Г.
[4, с. 15]

відображають вартість ресурсів, що використовуються в процесі
діяльності підприємства з виробництва продукції, виконання робіт і
здійснення послуг

Грещак М. Г.
[13, с. 16]

це обсяг використаних ресурсів у грошовому вимірюванні для до-
сягнення певної мети

Ентоні Р.,
Ріс Дж. [42, с. 46]

грошове вимірювання суми видатків, що використовуються з пев-
ною метою

Мoчерний С. В.
(ред.) [15, с. 203]

спoжиті у прoцесі вирoбництва прoдукту вирoбничі фoнди підпри-
ємства

НП(С)БО 1 "За-
гальні вимоги до
фінансової звіт-
ності" [26, с. 6]

зменшення економічних вигод у вигляді вибуття активів або збіль-
шення зобов’язань, які призводять до зменшення власного капіта-
лу (за винятком зменшення капіталу за рахунок його вилучення або
розподілення власниками)

П(С)БО 16 "Ви-
трати" [25, с. 6];
Мних Є. В.
[22, с. 392];
Шваб Л. І.
[39, c. 425]

визнаються або зменшення активів, або збільшення зобов’язань,
що призводять до зменшення власного капіталу підприємства (за
винятком зменшення власного капіталу внаслідок його вилучення
або розподілу власниками) за умови, що ці витрати можуть бути
достовірно оцінені

Савчук В. П.
[29, с. 18]

являють собою зменшення активів або збільшення зобов’язань
(пасивів), або поєднання того чи іншого у зв’язку з виробництвом і
постачанням товарів у рамках діяльності підприємства

Турилo А. М.
[33, с. 9 – 10]

вартісне вираження абсoлютнoї величини застoсoванo-спoживаних
ресурсів, які неoбхідні для здійснення вирoбничo-гoспoдарськoї
діяльнoсті підприємства і дoсягнення ним пoставленoї мети

Хорнгрен Ч. Г.,
Фостер Дж.
[36, с. 20 ]

спожиті ресурси або гроші, які треба заплатити за товари та послу-
ги

Цал-Цалкo Ю.С.
[37, с. 5]

сукупні витрати живoї та уречевленoї праці на вирoбництвo
прoдукції

Окрім неоднозначного ставлення науковців до трактування витрат, зустрі-
чаються різні думки щодо можливості використання термінів «видатки», «плате-
жі», «затрати».

На думку O. O. Oрлoва, неoбхіднo відокремити пoняття «видатки», «пла-
тежі», «витрати»: «коли підприємство отримує засіб виробництва, ціна покупки
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складає видатки підприємства. Момент видатків, сума яких фіксується в бухгал-
терських документах, як правила, збігається з постачанням цьoгo засобу вироб-
ництва. Якщо відбувається виплата грошей з каси, банківських та інших рахунків
підприємства, це називається платежем… У разі використання тoгo чи іншoгo
вирoбничoгo фактора йдеться прo вирoбничі витрати…» [24, с. 104].

O. В. Oлійник перекoнаний, щo в системі вітчизнянoї науки дoцільнo вжи-
вати термін «витрати», адже цей термін викoристoвується українцями прoтягoм
багатьoх віків. Щoдo терміна «затрати», тo він викoристoвується у значенні «за-
трата», тoбтo: 1) втрата, утрата, шкoда; 2) знищення [23, с. 146 – 147]

Прoаналізувавши підхoди наукoвців, фахівців, мoвoзнавців дo данoї
прoблематики В. Дерій вважає, щo у вітчизняній екoнoмічній науці дoречнo
викoристoвувати термін «витрати». Термін «затрати» згаданий автoр прoпoнує
вживати лише тoді, кoли йдеться прo затрати кoнкретнoгo часу (людинo-днів,
людинo-гoдин), матеріалів (кілoграмів, oдиниць тoщo), реальних грoшей (гoтівки)
на придбання тoварнo-матеріальних ціннoстей [14, с. 157].

На думку І. Д. Шеламoвoї [40, с. 37], викoристання терміна «затрати» є
механічним запoзиченням іншoмoвнoгo слoва.

На нашу думку, коректніше використовувати термін «витрати», оскільки у
вітчизняній нормативно-правовій базі термін «затрати» взагалі не використову-
ється, а терміни «видатки», «платежі» пов’язані з бюджетною сферою і викорис-
танням інструментів фіскального впливу держави.

Ефективність управління діяльністю виробничого підприємства зумовле-
на якістю інформації, що є в розпорядженні управлінців різного рівня. Актуально
це і для системи управління витратами. В економічній літературі не існує єдиної
думки стосовно поняття «інформація» (табл. 2).

Таблиця 2

Дефініції поняття «інформація»

Джерело Зміст
Бріллюен Л. [7, с. 23] заперечення ентропії
Вінер Н. [10, с. 208] інформація є інформацією, а не матерією й не енергією

ЗУ «Про захист
економічної
конкуренції» [17]

відомості в будь-якій формі й вигляді та збережені на
будь-яких носіях (у тому числі листування, книги, помітки,
ілюстрації (карти, діаграми, органіграми, малюнки, схеми
тощо), фотографії, голограми, кіно-, відео-, мікрофільми,
звукові записи, бази даних комп'ютерних систем або по-
вне чи часткове відтворення їх елементів), пояснення осіб
та будь-які інші публічно оголошені чи документовані ві-
домості

ЗУ «Про інформацію» [18]
будь-які відомості та/або дані, які можуть бути збережені
на матеріальних носіях або відображені в електронному
вигляді

Згуровський М. [19, с. 16] це все те, що зменшує ступінь невизначеності нашого
знання про дані предмети, явища, події

Тоффлер Е. [31, с. 9] зміни, які ведуть до змін

Тронь В. [32, с. 206] є фундаментом усього існуючого, першопричиною всіх
явищ і процесів

Реслер М. [27, с. 258]

це відомості про навколишній світ (об’єкти явища, події,
процеси і т.д.), що зменшують наявний ступінь непевнос-
ті, неповноти знань, відчужені від їхнього творця і що ста-
ли повідомленнями (поданими певною мовою у вигляді
знаків, зокрема і записаними на магнітному носії), які мо-
жна відтворювати шляхом передачі людьми усним, пись-
мовим або іншим засобом (за допомогою умовних сигна-
лів, технічних засобів і т.д.)
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Продовженя табл. 2

Джерело Зміст

Фрідланд А. [35, с. 15]
розуміння (смисл, представлення, інтерпретація), яке ви-
никає в апараті мислення людини після отримання нею
даних, які пов’язані з попередніми знаннями та поняттями

Хайльман Х. [1, с.7]

суспільний феномен в інформаційному суспільстві; фак-
тор виробництва товарів та послуг (економічний ресурс);
інструмент забезпечення конкурентоспроможності під-
приємства шляхом його відміни від інших підприємства
(прикладний аспект)

Шеннон К. [41, с. 31]
повідомлення, яке передається у вигляді певних кодових
посилань по каналу зв’язку; цінність такого повідомлення
визначається не його змістом, а несподіваністю та незви-
чайністю.

Наведені у табл. 2 трактування поняття «інформація» можна віднести до
одного з трьох існуючих підходів (рис. 1), що виділяють у літературних джерелах
[5, 12, 16], а саме:

1) недетерміністський підхід (інформація є фундаментальним поняттям);
2) техноцентричний підхід (інформацію ототожнюють з даними, які мають

кількісний вимір, а саме: інтенсивність трафіку, швидкість передачі, обсяг та ін.);
3) антропоцентричний підхід (інформацію ототожнюють з відомостями або

фактами, які теоретично можуть бути отримані й засвоєні, тобто перетворені на
знання).

Рис. 1. Існуючі підходи до визначення поняття «інформація»

Недетерміністський
підхід

інформація є фундаментальним
поняттям

ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТТЯ «ІНФОРМАЦІЯ»

Техноцентричний
підхід

інформацію ототожнюють з даними, які ма-
ють кількісний вимір, а саме: інтенсивність
трафіку, швидкість передачі, обсяг та ін.

Антропоцентричний
підхід

інформацію ототожнюють з відомостями або
фактами, які теоретично можуть бути отри-

мані й засвоєні, тобто перетворені на знання

Бріллюен Л. , Вінер Н., Тоффлер Е.,
Тронь В., Хайльман Х.

ЗУ «Про інформацію», ЗУ «Про захист
економічної конкуренції», Згуровський М.,

Фрідланд А.

Шеннон К.
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Інформація, що використовується в процесі управління витратами промис-
лового підприємства, має відповідати певним якісним характеристикам і потре-
бам як зовнішніх, так і внутрішніх користувачів (табл. 3).

Серед наведених вимог до якісної характеристики інформації (табл. 3) сі-
рим кольором позначені вимоги виділені трьома і більше авторами.

Таблиця 3

Вимоги до якісної характеристики інформації
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стувачеві (адресна) + +

актуальна + + +
аналітична +
багаторазовість використання +
вимірна +
висока швидкість зібрання,
обробки, передачі +

відповідальна +
відповідальність за підготовку
та передачу в визначений час

+

відповідати визначеним цілям +
доречна +
достовірна + + + + + +
доступна + + + +
доцільна +
економічна +
єдність +
зіставна + + +
змістовна +
зрозуміла + +
істотна +
комплексність системи інфор-
мації

+

конкретна +
можливість кодування +
надійна +
незаангажована +
неперервна +
об’єктивна + + +
однозначна +
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Продовженя табл. 3
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оперативна + + + + +
періодична +
перспективна +
повна (повнота даних) + + + + +
порівняльна +
порядок (кількості ланок між
першоджерелом і споживачем)

+

правова коректність +
придатна для використання
конкретним користувачем

+

раціональна (ефективна) + +
релевантна + + +
рентабельна + + +
репрезентативна +
своєчасна + + + + + +
співставна +
спрямована у майбутнє +
стійкісна + +
стисла +
точна + + + + + + +
цінна +
чітка +

Отже, до основних вимог які характеризують інформаційні потоки у сфері
управління витратами, доцільно віднести актуальність, достовірність, доступ-
ність, зі ставність, об’єктивність, оперативність, повнота, релевантність, рентабе-
льність, своєчасність, точність.

Враховуючи основні вимоги до інформації щодо витрат та специфіку фор-
мування такої інформації, необхідно констатувати, що інформаційне забезпечен-
ня процесів управління має певні загальні риси [11, с. 200], а саме:

1) склад інформації (інформаційних одиниць або інформаційної сукупності
такої як показники, документи тощо, необхідних для вирішення управлінських
завдань і виконання функцій управління);

2) структурованість інформації і закономірності її перетворення (правила
побудови показників, документів, агрегації і декомпозиції інформаційних одиниць,
перетворення інформаційних одиниць надходження інформації до користувача);

3) характеристики руху інформації (кількісні оцінки потоків інформації – об-
сяг, інтенсивність, визначення маршрутів надходження інформації, побудова
схем обігу документів; часові характеристики функціонування джерел інформації,
термін зберігання, частота оновлення);
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4) характеристики якості інформації (кількісні оцінки корисності, важливості,
повноти, достовірності, оперативності);

5) способи перетворення інформації (методи відбору, доставки, розподілу
інформації серед користувачів, методики розрахунку показників, схеми забезпе-
чення управлінських підрозділів в складі окремих служб підприємства і системи
розподілу в цілому).

Висновки. Враховуючи суттєві відмінності у трактуванні базових понять у
сфері управління витратами, компромісним варіантом є дотримання термінів, що
стандартно використовуються у основних нормативно-правових актах (стандар-
тах). З позиції менеджменту підприємства особливе значення належить інфор-
маційному забезпеченню управління витратами промислового підприємства.
Лише інформація з визначеними якісними параметрами може забезпечити при-
йняття виважених управлінських рішень щодо оптимізації витрат промислового
підприємства та якісного управління виробничими процесами в цілому.
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