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УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ОБЛІКУ ДОХОДІВ
ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА

Вступ: В сучасних кризових умовах проблеми формування доходів в обліково-інформаційній
системі торговельного підприємства набувають все більшого значення, оскільки безпосередньо
впливають на отриманий прибуток суб’єктами господарювання. Реалії конкурентного середовища
діяльності торговельних структур висувають потребу пристосування обліково-аналітичного забезпе-
чення до нових методів менеджменту, а саме категорійного менеджменту. Саме тому виявлена
об’єктивна необхідність у розробці організаційно-методичних аспектів управлінського обліку доходу
торговельних підприємств для потреб категорійного менеджменту в умовах прийняття рішень. Мета:
Сформувати пропозиції щодо удосконалення управлінського обліку доходів та запропонувати мето-
дичний інструментарій проведення АВС-аналізу. Визначити практичні аспекти застосування збалан-
сованої системи показників у процесі ведення управлінського обліку доходів підприємства. Методи:
логічного і порівняльного аналізу, метод групування. Результати: Оптимізація асортиментної політи-
ки на основі обліково-аналітичної інформації АВС-аналізу дає можливості пошуку резервів максимі-
зації прибутку торговельної діяльності на основі прийняття управлінських рішень шляхом концентра-
ції уваги на важливих категоріях товарів. Збалансована система показників, розроблена в цілому для
підприємства, є основою створення збалансованої системи показників для усіх його підрозділів. Ви-
сновки: Пропозиції щодо вдосконалення обліку доходів надають можливість не лише здійснювати
аналіз та контроль за фактами господарських операцій, що стосуються доходу, але й будуть слугува-
ти інформаційним забезпеченням для прийняття раціональних управлінських рішень.

Ключові слова: управлінський облік, доходи, ABC-аналіз, збалансована система показників,
ключові показники ефективності.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА
ДОХОДОВ ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

Введение: В современных кризисных условиях проблемы формирования доходов в учетно-
информационной системе торгового предприятия приобретают все большее значение, поскольку
напрямую влияют на полученную прибыль субъектами хозяйствования. Реалии конкурентной среды
деятельности торговых структур выдвигают необходимость приспособления учетно-аналитического
обеспечения в новых методов менеджмента, а именно категорийного менеджмента. Именно поэтому
обнаружена объективная необходимость в разработке организационно-методических аспектов
управленческого учета дохода торговых предприятий для нужд категорийного менеджмента в усло-
виях принятия решений. Цель: Сформулировать предложения по совершенствованию управленчес-
кого учета доходов и предложить методический инструментарий проведения АВС-анализа. Опреде-
лить практические аспекты применения сбалансированной системы показателей в процессе ведения
управленческого учета доходов предприятия. Методы: логического и сравнительного анализа, ме-
тод группирования. Результаты: Оптимизация ассортиментной политики на основе учетно-
аналитической информации АВС-анализа способствует поиску резервов максимизации прибыли
торговой деятельности на основе принятия управленческих решений путем концентрации внимания
на важных категориях товаров. Сбалансированная система показателей, разработанная в целом для
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предприятия, является основой создания сбалансированной системы показателей для всех его по-
дразделений. Выводы: Предложения по совершенствованию учета доходов предоставляют возмо-
жность не только осуществлять анализ и контроль за фактами хозяйственных операций, касающихся
доходов, но и будут служить информационным обеспечением для принятия рациональных управле-
нческих решений.

Ключевые слова: управленческий учет, доходы, ABC-анализ, сбалансированная система
показателей, ключевые показатели эффективности.
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IMPROVEMENT OF MANAGEMENT ACCOUNTING INCOME
COMMERCIAL ENTERPRISES

Background: In the current crisis conditions, problems of formation of revenues in the accounting
information system of commercial enterprise is becoming increasingly important  because has a direct im-
pact on profits subjects of managing. The realities of the competitive environment activity of commercial
structures put forward the need to adapt accounting and analytical maintenance to the new methods of
management, namely the category management. That is why there is a need for the organizational and
methodological aspects of management accounting income trading enterprises to make good decisions.
Aims and objectives: Formulate proposals for improving the management of income and offer the me-
thodical toolkit of the ABC analysis. Determine the practical aspects of the Balanced Scorecard in manage-
ment accounting incomes of the enterprise. Methods: logical and comparative analysis, the method of
grouping. Results: Optimization of assortment policy based accounting and analytical information ABC
analysis contributes to finding reserves of profit maximization of trading activities on the basis of manage-
ment decision making by focusing on the of important categories of goods. Balanced Scorecard, which is
designed for the whole enterprise, is the foundation of a balanced scorecard for all its units. Conclusions:
Proposals for improvement of income provides an opportunity not only to analyze and control the facts eco-
nomic operations that relate to income, but also will serve as information support to make rational manage-
ment decisions.

Key words: management accounting, income, ABC-analysis, balanced scorecard, key performance
indicators.

Постановка проблеми. Управлінський облік є важливою складовою сис-
теми інформаційного забезпечення менеджменту та контролінгу. Тому необхідне
удосконалення управлінського облікового процесу для потреб менеджменту під-
приємства, у тому числі торгівельного з метою посилення аналітичності та інфо-
рмативності облікового забезпечення управління та отримання позитивного фі-
нансового результату діяльності.

Найбільш дієвими у системі управління підприємством є метод АВС-
аналізу, використання якого надає змогу суттєво знизити рівень інформаційного
акумулювання у процесі прийняття управлінських рішень, та інструментарій по
типу збалансованої системи показників (BSC).

Аналіз останніх публікацій. У результаті огляду сучасних наукових ви-
дань встановлено, що дослідженням управлінського обліку доходів присвячено
поодинокі наукові праці, в яких розглядаються його окремі аспекти. Теоретичні
основи АВС-аналізу розглянуто у наукових працях сучасних науковців – Л.В. На-
падовської [4, с. 585-640], О.О. Нестеренко [5, с. 172-178], Т.С. Пічугіної [6, с. 542-
551], О. В. Крещенко [1, с. 253-258], Г. П. Машталяр [3, с. 14], О.В. Фоміної
[8, с. 16-21], О.П. Чукурної [9, с. 200-207], А.А. Чорної [10], в яких приділено знач-
ну увагу АВС-аналізу за показником товарообороту.

Сьогодні опубліковано низку теоретичних та методичних розробок з фор-
мування показників для оцінювання діяльності підприємства. Проте, враховуючи
актуальність для підприємств України питань методології управління підприємст-
вом, теорія і практика впровадження системи показників потребують подальших
досліджень.

Метою статті є удосконалення управлінського обліку доходів шляхом роз-
роблення методичного інструментарію АВС-аналізу та визначення практичних
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аспектів застосування збалансованої системи показників в управлінському обліку
доходів підприємства.

Виклад основного матеріалу. АВС-аналіз є одним з методів раціоналіза-
ції, який може використовуватися в усіх функціональних сферах управління під-
приємством. АВС-аналіз дозволяє:

виділити найсуттєвіші напрями діяльності;
спрямувати ділову активність до сфери підвищеної економічної значущості

і одночасно зменшити витрати в інших сферах за рахунок усунення зайвих функ-
цій і видів робіт;

підвищити ефективність організаційних та управлінських рішень завдяки
їхній цільовій орієнтації.

В основу методу АВС-аналізу покладено принцип Парето: 20% наслідків
спричиняє 80% причин. Правило 20/80 означає, що в будь-якому процесі мала
кількість причин (20%) є життєво важливими, а 80% не справляють значного
впливу на результат. Важливо, що дане правило є емпіричним: конкретна пропо-
рція може стати іншою – не 80/20, а, наприклад, 90/10 або 67/33. Правило Паре-
то вказує саме на значне відхилення від пропорції 50/50 у різних системах, а не
конкретну величину відхилення. Але пропорція 20/80 все ж таки є універсальною.
Цінність правила Парето полягає в тому, що ця ідея дає змогу зосередитися на
тих 20%, які, дійсно, важливі [3, с. 14].

Варіанти формування принципу Парето для бізнесу є такими:
80% доходу приносять 20% клієнтів;
80% доходу отримується внаслідок 20% витраченого робочого часу;
80% прибутку приносять 20% найменувань товару;
80% прибутку підприємства приносять 20% працівників.
Стосовно торговельних підприємств АВС-аналіз передбачає ранжиру-

вання асортименту за різними параметрами, оскільки АВС-аналіз дозволяє ви-
явити та оцінити певну частку кількісних величин, які є найціннішими та мають
найбільшу питому вагу у загальній сукупності вартісних показників [8, с. 21].
АВС-аналіз асортименту є потужним інструментом аналізу щодо виявлення то-
варів, які вимагають первинної уваги саме за показниками різноваріантних фі-
нансових результатів, що особливо актуально при дефіциті управлінських ре-
сурсів в умовах запровадження категорійного менеджменту. Отже, вважаємо за
доцільне розвинути підходи до АВС-аналізу доходу на основі методики обліко-
во-аналітичного забезпечення за показниками маржинального доходу та прибу-
тку у різних комбінаціях.

Процедуру проведення ABC-аналізу асортименту торговельного підприєм-
ства поділено на 7 етапів, поданих на рис. 1 [2, с. 209-216].

АВС-аналіз асортименту проведено на прикладі ТОВ "Полтаваліфткомп-
лект" за показниками різноваріантних фінансових результатів за етапами, що
надано на рис. 1. ТОВ "Полтаваліфткомплект" постачає різноманітні ліфти та
комплектуючи до них. Дослідження обліково-аналітичної інформаційної системи
торговельного підприємства ТОВ "Полтаваліфткомплект" показало важливість
проведення АВС-аналізу для підвищення якісних характеристик менеджменту.
АВС-аналіз проведено з використанням показників прибутку та товарообороту за
1 квартал 2014 року (табл. 1).

За даними таблиці можна дійти висновку, що є категорії продукції, які випе-
реджають інші за внеском до прибутку і товарооборот одночасно – пасажирські
ліфти та вантажні ліфти. А ось лікарняні ліфти дають менше прибутку, ніж това-
рообороту. Категорія товарного асортименту "промислові ліфти" приносить мен-
ше 1 % і прибутку і товарообороту, що свідчить про необхідність більшої уваги
менеджерів до управління асортиментом.
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Рис. 1. Етапи проведення АВС-аналізу асортименту торговельного підприємства

За результатами використання у практичній діяльності ТОВ
"Полтаваліфткомплект" методу АВС-аналізу можна зробити висновки, що він
допомагає детальніше класифікувати товарні категорії. Це сприяє отриманню
додаткових даних для ухвалення рішень стосовно управління прибутком. Можна
виділити 9 груп (або більше, якщо в асортименті є товари груп С1 і С2), виходячи
з різних співвідношень АВС-параметрів (рис. 2).

Для відображення в обліку інформації про доходи для потреб управління
пропонується ввести та використовувати аналітичні рахунки за групами клієнтів
відповідно до ABC-аналізу. Перелік покупців (або товарів), що входять до кожної
з груп (А, В і С), повинні обліковуватись на відповідному субрахунку:

дохід від покупців, що належать до групи А, пропонується відображати у
кореспонденції з аналітичним рахунком 7021;

дохід від покупців, що належать до групи В, необхідно відображати у
кореспонденції з аналітичним рахунком 7022;

дохід від покупців, що належать до групи С, необхідно відображати у
кореспонденції з аналітичним рахунком 7023.

АВС-аналіз за двома параметрами необхідно проводити у такий спосіб:
по-перше, за категоріями в асортименті, що дасть змогу побачити

закономірності між значенням категорії та групою товарів;
по-друге, аналіз товарів за товарними позиціями всередині кожної категорії

доцільно починати з аутсайдерів, оскільки їхня поведінка є сигналом
незбалансованого асортименту, що призводить до зменшення прибутку
[9, с. 205].
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Таблиця 1

ABC-аналіз асортименту торговельного підприємства
ТОВ "Полтаваліфткомплект" за прибутком та товарооборотом

Товарооборот

Прибуток або маржинальний дохід

АС АВ АА

ВАВВВС

САСВСС

С1 С2

Рис. 2. Аналітичні групи в АВС-аналізі за двома параметрами
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АВС-аналіз ТОВ "Полтаваліфткомплект" пропонується доповнити таким ін-
струментом як збалансована система показників.

Збалансована система показників (Balanced Scorecard, BSC) забезпе-
чує інтеграцію фінансових та нефінансових індикаторів з урахуванням причинно-
наслідкових зв’язків між результуючими показниками та чинниками, під впливом
яких вони формуються. Це дозволяє здійснювати деталізований моніторинг дія-
льності підприємства, збільшувати оперативність та ефективність управлінських
рішень, контролювати ключові показники ефективності (Key Performance
Indicators, KPI), які є цільовими і ступінь досягнень яких визначає рух підприємст-
ва згідно розробленої стратегії. Значення KPI характеризують ефективність біз-
несу в цілому і бізнес-процесів, що розглядаються окремо, а також структурних
підрозділів і кадрових ресурсів.

Таблиця 2

Збалансована система показників стратегії розвитку
ТОВ "Полтаваліфткомплект"
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Висновки. Пропозиції щодо вдосконалення обліку доходів надають мож-
ливість не лише аналізувати та контролювати господарські операції, що стосу-
ються доходу, але й слугують інформаційним забезпеченням для прийняття ра-
ціональних управлінських рішень. Оптимізація асортиментної політики на основі
обліково-аналітичної інформації АВС-аналізу надає можливості пошуку резервів
максимізації прибутку торговельної діяльності на основі прийняття управлінських
рішень завдяки концентрації уваги на важливих категоріях товарів.

Отже, проведення АВС-аналізу за двома параметрами вкрай необхідно, з
одного боку, керівництву для внутрішнього контролю діяльності менеджерів
центрів  відповідальності, а, з  іншого, є вагомим інструментом прийняття управ-
лінських рішень щодо діяльності торговельного  підприємства в умовах змінного
зовнішнього середовища.

Збалансована система показників, розроблена в цілому для підприємства,
є основою створення збалансованої системи показників для усіх його підрозділів.
Орієнтуючись на систему показників для вищого рівня управління, господарські
одиниці, відділи, групи корпоративного призначення і навіть самі працівники ви-
значають спрямування збалансовані системи, в яких описується їхній вплив на
досягнення корпоративної мети. Кожна з каскадних систем показників містить не
лише цілі, показники та норми всіх чотирьох складових, але й ініціативи (заходи),
які здійснюються кожною групою для виконання визначених цілей.
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