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Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ  òåîðå-
òè÷í³ ï³äõîäè ùîäî  áåí÷ìàðêèíãó. Ðîçãëÿ-
íóòà êëàñèô³êàö³ÿ âèä³â áåí÷ìàðêåòèíãà â
ñòðàõîâîìó ï³äïðèºìíèöòâ³. Ïðåäñòàâëåí³
åòàïè ïðîöåäóðè ïðîâåäåííÿ áåí÷ìàðêåòèíãó|
ó ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿.
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Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ òåî-
ðåòè÷åñêèå ïîäõîäû îòíîñèòåëüíî áåí÷ìàð-
êèíãà. Ðàññìîòðåíà êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ áåí-
÷ìàðêåòèíãà â ñòðàõîâîì ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâå. Ïðåäñòàâëåíû ýòàïû ïðîöåäóðû ïðîâå-
äåíèÿ áåí÷ìàðêåòèíãà â ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áåí÷ìàðêåòèíã, ñòðàõî-
âàÿ êîìïàíèÿ, ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã.

Annotation. In the article theoretical
approaches are examined relatively
benchmarking. Classification of types of
benchmarking is considered in an insurance
enterprise. The stages of procedure of lead
through of benchmarking are presented in an
insurance company.

Keywords: benchmarking, insurance
company, insurance marketing.

 Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ñîâðåìåííûé ýòàï
ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â íàöèîíàëü-
íîé ñòðàõîâîé ñèñòåìå ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàç-
íîîáðàçíûìè ïðîáëåìàìè ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ïîýòîìó óñïåøíàÿ
ñòðàõîâàÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò îïðåäåëåí-
íûõ çíàíèé ñïåöèôèêè ñòðàõîâîãî ðûíêà,
ñâÿçàííûõ ñ ñîâðåìåííûìè ìåòîäàìè è ïðè-
åìàìè, à òàêæå íîâûìè òåõíîëîãèÿìè è íà-
ïðàâëåíèÿìè ìàðêåòèíãà. Îäíîé èç òàêèõ
òåõíîëîãèé ðàçâèòèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è
äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
ñòðàõîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ
áåí÷ìàðêåòèíã, ïðåäñòàâëÿþùèé ïðàêòèêó
èññëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâûõ îðãà-
íèçàöèé-ëèäåðîâ íà ñòðàõîâîì  ðûíêå è îï-

ðåäåëåíèå âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè çà ñ÷¸ò âûÿâëåííûõ ïðåèìóùåñòâ
è ïðèîðèòåòîâ òàêèõ ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèé.

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ
òåì, ÷òî â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè
ñòðàõîâûå êîìïàíèè, ïðàêòèêóþùèå áåí÷ìàð-
êåòèíã, ñïîñîáíû áîëåå áûñòðî è ýôôåêòèâíî
äîáèâàòüñÿ óñïåõà, ïîñêîëüêó ïîñòîÿííî ñîñðå-
äîòî÷åíû íà èçó÷åíèè ñòðàõîâîãî ðûíêà, ÷òî â
ñâîþ î÷åðåäü ïîçâîëÿåò óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî
ñòðàõîâùèê äîëæåí áûòü èíôîðìàöèîííî îáåñ-
ïå÷åí, óìåëî àíàëèçèðîâàòü ðûíî÷íóþ ñèòóà-
öèþ, ñîïîñòàâëÿòü è ïëàíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü ñ êîíêóðåíòàìè-ñòðàõîâùèêàìè, ò.å. âëà-
äåòü òåîðèåé è ïðàêòèêîé ìàðêåòèíãà ñ ó÷åòîì
îñîáåííîñòåé ñòðàõîâîé îòðàñëè.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëè-
êàöèé. Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå
ïðîáëåìàì ìàðêåòèíãà ñòðàõîâûõ óñëóã ïî-
ñâÿùåíû òðóäû çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ, òàêèõ
êàê Ã. Àðìñòðîíã,  Ô. Êîòëåð, Æ.-Æ. Ëàì-
áåí, Ð. ×óìïèòàñ, È. Øóëèíã ñðåäè ðîññèéñ-
êèõ àâòîðîâ, êîòîðûå èññëåäîâàëè ïðîáëåìó
ìàðêåòèíãà â ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿ-
þòñÿ Â. È. Áåëÿåâ, À. Í. Çóáåö, Â. Á. Ãîìåë-
ëÿ, È. Êðàñíîâà, Í. Í. Íèêóëèíà, Ë. Ô. Ñóõî-
äîåâà, Ä. Ñ. Òóëåíòû, Í. Ä. Ýðèàøâèëè è äðó-
ãèå àâòîðû. Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü òðó-
äû îòå÷åñòâåííûõ ó÷¸íûõ: Â. Ä. Áàçèëåâè÷,
Î. Ä. Çàðóáà, Ñ. Ñ. Îñàäåö è äð., êîòîðûå âíå-
ñëè çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå ìàðêå-
òèíãà â ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè.
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õàðä, Ô. Êîòëåð, Ð. Êýìï, Ñ. Ìèëëåð, Ä. Òðàó-
òà, Ò. Ôüþðåé è äð. Òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé
èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè òðóäû ñïåöèàëèñòîâ:
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Å. À. Ìèõàéëîâà, Ñîêîëîâà Å. Â.
Ïîïóëÿðíîñòü áåí÷ìàðêåòèíãà ðàñò¸ò, î

÷¸ì ñâèäåòåëüñòâóåò äîñòàòî÷íî áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé ïî äàííîé ïðîáëå-
ìå, âìåñòå ñ ýòèì, ñëîæíî íàéòè èñòî÷íèê,
ãäå õàðàêòåðèçóþòñÿ ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû
ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèè áåí÷ìàðêåòèíãà â
ñòðàõîâîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå. Îäíàêî,
ó÷èòûâàÿ óñèëåíèå âëèÿíèÿ ãëîáàëèçàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ íà íàöèîíàëüíóþ ñèñòåìó
ñòðàõîâàíèÿ è âûñîêèé äèíàìèçì ðûíî÷íîé
ñðåäû, îñòàþòñÿ íåðåøåííûå âîïðîñû, êî-
òîðûå òðåáóþò äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ
îòíîñèòåëüíî îñîáåííîñòåé ïðèìåíåíèÿ áåí-
÷ìàðêåòèíãà êàê ýôôåêòèâíîãî ìåòîäà ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðàõîâîãî áèçíåñà, ðå-
çóëüòàòû êîòîðîãî ïîçâîëÿò êîíêðåòèçèðî-
âàòü ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è îáîñíîâàííî îï-
ðåäåëèòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè  ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå áåí-
÷ìàðêåòèíãà êàê ýôôåêòèâíîãî ìåòîäà ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èññëåäî-
âàíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå ðàçâèòèÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì óñ-
ïåøíîãî ïðîöâåòàíèÿ ñòðàõîâîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå íîâûõ òåõ-
íîëîãèé ìàðêåòèíãà, îäíîé èç òàêèõ òåõíî-
ëîãèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áåí÷ìàðêåòèíã.

Áåí÷ìàðêèíã (îò àíãë. Benchmark – «íà-
÷àëî îòñ÷åòà», «çàðóáêà») – ýòî ìåõàíèçì
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû îäíîé êîìïàíèè ñ ïîêàçàòåëÿìè äðó-
ãèõ, áîëåå óñïåøíûõ, ôèðì. Òåðìèí
«benchmark» áûë çàèìñòâîâàí â ñòðîèòåëü-
ñòâå è â ãîðíîé ïðîìûøëåííîñòè, ãäå èì îáî-
çíà÷àåòñÿ ôèêñèðîâàííàÿ òî÷êà, ÷üå ìåñòî-
ïîëîæåíèå òî÷íî îïðåäåëåíî â òðåõ èçìåðå-
íèÿõ [4, ñ. 7].

Áåí÷ìàðêåòèíã - âèä ìàðêåòèíãà, îñíîâàí-
íûé íà ñîïîñòàâëåíèè ñîáñòâåííîãî òîâàðà
ïî êà÷åñòâó è ñâîéñòâàì ñ àíàëîãè÷íûì òî-
âàðîì êîíêóðåíòîâ [6].

Bruckhardt W. ïîä áåí÷ìàðêèíãîì ïîíè-
ìàåò  âèä äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé ñâÿçàí ñ
êëèåíòàìè, òåõíîëîãèåé è êóëüòóðîé ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïëà-
íèðîâàíèè ñ îðèåíòàöèåé íà ñîçäàíèå öåí-
íîñòè è êîìïåòåíòíîñòè [8].

Furey T. îòíîñèò áåí÷ìàðêèíã ê ñîâîêóï-
íîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, òàêèõ
êàê ãëîáàëüíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, èç-
ìåðåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîêóïàòåëåé,
êîòîðûå ôèðìû ñåé÷àñ ïðèìåíÿþò [9].

Ñîñòîÿòåëüíîñòü áåí÷ìàðêèíãà, êàê ìåòî-
äà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñà è ñïîñîáà çà-
âîåâàíèÿ óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé
íà ðûíêå, äîêàçàíà ìíîãîëåòíèì îïûòîì óñ-
ïåøíîãî ðàçâèòèÿ êðóïíåéøèõ êîðïîðàöèé

â ìèðîâîé ýêîíîìèêå. Áåí÷ìàðêèíã ÿâëÿåò-
ñÿ ìîùíûì òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèì è ïðàê-
òè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì âûæèâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ñèëüíîì êîíêóðåíòíîì
ïîëå, îïèðàþùèìñÿ íà ìàðêåòèíãîâîå óïðàâ-
ëåíèå, îáîçíà÷åííîå Ô. Êîòëåðîì êàê ìàð-
êåòèíã ìåíåäæìåíò [2].

Âìåñòå ñ ýòèì, ó÷åíûå [1] ðàññìàòðèâàþò
áåí÷ìàðêèíã êàê ïîäõîä ê ïëàíèðîâàíèþ
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ïðåäïîëàãàþùèé
íåïðåðûâíûé ïðîöåññ îöåíêè óðîâíÿ ïðîäóê-
öèè, óñëóã è ìåòîäîâ ðàáîòû, îòêðûâàþùèé,
èçó÷àþùèé è îöåíèâàþùèé âñå ëó÷øåå â
äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ ñ öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ
ïîëó÷åííûõ çíàíèé â ðàáîòå ñâîåé îðãàíè-
çàöèè.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, íàó÷íûé èíòåðåñ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñèñòåìíûé ïîäõîä ó÷åíûõ Ä. Ðèò-
âåëüäòà è Â. Êà÷àëèíà, êîòîðûå âûäåëÿþò
òðè óðîâíÿ èñïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêèíãà:

1) íà ìèêðîóðîâíå – ýòî èíñòðóìåíò, èñ-
ïîëüçóåìûé äëÿ óêðåïëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ
ïîçèöèé êîìïàíèè íà ðûíêå;

2) íà ìåçîóðîâíå – ïðîâîäèòñÿ ïî ôàêòî-
ðàì, õàðàêòåðíûì äëÿ îòðàñëè â öåëîì;

3) íà ìàêðîóðîâíå – ñîïîñòàâëÿåòñÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, âëè-
ÿþùàÿ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü [7].

Òàêèì îáðàçîì, áåí÷ìàðêèíã ïðîâîäèòñÿ
äëÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ ôóí-
êöèé è ïðîöåññîâ â îðãàíèçàöèè, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò áîëåå òî÷íî îïðåäåëèòü ïðè÷èíû íå-
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè è äàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ðåøåíèþ âû-
ÿâëåííûõ ïðîáëåì. Áåí÷ìàðêèíã íàõîäèò
ïðèìåíåíèå âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ – â ëîãèñòèêå, ìàðêåòèíãå, óï-
ðàâëåíèè ïåðñîíàëîì è ò. ä. [5].

Îáîáùàÿ ðàññìîòðåííûå ïîäõîäû ê îïðå-
äåëåíèþ ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ «áåí÷ìàðêèíã»
ñ÷èòàåì, ÷òî äàííûå ïîäõîäû íå ïîçâîëÿþò
â ïîëíîé ìåðå ó÷åñòü îñîáåííîñòè ñôåðû
ñòðàõîâàíèÿ è ñòîèò ñîãëàñèòüñÿ ñ ìíåíèåì,
ó÷åíûõ [3], ÷òî áåí÷ìàðêåòèíã ýòî íîâàÿ òåõ-
íîëîãèÿ èçó÷åíèÿ è ïðèìåíåíèÿ óñïåøíûõ
ñòðàõîâûõ ðåøåíèé, îáóñëîâëèâàþùàÿ áûñ-
òðîå ðàçâèòèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ è èçìåíÿþ-
ùàÿ ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ ìàðêåòèíãîì â
ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ýêîíîìè÷åñêîé íà-
óêå â îáëàñòè ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãà ñïåöè-
àëèñòû - ìàðêåòîëîãè ïðèäåðæèâàþòñÿ ìíå-
íèÿ, ÷òî áåí÷ìàðêåòèíã ýòî èñïîëüçîâàíèå
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ äðóãèõ óñïåøíî ðàáî-
òàþùèõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé â ñòðàõîâîì
áèçíåñå, ïîñðåäñòâîì ñðàâíåíèÿ äåÿòåëüíî-
ñòè ñòðàõîâùèêîâ íà ñòðàõîâîì ðûíêå, âû-
ÿâëÿÿ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ñòðàõîâûõ
êîìïàíèé. Ðàçâèâàÿ äàííûé ïîäõîä íåîáõî-
äèìî îòìåòèòü, ÷òî ìàðêåòîëîãàìè äîëæíà
áûòü äîêàçàíà íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ
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áåí÷ìàðêåòèíãà â ñòðàõîâîé êîìïàíèè íà
ïðèìåðå êîíêðåòíîãî âèäà ñòðàõîâîãî ïðî-
äóêòà èëè óñëóãè, ÷òî ïîçâîëèò äîñòè÷ü âå-
ðîÿòíîñòè óñïåõà â ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè.

Àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà ðîëè áåí÷ìàðêå-
òèíãà â ñòðàõîâîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå,
íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñòðàõîâûå êîìïà-
íèè èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå âèäû áåí÷ìàð-
êåòèíãà, ïîñêîëüêó âûáîð èìåííî ïðàâèëü-
íîãî âèäà áåí÷ìàðêåòèíãà ïîçâîëèò ñòðàõî-
âîé êîìïàíèè ðåøèòü çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå
äëÿ ðåàëèçàöèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
ñòðàõîâùèêà íà ðûíêå, à òàêæå îïðåäåëèòü
ëèäèðóþùèå ñòðàõîâûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå
äîáèëèñü íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ (ðèñ. 1).

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëåííàÿ êëàññèôè-
êàöèÿ âèäîâ áåí÷ìàðêåòèíãà â ñòðàõîâîì
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå ïîçâîëÿåò ïðèéòè ê
âûâîäó îòíîñèòåëüíî ñëîæíîñòè ïðîöåññà
âûáîðà ïðàâèëüíîãî âèäà áåí÷ìàðêåòèíãà äëÿ
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, à òàêæå åãî âàæíîé
ðîëè â îáåñïå÷åíèè äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâ-
ùèêà.

Â òî æå âðåìÿ, ïðîöåäóðó áåí÷ìàðêåòèíãà
â öåëîì ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ïîñëåäî-
âàòåëüíûõ ýòàïîâ (ðèñ. 2).

 Äàííûé ïîäõîä ïðèâîäèò ê îïðåäåëåííûì
èçìåíåíèÿì ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
êîòîðûå îñíîâàíû íà ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèÿõ, ðàçðàáàòûâàåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ
ñòðàòåãèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ îáåñïå÷èòü êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü ñòðàõîâîé êîìïàíèè íà
ñòðàõîâîì ðûíêå.

Âûâîäû. Îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ ïðî-

âåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, âîçìîæíî, ñäåëàòü
âûâîä î òîì, ïðèìåíåíèå áåí÷ìàðêåòèíãà â
ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî
ñëîæíûì ïðîöåññîì è òðåáóåò ðàçðàáîòêè
òåîðåòè÷åñêè è ïðàêòè÷åñêè îáîñíîâàííîãî
è ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, êîòîðûé
ïîçâîëèò ýôôåêòèâíî ðåøàòü îòìå÷åííûå
ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è. Ïîýòîìó â ñîâðåìåí-
íûõ îòå÷åñòâåííûõ óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèå
áåí÷ìàðêåòèíãà ñòàíîâèòñÿ âàæíûì â ñâÿçè
ñ òåì, ÷òî â ýïîõó àêòèâíîãî óæåñòî÷åíèÿ
êîíêóðåíöèè íà ñòðàõîâîì ðûíêå, îáóñëîâ-
ëåííîãî ãëîáàëèçàöèåé, ñòðàõîâûì êîìïàíè-
ÿì ïðèõîäèòñÿ ñîðåâíîâàòüñÿ ñ ëèäåðàìè-
êîíêóðåíòàìè, êàê íà âíåøíåì, òàê è íà
âíóòðåííåì ðûíêàõ. Äëÿ ýòîãî â öåëÿõ ïî-
èñêà ýòàëîííûõ ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòüþ ñòðàõîâûì êîìïàíèÿì
íåîáõîäèìî àäåêâàòíî îöåíèâàòü ñîáñòâåí-
íûå ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, ïîñòîÿííî
èñêàòü è íàõîäèòü ïóòè óñèëåíèÿ êîíêóðåí-
òíûõ ïðåèìóùåñòâ, âûÿâëÿòü è óñòðàíÿòü
ïðè÷èíû íåäîñòàòî÷íîé ýôôåêòèâíîñòè ñîá-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøàòü ñâîþ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü, âñå ýòî âîçìîæíî ïî-
ñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ìåòî-
äà áåí÷ìàðêåòèíãà.

Â äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèÿõ àâòîð ïðå-
äóñìàòðèâàåò êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå òå-
îðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ îòíî-
ñèòåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêåòèíãà â
ñòðàõîâîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, êîòîðûå
áóäóò íàïðàâëåíû íà ðàçðàáîòêó íîâûõ íà-
ïðàâëåíèé äàííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ðèñ. 1.  Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ áåí÷ìàðêåòèíãà â ñòðàõîâîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå

* Ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå [3]
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Ðèñ. 2. Ýòàïû ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ áåí÷ìàðêåòèíãà â ñòðàõîâîé êîìïàíèè

 * Ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå [3]
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