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Implementation of international experience of transportation supply of international mass events
into activities of transport enterprises, local Government authorities, Ukrainian Law enforcement authori-
ties is considered in the article. This research is attempt to summarizing and systematization of conceptual
and practical materials, collected by international and national scientists and professionals in this area.
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Постановка проблеми. В Україні було заплановано проведення фінальної частини
Чемпіонату Європи з футболу у 2012 р. (Турнір УЄФА ЄВРО 2012™). Для українських
урядовців, представників органів місцевого самоврядування, організаторів та працівників
транспортної галузі країни, які відповідають за процес підготовки та проведення заходу, в пов-
ному обсязі постають питання належної організації транспортного забезпечення масових пере-
везень.

Останніми роками все частіше проводяться міжнародні масові заходи. Постійно
спостерігається тенденція до збільшення їх масштабності. Однією з найбільш гострих проблем
при проведенні таких заходів є питання транспортного обслуговування. При цьому вимоги до
рівня послуг та їх якості постійно зростають. Для швидкого та  ефективного перевезення великої
кількості пасажирів за умови цілковитого забезпечення їхньої безпеки необхідне широке засто-
совування іноваційних технології.

Метою статті є проведення аналізу та систематизація впровадження основних
інноваційних технологій транспортного обслуговування масових заходів.

Стан дослідження. Вивчення зарубіжної і вітчизняної наукової літератури, яка
розкриває окремі аспекти проведення масових заходів, дало поштовх систематизації усіх на-
працьованих  даних з цього питання. Актуальність та  практичну  значущість проблеми
транспортного обслуговування було висвітлено у ряді наукових праць вітчизняних [1; 2] та
іноземних [3] вчених. Тим не менше, в цілому питанню інноваційних технологій в процесі
транспортного забезпечення масових заходів достатньої уваги приділено не було. Також чітко
не було визначено взаємодію основних учасників процесу.

Виклад основних положень. Конституція України – основний закон країни – гарантує
безпеку і захист життя, здоров’я, гідності і недоторканості людини, що є базовим правовим по-
стулатом соціальної цінності та першочерговим обов’язком держави [4]. Міжнародні масові за-
ходи є однією з форм реалізації гарантованих державою прав та свобод людини та громадянина,
які здійснюються шляхом міжнародного співробітництва в організації проведення
культурологічних, гуманітарних, мистецьких, спортивних форумів та турнірів. Такі події зазви-
чай стають іміджево-формуючими як для країни, в якій вони проходять, так і для держав, пред-
ставники яких беруть у них участь. Їх проведення інтегрує економічний потенціал та  формує
сприятливий зовнішньо-інвестиційний клімат держав-організаторів міжнародних масових за-
ходів.

У числі масових заходів світового рівня, які проводилися в Україні в період 2001-2012
років:

- візит Папи Римського Івана Павла ІІ (червень 2001);
- пісенний конкурс «Євробачення» (травень 2005);
- футбольні матчі Ліги Чемпіонів, Ліги Європи;
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- футбольні матчі Чемпіонату України з футболу;
- матчі та фінальна частина Турніру УЄФА ЄВРО 2012™.

До основних інноваційних технологій, які були останнім часом застосовані в практиці
транспортного обслуговування масових заходів, слід віднести:

- стимулювання використання учасниками та гостями заходів громадського транспор-
ту на рівні 80-90% від загального обсягу перевезень;

- використання виділених смуг для руху транспортних засобів, які обслуговують за-
ходи;

- використання практики комбінованого квитка [2];
- інсталяція та застосування транспортного периметра для доступу до місць проведен-

ня масових заходів;
- створення тимчасової системи вказівників напрямків для транспортних засобів та

пішоходів.
Оскільки громадський транспорт у порівнянні з особистим може забезпечити

найефективніше транспортування великої кількості пасажирів, його використання на маршрутах
від вузлових станцій метрополітену, автовокзалу, аеропорту до місця проведення масового за-
ходу є пріоритетним для уникнення дорожніх заторів та скупчення учасників в багатьох місцях.

Окрім того, використання громадського транспорту має й ряд інших переваг. Зокрема,
значно зменшується негативний вплив на навколишнє природне середовище, а також різко
скорочується потреба у місцях для паркування. Більш того, транспортні потоки громадського
транспорту краще піддаються плануванню та управлінню.

Відповідно до провізної спроможності різних видів транспорту доцільно використовува-
ти швидкісні види пасажирського транспорту з мінімально можливим інтервалом руху.

Таблиця 1. Характеристика провізної спроможності деяких швидкісних видів транспорту

№ Вид
транспорту

Максимальна
місткість одиниці
рухомого складу,

пасажирів

Мінімально можливий
інтервал руху на марш-
руті, хвилин (із забезпе-
ченням безпеки руху),

хвилин

Примітка

1 Метрополітен 1000 (200*5) 1,5

2 Швидкісний
трамвай 300-500 1

В залежності від
кількості вагонів

або довжини зчле-
нованого трамвай-

ного вагону

3 Автобус-
експрес 150-200 0,75 – 1

Для забезпечення безперешкодного пересування пасажирських транспортних засобів на
більшій протяжності маршруту, за можливості, необхідно забезпечити виділення відокремленої
смуги руху [1]. На такій смузі заборонений рух усіх інших видів транспорту, крім транспорту,
який безпосереньо використоувується для обслуговування масового заходу, а також транспорт-
них засобів оперативних та спеціальних служб. У вузлових точках маршруту мають чергувати
екіпажі підрозділів ДАІ МВС України.

Відвідувачі міжнародного масового заходу мають бути забезпечені комбінованим квит-
ком, який включає в себе квиток власне на відвідування масового заходу та квиток на проїзд
громадським транспортом. Підприємства міського пасажирського транспорту та організатори
мають погодити схему та процедуру взаєморозрахунків за дані квитки, відповідно до частки
ролі кожного учасника процесу [2].

Можна розглянути декілька типів комбінованих квитків (усі з правом відвідувати масо-
вий захід):

1) квиток, який надає право користуватися громадським транспортом тільки від
вузлової зупинки до місця проведення масового заходу та в зворотний бік;
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2) квиток, який надає право користуватися громадським транспортом в день прове-
дення масового заходу;

3) квиток, який надає право користуватися громадським транспортом за 1-2 дні до
проведення масового заходу, в день проведення масового заходу та через 1-2 дні після прове-
дення масового заходу (для спрощення пересування туристів).

Наявність такого квитка стимулює відвідувачів користуватися громадським транспор-
том та спростить процедуру пошуку оптимального маршруту.

Для спрощення процедури доступу до місць проведення міжнародних масових заходів
необхідно впровадження режиму на території, що прилягає до місця проведення, за 3-6 годин до
початку його проведення і до виходу 90-95% відвідувачів (відповідно до динамічної оцінки
ризиків). Впровадження режиму має включати в себе також місця висадки/посадки пасажирів до
громадського транспорту.

Введенням в дію транспортного периметра та операційною діяльності займаються такі
організації та установи:

 підрозділи МВС;
 організатори масового заходу;
 представники УДО;
 представники транспортних підприємств.
Введення в дію транспортного периметра відбувається, як правило, в день його прове-

дення відповідно до обстановки, але не пізніше, ніж за 4-5 годин до початку проведення.
Для активації транспортного периметру застосовуються такі засоби:
 наливні баки для відокремлення смуг руху;
 дорожні знаки для позначення змін в організації руху;
 бар’єрні огорожі;
 інформаційні вказівники з універсальною системою позначень.
Доступ до периметру здійснюється введенням в дію спеціальних перепусток на

транспортні засоби відвідувачів та мешканців прилеглого району,  а також квитка-
ми/перепустками до місця проведення заходу для відвідувачів.

Вказівники напрямків руху пішоходів та транспорту мають бути встановлені у вузлових
точках та вздовж основних транспортних та пішохідних маршрутів для забезпечення ефектив-
ного орієнтування відвідувачів, пасажирів та водіїв. Фактично такі системи вказівників є одним
з головних інструментів управління потоками. Зважаючи на майже повну відсутність англомов-
них дорожих вказівників, у вузлових точках мають бути встановлені дво- або тримовні
вказівники (українська, англійська мова та мова великої частини відвідувачів заходу). Опти-
мальним, однак, є використання загальнозрозумілих універсальних символів (піктограм), які
зрозумілі для всіх учасників та гостей заходу незалежно від їхнього володіння мовами.

Інформаційна робота з відвідувачами та населенням має проводитись в місті проведення
та в країні за декілька місяців до початку проведення заходу. Робота має включати:

- використання ЗМІ (телебачення, газет та інформаційних ресурсів мережі Інтернет) –
детальна інформація про події, дати, час, особливості та місце проведення масових заходів);

- роз’яснювальна робота серед населення через ЗМІ (інформування про зміни в схемі
руху в місцях проведення заходу, маршрути та схеми руху відвідувачів та мешканців). Крім
цього, досить ефективним є розміщення оголошень щодо особливостей доступу та транспортної
схеми біля будинків, що знаходяться поряд або потрапляють до транспортного периметру.

Висновки. Узагальнюючи, зазначимо, що для більш ефективного рішення поставленої
задачі необхідна чітка взаємодія наступних підприємств та служб в день проведення
міжнародного масового заходу:

- організаторів міжнародного масового заходу;
- підприємств міського пасажирського транспорту (забезпечення перевезення

пасажирів);
- підрозділів ДАІ (забезпечення безпеки руху по маршруту слідування груп та в місцях

посадки/висадки пасажирів);
- підрозділів МВС України;
- підрозділів УДО України (у випадку залучення осіб, що охороняються);
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- підрозділів НС України.
Комплексний підхід до використання різних технологій дасть великий позитивний

ефект та забезпечить якісне та ефективне транспортне обслуговування масових заходів при
одночасній мінімізації їх негативного впливу на повсякденну транспортну систему міста та
навколишнє середовище.
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