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Â äàí³é ñòàòò³ ðîçêðèâàþòüñÿ ïîëîæåííÿ, ÿêèìè îïåðóº ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã, òà âàæëèâ³ñòü
ìàðêåòèíãîâîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì. Ðîçãëÿíóòî ì³ñöå ñòðàòåã³÷íîãî ³ òàêòè÷-
íîãî ìàðêåòèíãó ó ñèñòåì³ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ íà îñíîâ³ çáîðó òà îáðîáêè äàíèõ. 

Positions which are operated by modern marketing and the importance of market driven man-
agement are shown in this article. The place of the strategic and tactical marketing is considered
in the system of marketing management, also showing how marketing strategy is formed and real-
ized on the basis of collection of data.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ, êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó, ìàð-
êåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò.

Ìàðêåòèíã ó ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³ ñòàº äëÿ ï³äïðèºìñòâà îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â.
Ñàìå â³ä âäàëî âèáðàíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ òà ¿¿ ïîäàëüøî¿ ðåàë³çàö³¿ çàëåæèòü óñï³øíå
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Îäíàê ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿê ³ éîãî ìàðêåòèíãîâà ñòðà-
òåã³ÿ, â ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ íå ìîæóòü áóòè ñòàòè÷íèìè. Ïîñò³éíî çì³íþþ÷èñü, óìî-
âè ãîñïîäàðþâàííÿ âèìàãàþòü â³ä êîìïàí³é øâèäêîãî ðåàãóâàííÿ íà áóäü-ÿê³ çîâí³øí³ ÷è
âíóòð³øí³ ÷èííèêè. Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ïîòðåáóº ïîñò³éíèõ êîðåãóâàíü ó øëÿõàõ ¿¿ ðå-
àë³çàö³¿ òà ôîðìóâàíí³ ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó.

Â äàí³é ñòàòò³ àâòîð íàìàãàºòüñÿ âèçíà÷èòè îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãó, ïðîàíàë³çóâàòè êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó, ïðîñòåæèòè çâ'ÿçîê ðåàë³çàö³¿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ òà ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé, âèçíà÷èòè ôóíêö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî òà òàê-
òè÷íîãî ìàðêåòèíãó, à òàêîæ äàòè âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîìó ìàðêåòèíãó.

Ïðîàíàë³çóâàâøè ð³çí³ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³ÿ», ââàæàºìî äîö³ëüíèì ïîãî-
äèòèñÿ ç âèçíà÷åííÿì Çàâ'ÿëîâà Ï.Ñ., ÿêèé âèçíà÷àº ñòðàòåã³þ ÿê «ãåíåðàëüíèé ñòðà-
òåã³÷íèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ç ÿêèì ïîâèíí³ ïîãîäæóâàòèñÿ ïðàêòè÷íî âñ³
àñïåêòè ðîçðîáëþâàíîãî ïëàíó ìàðêåòèíãó» [7, ñ. 44], ùî òèì ñàìèì ï³äêðåñëþº íå-
ðîçðèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ òà çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà. Òàêîæ ïðî-
ïîíóºìî äîäàòè äî öüîãî âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äí³ñòü âäàëî ðîçïîä³ëèòè ðåñóðñè êîìïàí³¿
äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. Îòæå, ñòðàòåã³ÿ – ãåíåðàëüíèé ñòðàòåã³÷íèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, ç ÿêèì ïîâèíí³ ïîãîäæóâàòèñÿ ïðàêòè÷íî âñ³ àñïåêòè ðîçðîáëþâàíîãî
ïëàíó ìàðêåòèíãó. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà çà äî-
ïîìîãîþ êîîðäèíàö³¿ òà ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â êîìïàí³¿.

Âàæëèâèì çàâäàííÿì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ º âñòàíîâëåííÿ òà ï³äòðèìêà äè-
íàì³÷íî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³çàö³¿ ç îòî÷óþ÷èì ñåðåäîâèùåì, ùî ïîêëèêàíå çàáåçïå÷èòè
¿é ïåðåâàãè â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³. Çàâäÿêè öüîìó ìàðêåòèíã çàéìàº ïîçèö³þ îäí³º¿
ç ïðîâ³äíèõ ôóíêö³é ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Ç ïåðåõîäîì äî ô³ëîñîô³¿ ìåíåäæìåí-
òó, ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ÿêî¿ ô³ðìà ïîâèíííà ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ïîâí³ñòþ îð³ºíòóâàòèñü
íà ïîòðåáè ñïîæèâà÷à (market driven management), ìàðêåòèíã ñòàº ÷èìîñü á³ëüøèì,
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í³æ îêðåìîþ ôóíêö³ºþ ìåíåäæìåíòó. Ìàðêåòèíã ñòàº ñóáñòàíö³ºþ á³çíåñó, ùî ïðî-
íèçóº óñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñó [4, ñ. 197–198].

Ìàðêåòèíã â³ä³ãðàº ïðîâ³äíó ðîëü ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ïîºäíàíí³ ç ³íøèìè
ôóíêö³ÿìè á³çíåñó. Ô³íàíñîâà ñëóæáà âñòàíîâëþº ìåíåäæåðàì ç ìàðêåòèíãó êðèòåð³¿
ïðèáóòêîâîñò³ äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà òîâàð³â. Áóõãàëòåð³ÿ ðîçðàõîâóº
âèòðàòè íà òîâàðè, ùî äîçâîëÿº âèçíà÷àòè ïðèáóòîê. Âèðîáíèöòâî çàáåçïå÷óº ãîòîâí³ñòü
òîâàðó äî â³äïðàâêè â³äïîâ³äíî äî çàïëàíîâàíèõ òåðì³í³â. Ñëóæáà íàóêîâî-äîñë³äíèõ
³ êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîçðîáîê ðîçðîáëÿº íîâ³ òîâàðè [2, c. 46].

Ðîçâèòîê êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó (ðèñ. 1.), ñâ³ä÷èòü ïðî âñå á³ëüøó ñòðàòåã³÷íó íà-
ïðàâëåí³ñòü îðãàí³çàö³é ç ìåòîþ çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â âïðîäîâæ ÿêîìî-
ãà á³ëüøîãî òåðì³íó. Âñå öå ñòàâèòü ìàðêåòèíã-îð³ºíòîâàíå ï³äïðèºìñòâî ïåðåä íå-
îáõ³äí³ñòþ ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é òà ìåòîä³â ¿õ âäàëî¿ ðåàë³çàö³¿.

Ðèñ. 1. Ðîçâèòîê êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó [3, ñ. 24–29]

Ñïîæèâà÷³ íàáàãàòî ÷àñò³øå âèòðà÷àþòü êîøòè íà ò³ òîâàðè òà ïîñëóãè, ùî áåçïî-
ñåðåäíüî çàäîâîëüíÿþòü ¿õ ïîòðåáè. Ìàðêåòèíãîâà êîíöåïö³ÿ âåäåííÿ á³çíåñó, òàêèì
÷èíîì, ñòàº íåîáõ³äíîþ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ. Ìàð-
êåòèíãîâèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ìàº íà óâàç³ óïðàâë³ííÿ, îð³ºíòîâàíå
íà ïîòðåáè ñïîæèâà÷à â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.
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Îð³ºíòàö³ÿ íà 
âèðîáíèöòâî: 
Çìåíøåííÿ 
ö³íè øëÿõîì 
óäîñêîíàëåííÿ 
âèðîáíèöòâà 

Îð³ºíòàö³ÿ íà 
ïðîäóêò: 
Çá³ëüøåííÿ 
ôóíêö³îíàëüíèõ 
ìîæëèâîñòåé 
ïðîäóêòó  

Îð³ºíòàö³ÿ íà çáóò: 
Çá³ëüøåííÿ çáóòó 
øëÿõîì ïåðåêîíàííÿ 
ñïîæèâà÷³â ó 
íåîáõ³äíîñò³ 
ïðèäáàííÿ ïåâíèõ 
òîâàð³â 

Îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à 
(ìàðêåòèíãîâà êîíöåïö³ÿ):  
Âèÿâëåííÿ ïîòðåá êîíêðåòíî¿ ãðóïè 
ñïîæèâà÷³â, âèÿâëåííÿ ö³íè, ÿêó âîíè 
ãîòîâ³ çàïëàòèòè. Çì³íà ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíà 
ìîãëà çàäîâîëüíèòè ö³ ïîòðåáè çà 
â³äïîâ³äíó ö³íó. 

Ñîö³àëüíèé 
ìàðêåòèíã: 
Îð³ºíòàö³ÿ íà 
äîâãîñòðîêîâ³ 
ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ äëÿ 
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó 

Ìàðêåòèíã â³äíîñèí: 
Ôîêóñóâàííÿ óâàãè íà ö³ííîñò³ äëÿ 
ñïîæèâà÷à âïðîäîâæ ÿêîìîãà á³ëüøîãî 
òåðì³íó. Âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø â³ääàíîãî 
îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâà÷à 
 



Ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ – ôîðìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ïðè ÿê³é ï³äïðèºìñòâî
ïîâí³ñòþ îð³ºíòóºòüñÿ íà ðèíîê, â³äïîâ³äàº íà éîãî âèìîãè òà çàäîâîëüíÿº òèì ñàìèì
ñïîæèâà÷³â. Çâ³äñè ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò – öå àíàë³ç, ïëàíóâàííÿ, âïðîâàäæåí-
íÿ â æèòòÿ òà êîíòðîëü çà çä³éñíåííÿì çàõîä³â, ðîçðàõîâàíèõ íà âñòàíîâëåííÿ,
çì³öíåííÿ ³ ï³äòðèìóâàííÿ âçàºìîâèã³äíèõ îáì³í³â ³ç ö³ëüîâèì ðèíêîì äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ êîíêðåòíî¿ ìåòè îðãàí³çàö³¿.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó º [5, ñ. 29]:
– àíàë³ç ðèíêó, òîáòî éîãî ïîòåíö³àëó, ì³ñòêîñò³, êîí'þíêòóðè, ïîïèòó, ïîâåä³íêè

ñïîæèâà÷³â, ìîæëèâîñòåé ô³ðìè, êîíêóðåíö³¿ òà ³í.;
– ïëàíóâàííÿ: ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ô³ðìè, âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â ¿õ äîñÿãíåííÿ;
– îðãàí³çàö³ÿ: ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãó ô³ðìè, éîãî

âíóòð³øíüî¿ ³ºðàðõ³¿, êîíêðåòíèõ çàâäàíü, ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðå-
àë³çàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â;

– ìîòèâàö³ÿ: ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ ìàòåð³àëüíèõ ³ ìîðàëüíèõ ñòèìóë³â äëÿ
ïðàö³âíèê³â ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ îáîâ'ÿçê³â;

– ðåàë³çàö³ÿ íàì³÷åíèõ ïëàí³â;
– êîíòðîëü ³ àíàë³ç âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â.
Ðîçãëÿíåìî ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó ç òî÷êè çîðó ñòðàòåã³÷íîãî òà òàê-

òè÷íîãî ìàðêåòèíãó (ðèñ. 2.).

Ðèñ. 2. Ñòðàòåã³÷íèé òà òàêòè÷íèé ìàðêåòèíã ó ñèñòåì³ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó 
(ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [5, ñ. 29])

Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã ÿê ðóø³éíà ñèëà ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî
âèçíà÷àº îñíîâí³ ö³ë³ òà çàâäàííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñïðèÿº ðîçðîáö³ ìåòîä³â ¿õ ðåàë³çàö³¿,
ñòàº äåäàë³ íåîáõ³äí³øèì òà àêòóàëüí³øèì. Áåçïåðå÷íî, öå ñòîñóºòüñÿ êîìïàí³é, ùî
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Ôóíêö³¿ ìàðêåòèíîâîãî ìåíåäæìåíòó 

- ðîçðîáêà ö³ëåé ³ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà, îñíîâíèõ 
ñòðàòåã³÷íèõ ïðèíöèï³â éîãî ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ îð³ºíòàö³ÿ â 
ö³ëîìó ³ â îêðåìèõ ãàëóçÿõ; 
- ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà, âèçíà÷åííÿ ðèíê³â ³ 
ïîçèö³é, ÿê³ çàáåçïå÷óâàòèìóòü óñï³õ; 
- ïëàíóâàííÿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãó; 
- ïëàíóâàííÿ ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ; 
 
 

 
 
- ïëàíóâàííÿ ïðîäóêö³¿, òîáòî ¿¿ ðîçðîáêà, îáñëóãîâóâàííÿ òà 
åë³ì³íóâàííÿ; 
- ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè; 
- ï³äãîòîâêà ïëàí³â çàêóï³âåëü ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ 
ðåñóðñ³â; 
- êîíòðîëü ÿêîñò³ òîâàð³â òà ïîñëóã; 
- ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ ñèñòåìè êåðóþ÷èõ âïëèâ³â; 
- îðãàí³çàö³ÿ çáèðàííÿ é îáðîáêè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿. 
 
 
 

Ñòðàòåã³÷íèé 
ìàðêåòèíã 

Òàêòè÷íèé 
ìàðêåòèíã 



íàäàþòü ïîñëóãè, çîêðåìà, ïîñëóãè ðîçì³ùåííÿ. Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã º âàæëèâèì
òà íåîáõ³äíèì ³íñòðóìåíòîì â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâîì. 

Äëÿ òîãî, ùîá âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, ïîòð³áíî âêàçàòè íà
â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî òëóìà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³.

Ïðîàíàë³çóâàâøè ³ñíóþ÷³ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, ñïðîáóºìî äàòè íà-
ñòóïíå âèçíà÷åííÿ. Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã – âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ íà
îñíîâ³ àíàë³çó çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà êîìïàí³¿, à òàêîæ â³äïîâ³äíîñò³
ìîæëèâîñòåé êîìïàí³¿ äî ò³º¿ ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñü íà ðèíêó, ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ êîí-
êóðåíòíèõ ïåðåâàã. 

Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã âèñòóïàº íåâ³ä'ºìíîþ ñêëàäîâîþ ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåí-
òó êîìïàí³¿. Îñíîâíîþ éîãî ìåòîþ º äîñÿãíåííÿ ô³ðìîþ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ïðåäìå-
òîì ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó º âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà,
ôîðìóâàííÿ ö³ëåé òà ì³ñ³¿ ô³ðìè, à òàêîæ ðîçðîáêà çàõîä³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ ìàðêå-
òèíãîâèõ ñòðàòåã³é. Ôóíêö³ÿìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó º: àíàë³ç ïîòðåá òà ïåðåâàã
ñïîæèâà÷³â; ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó; âèá³ð ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â; ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàð³â (òîð-
ãîâåëüíî¿ ìàðêè, êîìïàí³¿ â ö³ëîìó).

Íàòîì³ñòü òàêòè÷íèé ìàðêåòèíã ïîâèíåí çàáåçïå÷óâàòè ðåàë³çàö³þ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðà-
òåã³¿ â ¿¿ ð³çíèõ êîìïîíåíòàõ. Òàêòè÷íèé ìàðêåòèíã º ïåâíîþ ì³ðîþ âòîðèííèì ìàðêåòèí-
ãîì, òîìó ùî â³í îáñëóãîâóº, çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ ï³äõîä³â ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó.
Ôóíêö³¿ òàêòè÷íîãî ìàðêåòèíãó: ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â ãàëóç³ òîâàðíî¿ ³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè; ñòâî-
ðåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè; ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ïðîñóâàííÿ òà çáóòó [9, ñ. 48].

Ðîçâèòîê åêîíîì³êè ñòèìóëþº ï³äïðèºìñòâà ç íàäàííÿ ïîñëóã øóêàòè îïòèìàëüí³
øëÿõè äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, âèâ÷àòè ìîæëèâîñò³ êîìïàí³¿ ç òî÷êè çîðó
¿¿ ðåñóðñ³â, îðãàí³çîâóâàòè ïðîöåñ íàäàííÿ ïîñëóã ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ïîòðåáàìè ö³ëüî-
âèõ ñïîæèâà÷³â. Âñå öå ñòàº íåìîæëèâèì áåç âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ñòðàòåã³÷íî-
ãî ìàðêåòèíãó, à òàêîæ áåç ðîçðîáêè òà ïîäàëüøî¿ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿,
ÿê îñíîâíî¿ ïðåäìåòíî¿ ñêëàäîâî¿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó. 

Ç òî÷êè çîðó ïëàíó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé äî âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äõî-
äèòü Ñ.Ñ. Ãàðêàâåíêî. Ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó, çàçíà÷àº â³í, – äîêëàäíèé âñåá³÷íèé ïëàí
äîñÿãíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé [6, ñ. 134]. Áàã³ºâ Ã.Ë., Òàðàñåâè÷ Â.Ì., Àíí Õ. òëó-
ìà÷àòü ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ÿê ãåíåðàëüíî¿ ïðîãðàìè ä³ÿëüíîñò³ íà ö³ëüî-
âèõ ðèíêàõ, ÿêà âêëþ÷àº ãîëîâí³ íàïðÿìêè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè òà ³íñòðó-
ìåíòàð³é êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó (4Ð). Çà ¿¿ äîïîìîãîþ ðîçðîáëÿþòüñÿ ³ çä³éñíþþòüñÿ
ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè äëÿ äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé. Ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó º çà-
ñîáîì âèêîðèñòàííÿ ô³ðìîþ âëàñíîãî ïîòåíö³àëó ³ äîñÿãíåííÿ óñï³õó â îòî÷óþ÷îìó
ñåðåäîâèù³ [1, ñ. 189].

Ïðîàíàë³çóâàâøè ð³çí³ òðàêòóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, ââàæàºìî çà äîö³ëüíå
íàäàòè âëàñíå òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ. Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ – öå ñåãìåíòóâàííÿ, âèá³ð,
ïîçèö³îíóâàííÿ òà óçãîäæåíèé íàá³ð ä³é ùîäî êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó (òîâàð, ö³íà, ðîç-
ïîâñþäæåííÿ, ïðîñóâàííÿ), ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé êîìïàí³¿.

Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ çàäóìàí³ ÿê çàñ³á äîñÿãíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé. Ìàðêå-
òèíãîâ³ òàêòèêè, â ñâîþ ÷åðãó, ñëóãóþòü ³íñòðóìåíòàìè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é [8, ñ. 744].
Ïîð³âíÿííÿ ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ìàðêåòèíãó ïîäàíî íà ðèñ. 3.
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Ðèñ. 3. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ìàðêåòèíãó [5, ñ. 37]

Ðîçãëÿäàþ÷è ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ ÿê ñåãìåíòóâàííÿ, âèá³ð, ïîçèö³îíóâàííÿ òà íàá³ð
ä³é ùîäî êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó, ñïðÿìîâàíîãî íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé êîìïàí³¿, ìàºìî íà
óâàç³ ìåòîäè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. Íà ïåðøîìó åòàï³ ëåæèòü âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðà-
òåã³¿ ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 4.), à íà äðóãîìó – ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ (ðèñ. 5.). 

²ñíóº ïðÿìèé òà çâîðîòí³é çâ'ÿçîê ì³æ ö³ëÿìè òà ðåàë³çàö³ºþ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðà-
òåã³¿ êîìïàí³¿ (ðèñ. 4.). 

Ðèñ. 4. Çâ'ÿçîê ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ òà ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé 
(ðîçðîáëåíî àâòîðîì)

Ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä äî ðîçðîáêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïåðåäáà÷àº îð³ºíòàö³þ íà
ñïîæèâà÷à ïðè âèð³øåíí³ áóäü-ÿêèõ çàâäàíü. Âèá³ð ñòðàòåã³¿ ô³ðìè ïîâèíåí çä³éñíþ-
âàòèñü íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ íàÿâíèõ òà ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòí³õ ïîòðåá, ñòðàòåã³÷íî¿ ñåã-
ìåíòàö³¿ ðèíêó, ïðîãíîçóâàííÿ æèòòºâèõ öèêë³â òîâàð³â òà ïîñëóã, àíàë³çó êîíêóðåíò-
íîñïðîìîæíîñò³. Ïðè âèêîðèñòàíí³ ìàðêåòèíãîâîãî ï³äõîäó ïð³îð³òåòàìè âèáîðó
êðèòåð³¿â ìåíåäæìåíòó áóäóòü íàñòóïí³:
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  Ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó Òàêòèêà ìàðêåòèíãó 
Ïðåäìåò Ë³í³ÿ òîâàðó ÷è ïîñëóãè 

(ñòðàòåã³÷íèé ïðîñò³ð) 
Îêðåìèé ïðîäóêò ÷è 
ïîñëóãà 

Ðèíîê Ñòðàòåã³÷íèé âèá³ð Ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çàäàíà 
âåëè÷èíà 

Êîíêóðåíö³ÿ 
Âèêîðèñòàííÿ âñ³õ 
ìîæëèâîñòåé 
ï³äïðèºìñòâà 

Çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â ÷åðåç 
åëåìåíòè ñòðóêòóðè 
ìàðêåòèíãó 

Òåðì³í ïëàíóâàííÿ 2-5 ðîê³â Äî 2 ðîê³â 
Ðîëü ìàðêåòèíãó ²íòåãðîâàíà ÷àñòèíà 

ï³äïðèºìñòâà Îäíà ç ê³ëüêîõ ôóíêö³é 

 

Âèçíà÷åííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé 

Âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ 
ìàðêåòèíãó 

Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ 
ìàðêåòèíãó 

Òîâàð Ö³íà Ïðîñóâàííÿ Ðîçïîâñþäæåííÿ 



– ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îá'ºêòà óïðàâë³ííÿ (âèõîäó ñèñòåìè) ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ïîòðå-
áàìè ñïîæèâà÷³â;

– åêîíîì³ÿ ðåñóðñ³â ó ñïîæèâà÷³â çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îá'ºêòà;
– åêîíîì³ÿ ðåñóðñ³â îðãàí³çàö³¿ çà ðàõóíîê ìàñøòàáó, íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðå-

ñó òà âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó [10, ñ. 198].  

Ðèñ. 5. Ðåàë³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ íà îñíîâ³ çáîðó òà îáðîáêè äàíèõ 
(ðîçðîáëåíî àâòîðîì)

Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ìàþòü ãðóíòóâàòèñü íà òî÷í³é òà ñâîº÷àñí³é
³íôîðìàö³¿. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî îðãàí³çóâàòè ñèñòåìó çáîðó òà îáðîáêè äàííèõ (ðèñ. 5.),
ÿêà äàñòü ìîæëèâ³ñòü çìåíøèòè ôàêòîð ³íòó³ö³¿ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ìåòîäè÷íî ðåàë³çàö³ÿ òà ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ìîæå â³äáóâàòèñü íà
îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿, ùî íàäàº êîíòðîë³íã. Êîíòðîë³íã, âèêîíóþ÷è êîìåíòóþ÷ó ôóíêö³þ
â ìåíåäæìåíò³, çàáåçïå÷óº àëüòåðíàòèâíèìè óïðàâë³íñüêèìè ð³øåííÿìè êåð³âíèöòâî îð-
ãàí³çàö³¿. Íåîáõ³äíî òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ö³ ð³øåííÿ íå ïîâèíí³ ñóïåðå÷èòè ìàðêåòèí-
ãîâ³é ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Íàäàþ÷è ÿê³ñíó îáë³êîâî-àíàë³òè÷íó ³íôîðìàö³þ, êîíòðîë³íã äîçâîëÿº ïðèéìàòè óï-
ðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ íå ³íòó¿òèâíî, à íà îñíîâ³ êîíêðåòíèõ öèôð.

Îòæå, ðîçâèòîê êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó ñâ³ä÷èòü ïðî âñå á³ëüøó ìàðêåòèíãîâó ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Çàâäÿêè öüîìó ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã, à ó á³ëüø âóçü-
êîìó ðîçóì³íí³ – ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà çàéìàþòü ïðîâ³äí³ ïîëîæåííÿ â îð-
ãàí³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâ. Ìàðêåòèíãîâ³ ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà ïåðåäóþòü ðîçðîáö³ òà ðåàë³çàö³¿
ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿.

Ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, à òàêîæ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ïåâíèõ òàê-
òè÷íèõ ïðèéîì³â, ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî ³íôîðìàö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ùîäî çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà äëÿ îòðèìàííÿ ÿê³ñíî¿ òà
ñâîº÷àñíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç îãëÿäîì íà
ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ ï³äïðèºìñòâà.
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Çá³ð äàíèõ Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå 

Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå 

Îáðîáêà äàíèõ 

Àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 

Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ 

Ðåàë³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ (ìàðêåòèíãîâà 
òàêòèêà) 
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ÎÎ..ÌÌ..  ËËÿÿëëüü÷÷óóêê

ÏÐÎÁËÅÌÍ²  ÏÈÒÀÍÍß  ÇÄ²ÉÑÍÅÍÍß  
ÐÈÇÈÊ-ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÓ  Â  ÁÀÍÊÀÕ  ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Â ñòàòò³ íàãîëîøåíî, ùî øâèäê³ òåìïè ðîçâèòêó îïåðàö³é óêðà¿íñüêèõ áàíê³â äîçâîëÿþòü åêî-
íîì³÷íèì ñóá'ºêòàì êîðèñòóâàòèñÿ ñó÷àñíèìè, çðó÷íèìè, åôåêòèâíèìè òåõíîëîã³ÿìè çä³éñíåí-
íÿ ðîçðàõóíê³â. Ðîçêðèòî, ùî ðèçèê-ìåíåäæìåíò äîçâîëèòü ïîïåðåäèòè ³ âèð³øèòè ïðîáëåìè,
ÿê³ ïîòåíö³éíî ìîæóòü âèíèêíóòè ³ â Óêðà¿í³ â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó öèõ îïåðàö³é.

It is underline in the article that swift pace of Ukrainian bank operations development allow use
for economic individuals actual, suitable, effective settlement technologies. It is exposed that risk-
management let solve the problems which potentially can appear in the course of bank operations
development in Ukraine.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðèçèê, áàíê³âñüêèé ðèçèê, óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ðèçèê-ìåíåäæìåíò, ³äåí-
òèô³êàö³ÿ ðèçèê³â, ìîí³òîðèíã ðèçèê³â.

Ïðîáëåìà ñóòíîñò³ áàíê³âñüêîãî ðèçèêó, éîãî êëàñèô³êàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ íèì – îä-
íà ç íàéàêòóàëüí³øèõ. Ðîçâèòîê åêîíîì³êè Óêðà¿íè íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ò³ñíî ïîâ'ÿçà-
íèé ³ç ðîçøèðåííÿì ³ çì³öíåííÿì ðèíêîâèõ ïðèíöèï³â ãîñïîäàðþâàííÿ. Ùîá åôåêòèâ-
íî ïðàöþâàòè çà òàêèõ óìîâ, êåð³âíèêàì áàíê³â ïîòð³áíî âïðîâàäæóâàòè íîâ³ òåõíîëîã³¿,
ïðèéìàòè ñì³ëèâ³ òà íåòðàäèö³éí³ ð³øåííÿ, à öå, â ñâîþ ÷åðãó, ï³äâèùóº ñòóï³íü
áàíê³âñüêîãî ðèçèêó.

Òîìó äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ áàíê³âñüêî¿
ñèñòåìè, çîêðåìà ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ïðèâåðòàº óâàãó ÿê çàðóá³æíèõ, òàê ³
â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â ³ ïðàêòèê³â. Òåîðåòè÷í³, ìåòîäè÷í³ àñïåêòè ðèçèê-ìåíåäæìåíòó
â³äîáðàæåí³ â ðîáîòàõ ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ ç áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè, òåîð³¿ êðå-
äèòó òà áàíê³âñüêîãî ìåíåäæìåíòó: Ì.Ä. Àëºêñººíêî, Î.Â. Âàñþðåíêà, Â.². Ãðóøêî, 
Î.Â. Äçþáëþê, Â.Ì. Äîìðà÷îâà, Â.Ì. Êî÷åòêîâà, À.ß. Êóçíºöîâî¿, Â.². Ì³ùåíêà, 
Á.². Ïøèêà, Ñ.Ê. Ðåâåð÷óêà òà áàãàòüîõ ³íøèõ.
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