
 Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ  ¹2/2020

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯ Â ÅÊÎÍÎÌ²Ö² ÒÀ  ÓÏÐÀÂË²ÍÍ² 121

Ä.Â. Êîðîëüîâ

ÒÅÍÄÅÍÖ²¯ ÒÀ ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÑÔÅÐÈ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ 

ÒÅÕÍÎËÎÃ²É Â ÓÊÐÀ¯Í²: ÊÀÄÐÎÂ² ÀÑÏÅÊÒÈ

Ó ñòàòò³ äîñë³äæóºòüñÿ ñòàí â³ò÷èçíÿíî¿ ̈ ²Ò ãàëóç³. Ïðîâåäåíî àíàë³ç òà îö³íêó ñâ³òîâèõ 
òåíäåíö³é  ðîçâèòêó ²Ò ãàëóç³ çà îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ. Íà îñíîâ³ äîñâ³äó ïðîâ³äíèõ êðà¿í ñâ³òó 
äîñë³äæóþòüñÿ óìîâè, ÿê³ íåîáõ³äíî ñòâîðèòè äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ²Ò ãàëóç³ Óêðà¿íè. 
Âèçíà÷àºòüñÿ ðîëü ³ ì³ñöå ²Ò ãàëóç³ â âèõîä³ åêîíîì³êè Óêðà¿íè ç êðèçè. Ïðîàíàë³çîâàíî 
äîñâ³ä ïðîâ³äíèõ îðãàí³çàö³ÿõ  ²Ò ãàëóç³ Óêðà¿íè çà 2017-2019 ðð. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ ôàêòîðè, 
ùî âïëèíóëè íà òåíäåíö³¿ ¿¿ ðîçâèòêó. ²äåíòèô³êîâàíî ïðîáëåìè, ÿê³ íåîáõ³äíî âèð³øèòè 
äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ ̈ ²Ò ãàëóç³. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ ïðîáëåìè ç êàäðîâîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ²Ò ãàëóç³, ùî âïëèâàþòü íà ïîäàë³ ðîçâèòîê ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
â³ò÷èçíÿíèõ ôàõ³âö³â. Çàïðîïîíîâàíî îñíîâí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó ²Ò ãàëóç³ ³ íåîáõ³äí³  çàõîäè, 
ùî ñïðèÿòèìóòü ¿õ ðåàë³çàö³¿ â êîíòåêñò³ çðîñòàííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè.

The article investigates the condition of national IT industry. The analysis and assessment of 
global trends in IT industry development during past decade was carried out. Based on experience of 
the leading countries of the world the conditions that must be created for the further development 
of the IT industry in Ukraine were researched. The role and place of IT industry in overcoming the 
crisis in Ukrainian economy is defined. The experience of the IT industry’s leading organizations of 
Ukraine for 2017-2019 years and the main factors that influenced the tendencies of IT development 
are analyzed. The problems to be solved for further development of the national IT industry are 
identified. The main problems in IT staffing, influencing the further development and competitiveness 
of domestic specialists are examined. The main ways of IT industry development and the necessary 
measures for its implementation in the context of Ukrainian economy’s growth are offered. 
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Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. ²Ò ñôåðà â Óêðà¿í³ º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø  øâèäêîçðîñòàþ÷èõ 
ñôåð åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà çà îö³íêàìè Ñâ³òîâîãî Áàíêó, ì³æíàðîäíèõ 
êîíñàëòèíãîâèõ êîìïàí³é  ³ â³ò÷èçíÿíî¿ ²Ò-ñï³ëüíîòè ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 4-5 ðîê³â 
äåìîíñòðóº ùîð³÷íå çðîñòàííÿ íå ìåíøå 25% ó ð³ê. Çáåðåæåííÿ òàêî¿ òåíäåíö³¿ 
ïðîãíîçóºòüñÿ, ÿê ì³í³ìóì, ó êîðîòêîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ ³ ìîæå ³ñòîòíî âïëèíóòè íà 
âèõ³ä â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè ç³ ñòàíó ãëèáîêî¿ êðèçè [3], ùî âèìàãàº ðîçðîáêè ä³ºâèõ 
ìåõàí³çì³â, ÿê³ á çàáåçïå÷èëè çðîñòàííÿ ÂÂÏ, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³é  ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³, çíèæåííÿ ñîö³àëüíî¿ íàïðóãè. Ðàçîì ³ç òèì, çà 
ñòàíîì íà ïåðøå ï³âð³÷÷ÿ 2019 ðîêó, åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ ñêëàëî ëèøå 0,8 â³äñîòê³â 
ó ïîð³âíÿíí³ ç ïàä³ííÿì íà 16 â³äñîòê³â çà àíàëîã³÷íèé ïåð³îä ìèíóëîãî ðîêó. Â³äíîâ-
ëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³ ñòðèìóºòüñÿ ñëàáêèì çîâí³øí³ì ïîïèòîì, óñêëàäíåííÿìè, 
ïîä³ÿìè â³éñüêîâî-ïîë³òè÷íîãî õàðàêòåðó íà ñõîä³ êðà¿íè ³ óïîâ³ëüíåííÿì ðåôîðì [9]. 

Àíàë³ç òåíäåíö³é ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàííÿ òàêèõ ñôåð 
åêîíîì³êè, ÿê ²Ò. Ç îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ì³ñöå ãàëóç³ â åêîíîì³ö³ 
êðà¿íè, º ÷àñòêà ãàëóç³ ó ÂÂÏ. Òàê, â Óêðà¿í³, ó ïåðøîìó ï³âð³÷÷³ 2018 ðîêó âíåñîê 
²Ò-ãàëóç³ (ðàçîì ç òåëåêîìóí³êàö³éíèìè ïîñëóãàìè) ó ÂÂÏ ñêëàâ 4,5%, ó òîé ÷àñ, ÿê ó 
ÑØÀ â 2018 ðîö³ â³í ñòàíîâèâ 4,8%, â Ðóìóí³¿ -  5,9%, ó Âåëèêîáðèòàí³¿, Êèòà¿, ²íä³¿ 
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³ Ïîëüù³ âíåñîê ó ÂÂÏ áóâ ïðèáëèçíî íà ð³âí³ 8,3%, 5,5%, 9,0% ³ 1,5% â³äïîâ³äíî 
[12]. ²ñíóº òî÷êà çîðó, çã³äíî ÿêî¿ ²Ò-ñôåðà ìîæå çàáåçïå÷èòè äî 10% ÂÂÏ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Ïðîáëåìàì ³íôîðìàòèçàö³¿ 
ñóñï³ëüñòâà ³ îñâ³òè ³ äîñë³äæåííþ ñôåðè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³¿ ïðèñâÿ÷åí³ 
ðîáîòè áàãàòüîõ â÷åíèõ: Äæ . Ñàêñà, Ì. Ïîðòåðà, Ô. Ìàõëóï , Ì. Ïîðàòà , Â. Ãåéöÿ 
, Ë. Ôåäóëîâî¿, Â. Áèêîâà, Ë. Íàêîíå÷íî¿. Îäíàê, àíàë³ç ïóáë³êàö³é  â³ò÷èçíÿíèõ ³ 
çàðóá³æíèõ â÷åíèõ ñâ³ä÷èòü, ùî íà äàíèé ÷àñ íåâèð³øåíèìè çàëèøàºòüñÿ ðÿä ïèòàíü, 
ùî ñòîñóþòüñÿ êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ñôåðè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.  Íåäîñòàòíÿ 
ðîçðîáëåí³ñòü äàíîãî ïèòàííÿ, éîãî àêòóàëüí³ñòü ³ ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ âèçíà÷èëè ìåòó 
äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ ñòàíó 
²Ò-ñôåðè â Óêðà¿í³, âèÿâëåííÿ ïðîáëåì òà îá´ðóíòóâàííÿ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ãàëóç³ â 
êîíòåêñò³ êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ çðîñòàííÿ åêîíîì³êè ìîæëèâî ëèøå 
çà óìîâè ìàêñèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ äîñÿãíåíü íàóêè ³ òåõí³êè. Íàáóâàþòü 
âåëè÷åçíîãî çíà÷åííÿ òåëåêîìóí³êàö³¿ òà ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ . ¯õ ðîçâèòîê º 
íàñò³ëüêè ³íòåíñèâíèì, ùî çì³íè â íèõ â³äáóâàþòüñÿ çà ïîð³âíÿíî êîðîòêèé  òåðì³í. 
Íàïðèêëàä, ³íòåðíåò ïåðåòâîðèâñÿ íà âñåñâ³òíþ ³íôðàñòðóêòóðó ³ çà 30 ðîê³â äîñòóï äî 
íüîãî ç›ÿâèâñÿ á³ëüø í³æ â 180 êðà¿íàõ ñâ³òó, à ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â íàðàç³ íàë³÷óºòüñÿ 
ïîíàä 3 ìëðä. Ëþäñòâî ïåðåõîäèòü íà íîâèé  ð³âåíü æèòòºä³ÿëüíîñò³,  â ÿêîìó ³íôîðìàö³ÿ 
º ðåñóðñîì ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Ïîøèðåííÿ âèñîêèõ òåõíîëîã³é  çì³íþº 
ñòðóêòóðó ñâ³òîâîãî âèðîáíèöòâà ³ ðèíêó, â ÿêîìó â³äîáðàæàþòüñÿ ïð³îðèòåòè íàóêîâî-
òåõí³÷íî¿ ïîë³òèêè ð³çíèõ êðà¿í. Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ íàøà êðà¿íà íå ìîæå ðîçâèâàòèñÿ 
³çîëüîâàíî â³ä ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè, áóäó÷è ¿¿  ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ. Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, 
ùî, â³äïîâ³äíî äî «Ãëîáàëüíîãî çâ³òó ïðî ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é - 2019» 
Óêðà¿íà çà ðåçóëüòàòàìè 2019 ðîêó ïîñ³ëà 71 ïîçèö³þ ñåðåä 143 êðà¿í ñâ³òó â ðåéòèíãó 
çà ð³âíåì ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 

Íà äàíèé ÷àñ ó ñâ³ò³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äåô³öèò ôàõ³âö³â ²Ò-ñôåðè, îñê³ëüêè ðèíîê ²Ò 
º ãëîáàëüíèì, âèñîêîòåõíîëîã³÷íèì ³ âèñîêî êîíêóðåíòíèì. Òåíäåíö³¿ ïåðåâèùåííÿ 
ïîïèòó íàä ïðîïîçèö³ºþ íà ²Ò-ôàõ³âö³â ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ³ â Óêðà¿í³. Ïðè÷èíàìè öüîãî 
º âèïàäêè ðåéäåðñüêèõ çàõîïëåíü, íèçüêèé ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòè â â³ò÷èçíÿíèõ 
êîìïàí³ÿõ ó ïîð³âíÿíí³ ç ³íîçåìíèìè, â³äò³ê ôàõ³âö³â ç ²Ò-êîìïàí³é  çà êîðäîí [8; 9].

Äëÿ ðîáîòè â ²Ò-ñôåð³ ïðàö³âíèêè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ïåâíèì âèìîãàì, à ñàìå: 
ìàòè â³äïîâ³äíó îñâ³òó, ³íòåëåêòóàëüí³ çä³áíîñò³, âì³ííÿ ïðàöþâàòè â êîìàíä³, íàâè÷êè 
ñàìîîñâ³òè, áàæàííÿ ï³äâèùóâàòè êâàë³ô³êàö³þ, âì³ííÿ ïðàöþâàòè ñàìîñò³éíî (òàê 
çâàíí³  « ôð³ëàíñ »).

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî, îñê³ëüêè ²Ò-ãàëóçü º åêñïîðòíî îð³ºíòîâàíîþ, äëÿ 
çíà÷íî¿ ÷àñòêè ôàõ³âö³â, ùî ïðàöþþòü ç àóòñîðñèíãó, çàðîá³òíà ïëàòà âèçíà÷àºòüñÿ 
â ³íîçåìí³é  âàëþò³ ³ òîìó ð³âåíü ¿õ äîõîäó íå ñóòòºâî çàëåæèòü â³ä êîëèâàíü 
íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè.

Çà âèñîêî¿ ³íôëÿö³¿, çíà÷íèõ êîëèâàíü êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ãðèâí³ 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåðåò³ê ôàõ³âö³â áåç áàçîâî¿ ïðîô³ëüíî¿ îñâ³òè ç ³íøèõ ãàëóçåé äî 
²Ò-ñôåðè. Òàê³ ïðîöåñè ïðèçâåëè äî çíèæåííÿ êâàë³ô³êàö³¿  ²Ò-ôàõ³âö³â â Óêðà¿í³ .

Äëÿ ïîäîëàííÿ ñèòóàö³¿, ÿêà ñêëàëàñÿ â ²Ò-ãàëóç³ ç êàäðîâèì çàáåçïå÷åííÿì, ïåð-
øîðÿäíèì çàâäàííÿì º çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó, ùî ìîæå áóòè 
äîñÿãíóòî øëÿõîì:

- ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ;
- ïîøóêó ³ â³äáîðó ïåðñîíàëó ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó;
- ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ÷åðåç ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³;
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- ñòâîðåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêà á ïåðåäáà÷àëà ñèñòåìó 
ìîòèâàö³¿ ùî â³äïîâ³äàº îñîáëèâîñòÿì ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ òà ¿¿ ïîëîæåííþ íà ðèíêó;

- ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ùî áóäå ñïðÿìîâóâàòè ïðàö³âíèê³â íà 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè êîìàíäíîãî äóõó, êîðïîðàòèâíî¿ 
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³;

- ðîçðîáêó çàõîä³â, ÿê³ áóäóòü ñïðÿìîâàí³ íà óòðèìàííÿ êîìïåòåíòíèõ ³ òàëàíîâèòèõ 
ôàõ³âö³â.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ çíà÷íà ðîáîòà 
ïðîâîäèòüñÿ Ì³í³ñòåðñòâîì îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè øëÿõîì ðîçðîáêè ñòàíäàðò³â 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, â ÿêèõ çàêëàäàþòüñÿ çíàííÿ, íàâè÷êè òà êîìïåòåíö³¿, ÿê³ ïîâèíí³ 
áóòè ñôîðìîâàí³ â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ [7]. Íà æàëü, ðîçðîáëåí³ ñòàíäàðòè ìîæóòü íå 
â³äïîâ³äàòè çàïèòàì ãàëóç³, àäæå ç ìîìåíòó ¿õ ïðèéíÿòòÿ äî ïåðøîãî âèïóñêó ñòóäåí-
ò³â, ùî ïðîéøëè íàâ÷àííÿ,    ïðîõîäèòü áàãàòî ÷àñó. Ïðè öüîìó ²Ò-á³çíåñ ïîâèíåí éòè 
íàçóñòð³÷ ÇÂÎ, ïåðåáóâàþ÷è â ïîñò³éíîìó ïîøóêó íîâèõ ôîðì ï³äòðèìêè âèêëàäà÷³â ³ 
ïðîåêò³â, áóòè â³äêðèòèì ³ ä³ëèòèñÿ íàéêðàùèì äîñâ³äîì [4].

Íà ð³âí³ äåðæàâè ç ìåòîþ âèð³øåííÿ öüîãî ïèòàííÿ Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè â³ä 27 ñåðïíÿ 2018 ð.¹1722 áóëî çàòâåðäæåíî Äåðæàâíó ö³ëüîâó ïðîãðàìó 
âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³¿ â çàãàëüíîîñâ³òí³ íàâ÷àëüí³ 
çàêëàäè «Ñòî â³äñîòê³â» [2]; Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè áóëî âèäàíî ðîçïîðÿäæåííÿ 
¹ 1036 ð. «Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïëàíó çàõîä³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó îñâ³òè ó 
ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â Óêðà¿í³ äî 2019 ðîêó» [6].

Âèçíà÷åíî îñîáëèâ³ âèìîãè äî ë³öåíçóâàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, ùî âèìàãàº ðîçðîáêè çàãàëüíèõ  âèìîã äî íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â ç 
²Ò-ñïåö³àëüíîñòåé ç óðàõóâàííÿì ïåðñïåêòèâíèõ òðåíä³â ãëîáàëüíîãî ðîçâèòêó ²ÊÒ, à 
òàêîæ àêòóàëüíèõ ïîòðåá ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ ²Ò-ãàëóç³. Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî: çàëó÷èòè 
äî ïðîöåñó ðîçðîáêè òà åêñïåðòèçè ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â ²Ò-îñâ³òè ïðåäñòàâíèê³â 
²Ò-ñï³ëüíîòè Óêðà¿íè (á³çíåñ, åêñïåðòíå ñåðåäîâèùå, ÍÓÎ) ñôîðìóâàòè Ñòðàòåã³¿ 
ðîçâèòêó îñâ³òí³õ ïðîãðàì ³ ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ ²Ò íà îñíîâ³ Ñòðàòåã³¿  ðîçâèòêó 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, íàÿâíèõ íîâàö³é  ²Ò-³íäóñòð³¿  ³ âèìîã ïðîôåñ³éíèõ 
ñï³âòîâàðèñòâ äî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³¿  ³ êâàë³ô³êàö³¿ ²Ò-ôàõ³âö³â. 

Äîö³ëüíî, íà íàøó äóìêó, ñôîðìóâàòè ³íòåãðàëüíó òðèð³âíåâó ñèñòåìó ²Ò-îñâ³òè 
(øê³ëüíà, ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íå, âèùå) äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî ³ ïðîãíîçîâàíîãî ïðî-
öåñó ï³äãîòîâêè äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ²Ò-ôàõ³âö³â ç ïîòð³áíîãî 
êîëà ñïåö³àëüíîñòåé ÷åðåç: ñèñòåìàòè÷íå îíîâëåííÿ ïðîãðàì øê³ëüíèõ êóðñ³â 
³íôîðìàòèêè òà ï³äòðèìêè ¿õ êîíöåïòóàëüíî¿ ºäíîñò³ ç îñâ³òí³ìè ïðîãðàìàìè ÇÂÎ; 
ââåäåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿  øêîëÿð³â â ÷àñòèí³ âèâ÷åííÿ ²Ò, íàïðèêëàä, ÷åðåç 
ñòèìóëþâàííÿ ¿õ ó÷àñò³ â îë³ìï³àäàõ øêîëÿð³â â³äïîâ³äíîãî ïðîô³ëþ; ôîðìóâàííÿ 
êîðïîðàö³é àáî êëàñòåð³â ç ïðîâ³äíèõ óí³âåðñèòåò³â ³ ²Ò-êîìïàí³é, ²Ò-àñîö³àö³¿ 
äëÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñòàæóâàííÿ, ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè ñòóäåíòàìè ³ 
âèïóñêíèêàìè ²Ò-íàïðÿìê³â ï³äãîòîâêè â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíèõ âèìîã ²Ò-á³çíåñó.

Íåîáõ³äíî ïîñò³éíî ï³äòðèìóâàòè ³ ðîçøèðþâàòè ì³æâóç³âñüê³ çâ›ÿçêè ó ñôåð³ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà áàç³ óí³âåðñèòåòñüêèõ ³ íàóêîâèõ R & D ³ îñâ³òí³õ öåíòð³â 
â îáëàñò³ ²ÊÒ (ÿê óêðà¿íñüêèõ, òàê ³ ì³æíàðîäíèõ) äëÿ ÿêíàéãëèáøî¿ ³íòåãðàö³¿ â ºäèíèé 
îñâ³òí³é ïðîñò³ð â ãàëóç³ ²Ò.

Ïîòðåáóþòü íàëàãîäæåííÿ ³íòåãðàö³éí³ çâ›ÿçêè ç ïðîâ³äíèìè ñâ³òîâèìè 
²Ò-êîðïîðàö³ÿìè ³ óí³âåðñèòåòñüêèìè öåíòðàìè. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíèì º: ñòâîðåííÿ 
íà áàç³ êîíñîðö³óì³â ÇÂÎ ðîáî÷èõ ãðóï ç ì³æíàðîäíî¿ âçàºìîä³¿ ç ïðîâ³äíèìè 
²Ò-êîðïîðàö³ÿìè ³ óí³âåðñèòåòñüêèìè öåíòðàìè; ðîçðîáêà ïðîãðàì ï³äãîòîâêè 
²Ò-ôàõ³âö³â ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ.
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Ðîçðîáèòè ïðîãðàìè ì³æíàðîäíî¿ ñï³âïðàö³ â ÷àñòèí³ àêàäåì³÷íîãî îáì³íó 
âèêëàäà÷àìè, îñâ³òí³ìè ïðîãðàìàìè òà ïðàêòè÷íèìè òåõíîëîã³ÿìè ç ²Ò-òåìàòèêè [3].

Îñê³ëüêè ñàìå êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóº êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ²Ò-êîìïàí³é, 
âåëèêå çíà÷åííÿ ïðèä³ëÿºòüñÿ òàêîìó àñïåêòó êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿê çàëó÷åííÿ, 
åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ êîìïåòåíòíèõ ³ òàëàíîâèòèõ ôàõ³âö³â. Äëÿ âèð³øåííÿ ö³ëîãî 
ðÿäó ïðîáëåì ³ñíóþòü ð³çí³  âàæåë³, ïåðø çà âñå, - öå âèñîêà çàðîá³òíà ïëàòà, îñê³ëüêè 
öåé ôàêòîð â³ä³ãðàº âèð³øàëüíó ðîëü ïðè ïðàöåâëàøòóâàíí³ ³ óòðèìàíí³ ïåðñîíàëó. 
Îäíàê, öå íå ºäèíèé ôàêòîð, â³ä ÿêîãî çàëåæèòü, ÷è áóäå ïðîôåñ³éíèé  ³ òàëàíîâèòèé 
ñï³âðîá³òíèê ïðàöþâàòè â êîìïàí³¿ äîâãî ³ ïë³äíî . ²ñíóþòü ³ ³íø³ âàæëèâ³ ÷èííèêè, 
ÿê³ çäàòí³ ï³äøòîâõíóòè äî çâ³ëüíåííÿ øâèäøå, í³æ íåçàäîâîëåí³ñòü ð³âíåì çàðïëàòè. 

Äî òàêèõ ôàêòîð³â ìîæíà â³äíåñòè äîäàòêîâ³ íàâàíòàæåííÿ ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
íà íàéá³ëüø ñòàðàííèõ ³ òàëàíîâèòèõ ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ âæå äîâåëè ñâîþ çäàòí³ñòü 
åôåêòèâíî ïðàöþâàòè. Êîìïàí³¿ ðîáëÿòü öå ç ìåòîþ ñêîðîòèòè âèòðàòè, ï³äâèùèòè 
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ïåðñîíàëó çà ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ðîáîòè. Ðåçóëüòàòîì 
òàêèõ çàõîä³â º âòðàòà ìîòèâàö³¿, ïîøóê ³íøîãî ì³ñöÿ ðîáîòè. ßêùî ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü 
äîðó÷èòè ñóìë³ííèì, òàëàíîâèòèì ñï³âðîá³òíèêàì äîäàòêîâèé îáñÿã ðîá³ò, òîä³ 
íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷èòè ³ àäåêâàòíó êîìïåíñàö³þ ( íàäáàâêè, áîíóñè, ï³äâèùåííÿ â 
ïîñàä³). Ó ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì âàæëèâ³ íå ò³ëüêè ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ òà 
íåìàòåð³àëüí³ àñïåêòè ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â. Äî òàêèõ àñïåêò³â, ÿê³ îñîáëèâî âàæëèâ³ 
äëÿ òâîð÷èõ îñîáèñòîñòåé, ìîæíà â³äíåñòè âèçíàííÿ çàñëóãè ïðàö³âíèêà. Ñåðåä íàé-
äåøåâøèõ ³ êîðèñíèõ çàõîä³â, ÿê³ ìîòèâóþòü ïåðñîíàë, ñë³ä íàçâàòè â³äêðèòå ³ ùèðå 
ñï³ëêóâàííÿ ì³æ êåð³âíèöòâîì ³ ïðàö³âíèêàìè. Êåð³âíèöòâî ïîâèííå ïðèä³ëÿòè óâàãó 
ñâÿòêóâàííþ óñï³õ³â ñï³âðîá³òíèê³â, ñâîº÷àñíî ³íôîðìóâàòè êîëåêòèâ ïðî óñï³õè ÿê 
îêðåìîãî ïðàö³âíèêà, òàê ³ êîëåêòèâó â ö³ëîìó. Ðåãóëÿðíà îðãàí³çàö³ÿ çâ³òíîñò³, 
àêòèâí³ñòü òîï-ìåíåäæìåíòó â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ òàêîæ ï³äâèùóþòü çàö³êàâëåí³ñòü 
ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿ ó ñï³ëüíèõ ðåçóëüòàòàõ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî äëÿ ²Ò-ñôåðè õàðàêòåðí³ âèñîê³ òåìïè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, 
äëÿ ÿê³ñíîãî êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ²Ò-êîìïàí³¿ çä³éñíþþòü ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ òà 
ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê ïðàöþþ÷îãî ïåðñîíàëó. Äëÿ âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ 
âèêîðèñòîâóþòü ê³ëüêà ï³äõîä³â, à ñàìå: ïðè âèíèêíåíí³ íåîáõ³äíîñò³ íàïðàâëÿþòüñÿ 
íà íàâ÷àííÿ îêðåì³ ôàõ³âö³ ç ìåòîþ íàáóòòÿ íèìè íåîáõ³äíèõ çíàíü ³ íàâè÷îê; 
çàëó÷åííÿ äî íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó âñ³õ ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿; âèä³ëåííÿ ÷àñó ³ êîøò³â 
íà ïðîõîäæåííÿ íàâ÷àííÿ çà íîâ³òí³ìè ²Ò-òåõíîëîã³ÿì. Îáðàííÿ íåîáõ³äíî¿  Ñòðàòåã³¿ 
íàâ÷àííÿ çàëåæèòü â³ä õàðàêòåðó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ³ ï³äõîä³â 
äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òà ïåðñîíàëîì, ñåðåäîâèùà ³ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâà. Íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³, ÿêùî êîìïàí³ÿ íå ïðèä³ëÿº äîñòàòíüî¿ óâàãè 
ïðîãðàìàì ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ, çíàííÿ ïðàö³âíèê³â øâèäêî çàñòàð³âàþòü, ùî 
íåãàòèâíî â³äáèâàºòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³ òàêî¿ æ  êîìïàí³¿.

Êðàù³ ñï³âðîá³òíèêè çàâæäè íàìàãàþòüñÿ ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè òåõíîëîã³¿ 
³ âèáèðàþòü ïðàöåäàâö³â ç àíàëîã³÷íèìè ïðàãíåííÿìè. Àäæå âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â 
digital â ðîáîò³ -  öå âæå íå åêñêëþçèâ, öå ðåàëüíà íåîáõ³äí³ñòü ïðîäóêòèâíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ, ùî ïðîãðåñèâíî ðîçâèâàºòüñÿ â ñó÷àñíó åïîõó. ×èì á³ëüø ðîçâèíåíîþ 
³ ³ííîâàö³éíîþ º êîìïàí³ÿ,    òèì á³ëüø ïðåñòèæíî â í³é ïðàöþâàòè. Ìîá³ëüí³ òåõíîëîã³¿ 
çì³íþþòü ñâ³ò ³ ÿêùî êîìïàí³ÿ ïîçèö³îíóº ñåáå, ÿê ñó÷àñíà òåõíîëîã³÷íà îðãàí³çàö³ÿ, 
âîíà ïîâèííà ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ ìîá³ëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñâîãî ³ñíóþ÷îãî ³ 
ìàéáóòíüîãî ïåðñîíàëó. Òàê³ òåõíîëîã³¿ ïî÷àëè çàñòîñîâóâàòèñÿ íà ïðàêòèö³, íàïðèêëàä, 
çàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³é ̈ BYOD (BringYourOwnDevice), ùî äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè 
äëÿ âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â âëàñí³ ãàäæåòè òà ìîá³ëüí³ äîäàòêè äëÿ 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè); ðóéíóâàííÿ çâè÷íèõ óÿâëåíü ïðî ðîáî÷å ì³ñöå 
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(äîñâ³ä òàêèõ ñâ³òîâèõ ë³äåð³â, ÿê Google, Facebook, Amazon àáî íàâ³òü êèòàéñüêîãî 
Àlibaba ñâ³ä÷èòü, ùî Ñó÷àñíèé îô³ñ íå ïåðåäáà÷àº äîðîãèõ äèçàéíåðñüêèõ ìåáë³â, à 
âèìàãàº ïðîñòîðó äëÿ òâîð÷îñò³, ³ííîâàö³éíî¿ òåõí³êè ³ ìîæëèâîñòåé  äëÿ âëàñíîãî 
âèáîðó , äå, êîëè ³ ÿê ïðàöþâàòè [10]. 

Äî ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ²Ò-ñôåðè â Óêðà¿í³ çà óìîâè ¿¿ àäåêâàòíîãî êàäðîâîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ìîæíà â³äíåñòè íàñòóïí³. Ïðè ïîñò³éíîìó çðîñòàíí³ ²Ò-ñôåðè â Óêðà¿í³ 
ìîæëèâèì âáà÷àºòüñÿ âèõ³ä ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³¿ íà òðåòº ì³ñöå 
â åêñïîðò³ ó 2020 ðîö³, ï³ñëÿ àãðàðíîãî ñåêòîðà òà ìåòàëóðã³¿.

Òàêîæ íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî çíà÷íèé ðîçâèòîê ²Ò-ñôåðè º ïîòóæíèì 
íàïîâíþâà÷åì áþäæåòó Óêðà¿íè, îñê³ëüêè çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ³íäèâ³äóàëüíèõ ï³äïðèºìö³â 
äàíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ïëàòèòü ïîäàòêè.

Íàÿâí³ñòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ²Ò-ôàõ³âö³â ôîðìóº êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè Óêðà¿íè: 
Óêðà¿íà âõîäèòü â ÒÎÏ-3 çà êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì â Öåíòðàëüí³é òà Ñõ³äí³é  ªâðîï³. 
Î÷³êóâàíà ê³ëüê³ñòü ²Ò-ïðàö³âíèê³â ñêëàäå 180 òèñ. îñ³á ó 2020 ð., ùî äîçâîëèòü ñòâî-
ðþâàòè áëèçüêî 20 òèñ. ðîáî÷èõ ì³ñöü ùîð³÷íî, à ðîçì³ð ñåðåäíüî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòí³ 
ÿêèõ óæå íèí³ ñòàíîâèòü áëèçüêî 2 òèñ. óì. îä. 

Ó âèïàäêó ïåðåá³ãó ïåñèì³ñòè÷íîãî ñöåíàð³þ ðîçâèòêó, âêëþ÷àþ÷è âèñîêó ñòàâêó 
îïîäàòêóâàííÿ â 2018-2020 ðð. òà ïåðåõ³ä ²Ò-ñôåðè äî âåäåííÿ ò³íüîâîãî á³çíåñó, 
ìîæëèâîþ º åì³ãðàö³þ ²Ò-ôàõ³âö³â ³ ñêîðî÷åííÿ ïîäàòêîâèõ íàäõîäæåíü.

Ï³äñóìîâóþ÷èì âíåñêîì ²Ò-ñôåðè â åêîíîì³êó Óêðà¿íè º:
- ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó äåðæàâè, ÿê ³íâåñòèö³éíî ïðèâàáëèâî¿; 
- çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é â Óêðà¿íó òà çì³öíåííÿ åêîíîì³êè äåðæàâè; 
- ñòð³ìêå ³ ñòàá³ëüíå çðîñòàííÿ ²Ò-³íäóñòð³¿;
 îð³ºíòîâíå çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïîñëóã ãàëóç³ ó 6,4 ðàçè - äî 182 ìëðä ãðí ó 2020 ð.;
- çíà÷í³ ïîäàòêîâ³ íàäõîäæåííÿ â³ä ²Ò ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìñòâ â áþäæåò ïðîòÿãîì 

2018-2020 ðð.;
- ñòâîðåííÿ íîâèõ ²Ò-ðîáî÷èõ ì³ñöü [6].
Âèñíîâêè. Ïðîàíàë³çóâàâøè ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçâèòêîì ²Ò ñôåðè 

òà ¿¿  êàäðîâèì çàáåçïå÷åííÿì, âèçíà÷åíî, ùî ï³äòðèìêà ç áîêó äåðæàâè íå äîñèòü 
åôåêòèâíîþ.

Ïåðåõ³ä â³ä ³íäóñòð³àëüíîãî äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà åêîíîì³êè 
çóìîâëþþòü çì³íè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ êàäðîâèì çàáåçïå÷åííÿì ï³äïðèºìñòâà, 
çîêðåìà â ²Ò ñôåð³. Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü íàóêè óïðàâë³ííÿ 
âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü â ³ñíóâàíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, á³ëüø ãíó÷êîþ ³ äèíàì³÷íîþ, 
âðàõîâóº ì³íëèâ³ñòü çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî 
çàáåçïå÷åííÿ â ²Ò-ñôåð³.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ç ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó äîçâîëèâ 
âèçíà÷èòè êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ, ÿê ëþäñüêèé  ðåñóðñ ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé õàðàêòåðèçóº 
éîãî ìîæëèâîñò³, ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³éíî¿ ï³äãîòîâêè, òðóäîâ³, îñîáèñò³ñí³, 
ïñèõîëîã³÷í³ ³ ô³ç³îëîã³÷í³ ÿêîñò³, à òàêîæ ìàº îçíàêè ö³ë³ñíîñò³, ïðèíöèïîâî â³äð³çíÿº 
éîãî â³ä ÿêîñòåé, âëàñòèâèõ êîæíîìó ïðàö³âíèêó îêðåìî.

Äî îñíîâíèõ åëåìåíò³â íàóêîâî¿ íîâèçíè äàíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæíà â³äíåñòè 
íàñòóïíå: âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ òåíäåíö³é  ðîçâèòêó ²Ò â ñâ³ò³ ³ â Óêðà¿í³; àíàë³ç ³ 
óçàãàëüíåííÿ ïðè÷èí, ùî çàâàæàþòü ðîçâèòêó ãàëóç³; âèçíà÷åííÿ ïåðåäóìîâ ðîçâèòêó 
²Ò â êîíòåêñò³ çðîñòàííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè.

Îòæå, ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ó âèçíà÷åíîìó íàïðÿìêó ìàº ñòàòè 
ïîãëèáëåíèé  àíàë³ç ðîçâèòêó ²Ò-êîìïàí³é äëÿ êîíêðåòèçàö³¿ çàõîä³â ùîäî ïîë³ïøåííÿ 
ñèòóàö³¿ â ãàëóç³, çîêðåìà ùîäî ðîçðîáêè ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â óäîñêîíàëåííÿ 
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êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ éîãî ðåàë³çàö³¿ ³ êîíòðîëþ çà éîãî 
âèêîðèñòàííÿì.
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