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В своей деятельности физические и юридические лица сталкиваются со все�
возможными ограничениями: бюджетными, технико�технологическими, законо�
дательными. К законодательным, правовым ограничениям относятся положения
законов, нормативной документации разных уровней; правила, процедуры, нормы
контрактов. Для соблюдения таких ограничений и их преодоления во многих слу�
чаях от экономических субъектов требуются расходы, которые в экономической
литературе получили название “издержки соблюдения закона, или издержки под�
чинения закону” (compliance costs). О них писал  известный представитель инсти�
туционального направления Д. Норт [1]. Один из создателей теории общественно�
го сектора экономики Дж. Бьюкенен в своей работе “Теория общественного выбо�
ра” отмечал: “С точки зрения индивида законопослушание – это издержки, которые
он несет как участник общественного правового соглашения между ним самим и
другими членами общества” [2, с. 3]. Исследованию правовых аспектов деятельно�
сти экономических субъектов, экономическому анализу юридических норм, в том
числе и с точки зрения вызываемых ими издержек, посвящена достаточно обшир�
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ная современная литература [3; 4]. Особое внимание издержкам подчинения зако�
ну уделяется в публикациях, посвященных функционированию финансового сек�
тора экономики [5] и многонациональным компаниям [6]. На постсоветском про�
странстве  данные издержки изучались в учебно�методической и научной литера�
туре по институционализму [7]. Необходимость такого анализа  признается при
подготовке различных договоров, в законотворческой деятельности государства, а
также в работе негосударственных институтов. Так, в докладе “Совершенствова�
ние контрольно�надзорной деятельности и устранение административных барье�
ров в сфере промышленности” Российского союза промышленников и предпри�
нимателей отмечается, что “введение излишних регулятивных норм приводит к по�
вышению, зачастую неоправданному, издержек не только в промышленном
производстве, но и в обеспечении государством мер по их (норм) контролю и над�
зору” [8]. Украина,  согласно рейтингу Всемирного банка “Doing Business—2012”,
занимает 152�е место по легкости ведения бизнеса [9], что свидетельствует, в част�
ности, о значительных издержках, которые вынуждены нести предприниматели,
подчиняясь существующим в стране законам.

О возрастающем внимании к деятельности, направленной на соблюдение за�
конодательных актов, свидетельствует появление в организациях должности спе�
циалиста по отслеживанию изменений в законодательной сфере – “compliance
officer”, а также групп лиц, занимающихся тем же, – “compliance team”. Эти специ�
алисты занимаются мониторингом событий в области государственного регулиро�
вания с точки зрения их влияния на соответствующий бизнес, организацию. Прак�
тически все нормы, правила, регламентации прямо или косвенно затрагивают  эко�
номические интересы предприятий, домохозяйств, государственных институтов,
несут им определенные выгоды или вызывают какие�то затраты. Задача данной
публикации заключается в анализе некоторых наиболее характерных для эконо�
мических субъектов затрат, обусловленных необходимостью соблюдения ими раз�
личных обязательств нормативного характера. В статье соблюдение закона тракту�
ется как соблюдение любой социальной нормы, правила, законодательного акта, с
которыми сталкиваются в своей деятельности экономические субъекты.

Издержки, вызванные подчинением закону, имеет смысл соизмерять с выго�
дами, которые приносит принятие на себя тех или иных обязательств. Выгоды от
заключения договора могут быть достаточно существенны, чтобы идти на издерж�
ки, обусловленные участием в договоре. Соотношение выгод и издержек, связан�
ных с выполнением обязательств, может склоняться и в пользу издержек. Разница
между выгодами и издержками может или расти, или сокращаться, что приведет к
отказу от обязательств, пересмотру договора и перераспределению выгоды между
сторонами. Дж. Бьюкенен отмечал: “Раз возможно сопоставление выгод и издер�
жек, то для экономиста это означает существование некоего оптимального или
эффективного “количества закона” для каждого индивида, некоего уровня огра�
ничения поведения” [2, с. 4].

Издержки подчинения закону являются частью системы экономических из�
держек. Вместе с тем сами по себе издержки подчинения закону образуют систему
издержек. Группирование, классификация элементов этой  системы могут осуще�
ствляться по разным признакам. Например, если взять за основу признак субъект�
ности, то следует выделить издержки подчинения закону государства (государствен�
ных органов), негосударственных организаций, домохозяйств. В соответствии с
признаком адекватности регулятивных и иных норм, следует выделить  издержки,
обусловленные адекватными сложившимся условиям и неадекватными нормами.
Возможно также группирование издержек по предложенной Р. Коузом схеме меха�
низмов координации деятельности людей: рынок, фирма, государство. Рынок свя�
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зан с издержками подчинения межфирменным соглашениям, государственная ко�
ординация – с издержками подчинения законам государства, фирма – и с теми, и с
другими.

Кроме того, в систему издержек подчинения закону включаются издержки,
связанные с явными и неявными, специфицированными и неспецифицированны�
ми, формальными и неформальными соглашениями, а также трансакционные и
трансформационные, альтернативные, оцениваемые без затруднений, и те, при
оценке которых возникают проблемы.

Конечно же, особого внимания заслуживают издержки подчинения закону
предпринимателя, возникающие при найме и использовании персонала, привле�
ченного капитала, покупке или аренде деловой недвижимости, заключении сделок
с клиентами, взаимоотношениях с налоговыми органами и других операциях, свя�
занных с ведением бизнеса.

Организовывая бизнес, предприниматель берет на себя ряд обязательств по
собственной инициативе создать дополнительные социальные блага работникам и
в то же время вынужден подчиняться существующим законам и социальным нор�
мам. На одни издержки подчинения закону предприниматель может влиять, а на
величину и структуру других (связанных с соблюдением норм противопожарной
безопасности, санитарных норм, технических условий и др.) – не влияет или влия�
ет частично (путем подкупа проверяющих и инспекторов). Задача эффективного
институционального проектирования со стороны отдельного предпринимателя –
определить для себя оптимальную совокупность обязательств, зависящих от него,
и наилучшим образом приспособиться к обязательствам, которые он вынужден
соблюдать. Предприниматель: а) выбирает лишь некоторые обязательства и несет
издержки только подчинения им; б) несет издержки подчинения тем обязатель�
ствам,  выполнение которых легко отслеживается; в) оптимизирует, сокращает из�
держки подчинения закону благодаря более эффективной деятельности; г) плани�
рует нести все издержки, но потом отказывается от этого намерения в  силу разных
причин.

Влияние на издержки подчинения закону в Украине в последние два десятиле�
тия проявляется в создании производителями технических условий (ТУ) как спо�
соба уйти от жестких ограничений государственных и отраслевых стандартов, ГОСТ,
ДСТУ, ГСТУ и обусловленных этими ограничениями издержек. Конечно, считает�
ся, что некоторые продукты, технологии, оборудование устарели, и создание про�
изводителем своего собственного нормативного документа ТУ является выходом
из ситуации. ТУ позволяют также учесть тонкости и специфику, характерную для
производства данного конкретного изготовителя. Но достаточно часто получение
технического регламента для своего производства происходит за счет снижения
качества продукции (например, используется более дешевое сырье, что позволяет
экономить на издержках подчинения более жестким государственным или отрас�
левым стандартам). Часть предпринимателей несет издержки соблюдения догово�
ренностей о разделе рынков, квотах, ограничении выпуска, объема деятельности.
Компания может выпустить больше продукции и сэкономить на условно�постоян�
ных издержках, добиться более эффективного использования специалистов и тех�
ники, но она вынуждена подчиняться соглашению о квоте. Такие издержки несут
участники различных олигополистических объединений.

Особого внимания заслуживает исследование издержек соблюдения догово�
ров купли�продажи. Пункт договора о сроке поставки может служить причиной
дополнительных издержек из�за возможного срыва выполнения договора (он мо�
жет быть результатом сбоев в поставках необходимых производственных ресурсов)
и штрафных санкций за это. Для соблюдения контрактного обязательства по пре�
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доставлению качественной продукции или услуги при их создании приходится ис�
пользовать качественные, а поэтому более дорогостоящие материалы и высококва�
лифицированную рабочую силу.

Часть издержек подчинения договорным обязательствам возникает в связи с
фиксированностью цены актива, услуги в договоре, с одной стороны, и  ее измене�
нием под влиянием рыночного спроса и предложения – с другой. Если рыночная
цена на услугу выросла, а в договоре она фиксирована, то ценой обязательства для
предоставляющей услугу стороны становится разница между рыночной и договор�
ной ценами. Допустим, собственник квартиры сдал ее в аренду за 3000 грн. в месяц
на 1 год. Через 2 месяца после начала действия соглашения рыночная месячная
арендная плата выросла  на 600 грн. и оставалась на новом уровне до конца срока
аренды. Издержки соблюдения обязательства по цене аренды владельцем кварти�
ры составили: 600 грн. х 10 = 6000 грн. К договорам, где появляется разница между
ценой, записанной в соглашении, и ценой, которая сложилась в данный момент на
рынке, относятся договоры купли�продажи, аренды, подряда, займа и др.

В производственной деятельности следует различать две ситуации: а) меняется
только рыночная цена конечного результата; б) меняются издержки на создание
результата. Например, заключается договор, в котором оговорена смета работ. При
выполнении договора цена на один из производственных компонентов выросла,
однако в документе не прописана возможность увеличения сметы. В данном слу�
чае к издержкам соблюдения договорных обязательств следует отнести разницу
между новыми расходами и расходами, заложенными в смету. Следует отметить,
что многие контрагенты сознательно идут на издержки соблюдения обязательств,
связанных с относительным постоянством цены, поскольку они позволяют лучше
планировать издержки. Вместе с тем во избежание неоправданных издержек со�
блюдения фиксированных договорных обязательств по цене целесообразно созда�
вать такие договора, а соответственно и обязательства, которые бы позволяли кор�
ректировать их условия в соответствии с изменениями условий внешней среды.
Например, цена на газ меняется в зависимости от цены нефти. Кроме того, воз�
можно сокращение срока, на который заключается соглашение. Чтобы ликвиди�
ровать разницу между фиксированной в договоре ценой и сложившейся на данный
момент рыночной ценой, изготовитель может настоять на включении в договор
пункта о реализации продукта по рыночной цене. Но тогда в случае низкой рыноч�
ной цены он будет в проигрыше по сравнению с контрактом с фиксированной це�
ной на некотором среднеравновесном уровне.

При решении вопроса, какие отношения сторон предпочтительнее – с фикси�
рованной на какое�то время ценой или рыночной – следует принимать во внима�
ние вероятность изменения спроса и предложения, а также повышения и сниже�
ния цены. Так, если вероятность увеличения рыночной цены составляет всего 0,2,
то для производителя продукта более выгодна фиксированная в контракте цена,
поскольку преимущества стабильности цены (издержек) здесь явно преобладают
над возможными выигрышами в случае роста цены на производимую продукцию.

Следует различать соблюдение норм, которое: а) происходит в русле продук�
тивной экономической деятельности; б) мешает, создает дополнительные препят�
ствия на пути такой деятельности. Существуют издержки подчинения закону, ко�
торых требует производственная необходимость. Так, согласно договору аренды
транспортного средства, наниматель обязан поддерживать его в надлежащем тех�
ническом состоянии [10, ст. 801, с. 251], то есть нести определенные расходы. Од�
нако есть нормы, которые могут препятствовать деятельности хозяйствующих
субъектов. Так, в самом начале новое штатное расписание играет конструктивную
роль, обеспечивая соответствие персонала потребностям в нем, но потом, с изме�
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нением технико�технологических условий производства, соблюдение прежней чис�
ленности и структуры специалистов может стоить предприятию дополнительных
затрат на содержание ненужных рабочих мест и работников.

С появлением новых, более сложных задач управления прежняя норма
управляемости может оказаться завышенной: например, становится эффектив�
нее управлять 80 работниками вместо 100. Однако норма действует, и предпри�
ятие несет издержки из�за ухудшения качества управленческих решений (появ�
ляются зоны ответственности, не контролируемые вообще или контролируемые
недостаточно). Пересмотр норм численности, обслуживания, выработки вос�
станавливает равновесие, но потом картина повторяется: меняются условия эко�
номической деятельности и старые нормы становятся причиной появления со�
ответствующих издержек.

Важной составляющей совокупности издержек соблюдения закона являются
издержки, связанные с осуществлением субъектом той или иной процедуры, про�
писанной в законе, договоре или предполагаемой неявно. Упрощение либо услож�
нение процедуры может сопровождаться сокращением либо увеличением соответ�
ствующих издержек. Упрощение процедуры может оказаться выгодным для одной
стороны соглашения и невыгодным для другой.

Украинская власть пытается упростить процесс создания новых бизнес�еди�
ниц путем сокращения издержек соблюдения процедур, связанных с регистрацией
бизнеса. За последние два года на 30% сокращены перечень видов хозяйственной
деятельности, подлежащих лицензированию, а также количество документов, не�
обходимых для получения лицензий. С 485 до 63 уменьшено количество бланков
строгой отчетности (как известно, их изготовление является затратной процеду�
рой). Для нашей страны весьма актуальна задача сокращения  издержек соблюде�
ния процедур домохозяйствами при получении субсидий на оплату жилищно�ком�
мунальных услуг и процедур,  связанных с получением других социальных льгот,
пересмотром пенсий.

Издержки соблюдения закона носят преимущественно альтернативный харак�
тер. Целесообразно оценивать утраченные выгоды как в результате соблюдения
нормы, так и вследствие ее несоблюдения. Заключение одного договора нередко
препятствует заключению другого, с другим клиентом, поставщиком ресурсов, что
влечет за собой издержки подчинения закону, связанные с неполученной выгодой.
Например, по некоторым договорам комиссии комитент обязуется воздерживать�
ся от заключения договора комиссии с другими лицами [10, ст. 1012, с. 306].

К альтернативным издержкам соблюдения нормы по сохранению одного ра�
бочего места можно отнести невозможность создать другое рабочее место.

Решение о выполнении (невыполнении) обязательства экономическому
субъекту следует принимать, имея в виду обратимость (необратимость) издержек,
связанных с данным шагом. Необходимо учитывать, что невыполнение субъек�
том обязательства влечет за собой безвозвратную утрату к нему доверия со сторо�
ны партнеров.

Характер и уровень издержек соблюдения закона зависят от того, насколько
жестко сформулировано обязательство. Приведем примеры разных гарантийных
обязательств стоматологической клиники: а)   гарантия на услугу по пломбирова�
нию зуба на 1 год; б) гарантия на 5 лет. Наибольшие вероятные издержки клиника
несет при предоставлении продолжительной гарантии на пломбирование зубов,
поскольку в случае выпадения пломбы будет вынуждена за свой счет поставить
новую.

Кредитная задолженность может погашаться как по жесткому, так и по отно�
сительно мягкому плану. Можно говорить о мягкости (жесткости) таких составля�
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ющих процесса производства и реализации, как технология, качество (количество)
используемого сырья, качество (количество) рабочей силы, клиент (его различные
требования). Жесткость нормы, обязательства во многом определяется механиз�
мом принуждения к ее  соблюдению, в том числе судебным.

Определенное значение для влияния на издержки подчинения обязательствам
имеет их спецификация или уровень конкретизации в нормах, соглашениях и др.
Договор может быть более или менее специфицированным в отношении: а) обсто�
ятельств, в силу которых его действие может быть приостановлено или пролонги�
ровано; б) обстоятельств, когда исполнитель может изменить качество используе�
мых производственных ресурсов; в) условий, направлений использования произ�
водственных ресурсов (договоры аренды, работы с давальческим сырьем и др.)

Более конкретная формулировка обязательства в договоре может влечь за со�
бой дополнительные издержки для его носителя, а нечеткость и отсутствие специ�
фикации в формулировке стать лазейкой для ухода от его выполнения (частично
или полностью). Нечеткость нормы, невозможность сформулировать ее таким об�
разом, чтобы она стала обязательством прямого действия для одной из сторон, мо�
гут послужить причиной дополнительных издержек для другой стороны.

Значительная часть издержек подчинения закону хозяйствующего субъекта
зависит от стремления государства оградить общество от негативных внешних эф�
фектов, с которыми может быть связана деятельность данного субъекта. Произ�
водство продукта может наносить вред окружающей среде, а его потребление –
иметь скрытые отрицательные побочные последствия. Поэтому хозяйствующие
субъекты несут затраты на достижение соответствия продукции санитарно�эпи�
демиологическим нормам. Кроме того, определенные издержки в Украине связа�
ны с самим приобретением санитарно�эпидемиологического заключения Мини�
стерства здравоохранения на продукцию, вид деятельности, техническое условие.
Данное заключение дается на основе проведения санитарно�эпидемиологичес�
кой экспертизы, к примеру, компанией “Виконсалт”, и оплачивается по предва�
рительно составленному договору. К издержкам подчинения закону относятся и
издержки, связанные с получением пожарного сертификата – документа, под�
тверждающего, что продукция соответствует правилам противопожарной без�
опасности.

Следует различать цену соблюдения явных и неявных норм, правил и положе�
ний договоров. Нередко отсутствие некоторых зафиксированных на бумаге требо�
ваний в договоре не говорит об их отсутствии – они могут задаваться неявно. На�
пример, компания  жестко придерживается своей политики начисления доплат,
бонусов, хотя это может быть и не прописано в документах. К издержкам соблюде�
ния данной политики можно отнести возможность потери ценных работников при
отступлении от нее, при ухудшении условий функционирования компании и не�
возможности осуществлять доплаты и выплачивать бонусы в прежних размерах.

К неявным обязательствам перед обществом относится обязательство каждого
вуза выпускать квалифицированные кадры. Цена обязательства – репутация вуза.
Если она утрачивается, издержки могут выразиться в сокращении абитуриентов.
Неявные договоренности практикуются и между организациями по квотам и це�
нам. Их нарушение может быть чревато потерей репутации и делового имиджа на�
рушителя.

К издержкам подчинения закону следует отнести затраты, обусловленные под�
чинением неформальным, прежде всего социальным, нормам. В ряде случаев воз�
никает необходимость сохранить рабочее место для конкретного специалиста, по�
требность в котором  исчезает, но с которым у администрации предприятия сложи�
лись многолетние хорошие отношения. Увольнение специалиста может оказаться
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более затратным по сравнению с продолжением с ним трудовых отношений и по
причине вероятного возникновения конфликта с человеком, рекомендовавшим
работника (возможно, высокопоставленным чиновником). При анализе издержек,
связанных с указанными нормами, следует различать обязательства: 1) по сохране�
нию конкретного рабочего места; 2) по сохранению занятости для данного работ�
ника. Второе обязательство, видимо, будет стоить дешевле, чем первое, из�за воз�
можности трудоустроить сокращенного работника на нужную позицию внутри орга�
низации.

Особого внимания заслуживают трансакционные издержки соблюдения за�
кона, например, проверка выполнения обязательств по использованию необхо�
димых компонентов при приготовлении блюда в ресторане, по использованию
требуемых нормативами материалов при проведении строительных  работ. Опре�
деленные затраты связаны с мониторингом выполнения экономическим субъек�
том соглашения и нормы. Кроме того, сторона, которая планирует нести опреде�
ленные издержки подчинения закону, договору, должна учитывать издержки про�
тивоположной стороны на обнаружение того, наблюдается или не наблюдается
сам факт подчинения.

В области социально�трудовых отношений трансакционными являются из�
держки на оценку возможностей по профессиональному, карьерному росту спе�
циалиста, а также необходимых работнику выплат. На основе этого определяют�
ся обязательства работодателя, которые затем включаются в трудовые договоры.
Затраты на содержание органов контроля на предприятиях, в государственных
учреждениях также следует отнести к трансакционным издержкам соблюдения
закона.

Норма, пункт договора могут регулировать перенос обязательств и издержек
подчинения им между различными субъектами. Так, “договором транспортного
экспедирования может быть предусмотрено предоставление дополнительных ус�
луг, необходимых для доставки груза (проверка количества и состояния груза, его
погрузка и выгрузка, уплата таможенной пошлины, сборов и расходов, возложен�
ных на клиента, хранение груза до его получения в пункте назначения)” [10, ст. 929,
с. 285] и перенос соответствующих затрат от клиента к экспедитору.

В Законе Украины “О профессиональном развитии работников” [11] устанав�
ливается обязанность работодателей обеспечивать повышение квалификации ра�
ботников  не реже  одного раза в пять лет. В ст. 15 говорится, что финансирование
профессионального развития осуществляется работодателем за счет собственных
средств и других, не запрещенных законодательством источников. Также профес�
сиональное обучение работника может происходить по его желанию за счет соб�
ственных средств или средств других физических и юридических лиц. Таким обра�
зом, закрепляется возможность переноса издержек повышения квалификации от
работодателя к работникам, чем и пользуются некоторые работодатели, вынуждая
последних оплачивать данные расходы. Если бы в законе была жестко закреплена
норма, в соответствии с которой такие затраты несет только  работодатель, перено�
са издержек не было бы. Иначе говоря, с изменением закона может возникать или
исчезать возможность переноса издержек его соблюдения. Перенос издержек мо�
жет происходить как в пространстве, так и во времени. В случае возникновения
долговых обязательств, в частности, государственного долга, одни поколения и
правительства нередко должны расплачиваться за обязательства, которые были взя�
ты другими поколениями и правительствами (ситуация весьма характерна для со�
ветской и постсоветской Украины).

Как уже отмечалось, цена на объект сделки может фиксироваться на опреде�
ленное время в договоре или устанавливаться рыночным путем. Перенос издержек
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соблюдения закона возможен при: а) переходе от фиксированных цен к свобод�
ным (рыночным), подвижным ценам, и наоборот; б) переходе к более или, наобо�
рот, менее частому пересмотру договорных цен. Кроме того, перенос издержек со�
блюдения обязательств между сторонами происходит при включении или исклю�
чении из соглашения пунктов, касающихся изменения цены результата при
изменении цены производственных компонентов, с помощью которых создается
данный результат. Допустим, в новый договор вносится пункт, предусматриваю�
щий увеличение сметы до 30% при повышении стоимости ключевого производ�
ственного компонента на величину от 10%. В целом перераспределение, перенос
издержек соблюдения обязательств между субъектами позволяют избегать чрезмер�
ных, нерациональных затрат, связанных с таким соблюдением.

Важно оценивать издержки соблюдения закона. Существуют издержки, опре�
деление которых особых трудностей не вызывает. Это издержки, связанные с от�
числениями в бюджет, фонды социального страхования при начислении зарплаты;
издержки, обусловленные погашением тела кредита и процентов по нему. В следу�
ющем примере издержки подчинения закону также определяются достаточно про�
сто. Согласно штатному расписанию, на рабочее место требуется квалифицирован�
ный специалист с высшим образованием, но данную работу может выполнить и
специалист без высшего образования. Подчиняясь штатному расписанию, работо�
датель переплачивает за работу, которую можно было бы выполнить, используя
менее квалифицированную и менее оплачиваемую рабочую силу.

Большей сложностью характеризуется процедура измерения альтернативных
издержек соблюдения закона. Если одной из их составляющих является время для
выполнения процедуры (выстаивание в очередях), то их можно измерить через сто�
имость потраченного времени: количество часов умножить на стоимость каждого
часа, а стоимость часа определяется часовым доходом человека (например, часо�
вой зарплатой).

Альтернативные  издержки, обусловленные исполнением процедуры, зависят
в каждом конкретном случае от того, какие у субъекта существуют альтернативы.
Одно дело, если у него есть высокооплачиваемая работа по найму или он является
успешным предпринимателем. Совсем другое, когда данный субъект безработный –
альтернативные издержки исполнения процедуры у него будут приближаться к
нулю.

В целом при принятии решений по различным вопросам, касающимся соблю�
дения закона, субъекту хозяйственной деятельности целесообразно иметь в виду
следующую схему: а) необходимо предпринять действие “х”; б) сформулировать
нормативно�правовые ограничения на пути действия “х”; в) описать издержки, свя�
занные с данными ограничениями. Кроме того, имеет смысл учитывать возмож�
ность (вероятность) появления издержек, поскольку их возникновение не всегда
жестко предопределено (табл.).

Характеристика действий и вероятность появления связанных с ними издержек
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Таким образом, издержки подчинения закону представляют собой достаточ�
но сложную систему скрытых и явных затрат каждого экономического субъекта.
Особого внимания заслуживают издержки соблюдения норм, связанные с их инер�
ционностью, издержки, обусловленные ограничением гибкости, свободы эконо�
мических субъектов из�за необходимости их подчинения социальным обязатель�
ствам. Актуальными направлениями исследования проблемы является анализ
издержек подчинения закону на уровнях отдельных секторов экономики, адми�
нистративно�территориальных образований, в международных экономических
отношениях.
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