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���
��
��)�� �
%��������� �
��
�
������  ������   

���	��
��
� 	
����i� � ���	��
��
&
 %������ �

��
���
���� ����	
�
�
��� �� �
����	�

. ������ ��
���� �	���
��
$ ������ ��

��/����������  ��
�	���� �
��
�������� �
��	�

	
	�������� ���	��i� i 	
	��������� �i��	�� �

����������� �
�
��������� �� ����
���. 0���	�	�� ����  

�
��
�������� �
��	� 	
	�������� ���	��i� i 

	
	��������� �i��	�� � ����������� �
�
��������� ��

����
���  

������� ����	: +
��	�
 	
	�������� ���	����, 

�
��	�
 	
	��������� ����	��, �
�
�
 ����
���  �
��	�

	
	�������� ���	���� � 	
	��������� ����	��. 

* �����	 ��
��� �	���
�	��
$ ����� �

���������
� ��
�	�
	� �
��
��
���

 �
��	�

&
	�������$ ����	��

 
 &
	��������� �
��	�� � ��	���

�
����������
 
� ����
�
�. 0���	�	�� ����

�
��
��
���
� �
��	� &
	�������$ ����	��

 


&
	��������� �
��	�� � ��	��� �
����������
 
�

����
�
�

����
��
 ����	. )
	�������� ����	��
�; 

&
	������%$ �
��	�; �
��
 ����
�
� �
��	� �
��	�

&
	�������$ ����	��

 
 &
	��������� �
��	��.

The article describes the methodical approach to study 

criteria  typology of systems of E-commerce and E-business 

with considering the riskiness of their development. A 

typology of systems of E-commerce and E-business with 

considering the riskiness of their development was formed 

Keywords: electronic commerce, electronic business, 

risks of development of e-commerce and e-business. 
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�	��
� ���� . (�#�
�
��-���������� � �������$����

������	���� ������	� 
 "���#����	
��� �����������

��������	 ����������� �����#�� �
 ����������$� �������

�����
 �� ����
��
� �!�#�"������ ������������

������
��. 

)�� ��6�����	
��� ������������ �
!��	
������ �

���	���� �	��� ������ ����������� �����#�� �
 ����������$�

������� ���
-��
 ���
��
 ���
��	
 ����
��
�� � ������������

	������� !��
���  ��� ��#��
����� �
��$� �
!��	
������, 

�#���� ������	
����� ���	���� !������� ������.  

*�6�����	
��� ���������$� !������  ��� ��!���$��
#��

������ ����������� �����#�� � ����������$� ������� ��
����

�
�
�� ����������� ���
��	 	��!�	����� ����������
��� �


��"���
#����� ��!��	��  ��� ��$� �
�����	
���  �  ��!���$��

� !�������� �!�
	����
��$� �������  ��� ��#��
��$� 	�����

!�	��$�  ��!� (%� � (%/ ��� ��$� ���	���� ���
��	��. 7�

�����
 ���
�� !������
���� ��
��� 
���
�
���. 

+
��
�
�	
 ��
%����. %��������� ������ � �����#��, 

�� 	�����, !��!�����
 �!���	
��	� �
�
$
�� ������


��������� ��	
��	 � !����$ !���	���� � ��
��#������, ���

�����
 ���� �����
�� ���!�������
� ����� ������. 

5	
�
��� �
 �	���#����� ���	���� ����������$�

�������, ���� "���#���
�
�� �  ������ �
 ����������

�����#��, �� ���������� ��$� �
 �	� 	����� �"��� – 


	���
���
#�� 	��������� ������-!��#���	 ���!
��� �


��"���
���
#�� �� ��	������ 	�
���	�������.  

+	���
���
#�� 	��������� ������-!��#���	

!��!������	
 !������	�� �!��
�
�� �
 ���
�
 ���#�!#��: 

	�� 
	���
���
#�� !�
��	
��� !������ 	 �
����
�
� MRP �


!��
��� 1960-� ����	 �� ERP-II-������ � �����

"���#���
�
����� ERP-!�������	 � 
�#����� �
 ����

�
����	 ��� �!�
	����� ������!��
��	���� ������-

!��#��
�� ����� ,������� �
 ���� ������. -
!�����#�
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������$� �������� ��
��� ���
 ��� ��
	 	���$�
	
��

���
������ ���	���� �������� ,�������-�������$��, 	

!���� ���$�, Web-���	���, ��� � ���
�� ����	� ��	����
��

�����#�����  � ��"���
#����� 	�
������ !��!������	 �


����� ����	�� 
$����	: �!���	
��	, ����
	� �� �, �����

����������� �����#��, 
 �
��� �����$�	
�� �������$����

�
�� 	�������
�� ��"���
���
#�� !��!������	 ����� !��	�

,���
���-������ �
 ��.  

&
��� �����,  ����������� ������ !���$
� � !�	���


	���
���
#�� ����
����� !��!������	
, 
 �
��� ��$�

�
����
�
��� ����$�
#�� � �����
$���
�� �� �
�����	
����

,�&.  %��������� � �����#�� ���!
��� �� !���#������� ��

���
��� �
 �
�$�������� ���
 ��
��� ���	���� 	�������
��


	���
���
#�� �� ������-!��#���	 � �	’���� � !���#�!�	��

������ ��$
���
#����� ��������� ���!
��� �
 ������� �

����"��
#�� �
�
����� �� 	�
������ � !���
�
�
���
�� �

������
��. 

'�����
����� ������ ����������� �����#�� �

����������$� ������� �
 �� ��$
���
#����-����������� "���

�
��� !���	����
 �� !���
����, ��� �
�� � ��� !�������

���
�� !��!������	� 
�� ���
��	� ��� �
!��	
������ �
���

"��� �����#�� �� ������� �
$
���. ���� #
�$�, ����������

���
��	 �
	��� #��
	��
�� "��
���	��� �����
�
�
�� �
��$�

�
���� � ��$� ������	
�����, ���
� ���	�$� ����������
���

��� !��	������ �#���� ������	 �
��$� ����  �� �
�.  

��
��� 
��
���� �
������� � ��%��	
��).  5
 ���
���

����������� �"����	
�
�
 ������
 ��
�
 !�� ����������

�
�
��, !���#�!� "���#����	
��� � 	�
������ �������� �

�������, �
���	
��� �
 ��"���
#����� �������$��� �

����������� �������
#���, ��� 	��	������ 	 �����
�

�
�������� � 	���������� ����������	: (. ���
���
 [1], 

,.���
� [2], -.2������	�
��� [3],  �. )����
� [4], 4. 
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'���
�
, �. (��
���
, +. .
���
�
, ' .9����
, 2. 

�
����
�
. 

A� �������
�� ���!�������
�$� 
�
���� ���	����

������ ����������� �����#��� � ������� ((%� � (%/), ��

���� ���������
 �� ����
 �
�	
�� �
��� �������: �. 

+!�!�� [5-6], ,. /
�
�
��	 [7], -. ��
��	
 [8], .. ������, *. 

�������#
 [9], �. ���
� [10], *. 1
��	
 [11], ?��� *.2. 

[12], +. ?�
��	. 

(!���� ��!���$��
#�� ������ ����������� �����#�� �

����������$� ������� �
 ������� ���
�
�� ���� ��������

!�
������ ����
 �$
�
���� ���������
��, ���
�, ������

���	���� �
��� ������, 	����������� �
����
�

������	
��� ��� �����#����� � �������#����� ��������

(%� � (%/ 	��	������ � �����
���� ��
���. 

!��
 ��
���.   *���	�
 ���
 ��
��� – ��$�����	
���

���������$� !������  ��� ��!���$��
#�� ������ �����������

�����#�� � ����������$� ������� � ��
��	
���� ������	
�����

�� �
!��	
������ � ���	���� – ��
������
�� !�� 	��������

�
���  ����	��� �
	�
�
: 

- )��	������ "
������ ��
��"��
#�� (%� � (%/ �


������� ���
�
��. 

- ��
��"���	
��� ��$
���
#����-����������� "��� (%�

� (%/. 

- *�$�����	
���� ��������	 ��!���$��
#�� (%� � (%/ �


��	��� ������	
����� ���	����. 

- 9����	
��� ��!���$�� (%� � (%/ � ��
��	
����

������	
����� �� ���	����. 

��	�
� 
��
��
&
 �
����
��. 5
 ������ "
��	#�	, �

�
���
$
�
�������� 	�$���� ������� ����������� �����#i�

i ����������$� �i�����  ����
 ��
��"���	
�� �
 �
����

!
�
����
�� (���. 1). � �����#����� !��#��
�  ������

����������� �����#i� i ����������$� �i����� �
��
�����

�
����� �
�� �����	��� ��
�����	: 
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1. ����
	�� ���
��	� (Administration (�
�� – +, 

������ G – Government)), 
 �
��: ����������	
, 	������	
, 

����	�, ����
	�� !�����
	��#
��, 	����
	�� �


����������� ��$
�� �� �; 

2. ������-���������  (Business, �
�� – �): 
�#�������

��	
����	
, !��	
��� !��!������	
, !�������	�-"��
���	�

$��!�, �
��� �� �; 

3. �!���	
�� (Consumer, �
�� – (): "������ �����. 

'��. 1.  ��
��"��
#�� ������ ����������� �����#i� i 

����������$� �i����� [9] 

(������ ����������� �����#i� i 

����������$� �i�����

5
 �"����

����
�����

5
 �
���
�
��

���!�����

5
 "�����

	�
������

5
 �����

"���#����	
���

(�
 ����������

������-!���"���) 

'�������
 ���$�	��

)��	
���  

��	����"��
#�� �������$� �������

����
	��  

*!��	
 ���$�	��

-
#���
�
��  

)���������
#�� �
 ��	� 	��� �������

*���	��� �!���� 	������ �������

4��
�
��  

3���
�
��

5���
��� "���� 	�
������

'�$���
�
��  
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�� ���
�� ������ ����������$� �������, ����

	� �!����
��	
���, �����
 	������ �
��� �
�� ���’����

�� !
����� (Partner), �!�	�������� ���!
��� (Employer).  

)�� ��
��"��
#�� 	���	 ����������� ����
�����,  �

���������
�� �� 	�������
���� $���
�
��� ���!'�������

������ ,�������, �
 ���’������ ���
��� ��
�����	

	������� �
��
����� 	�������
 �
�� �
����
� ���	�����

������� ����������� �����#��:  

1. �2� (	�� 
�$�. «Bus�ness-to-Bus�ness» 
�� «������-

���-�������») 	����
� ��� ��	�� 	�
������ ��� ���!
����� �

����� ���������� �!��	�� ��!�	��-!���
�� ��	
��	 � !����$

� ������ on-line; 

2. �2( (	�� 
�$�. «Bus�ness-to-Consumer» 
��

«������-���-�!���	
�
»), ����	�� ���� ���������


��������
 ���$�	��;  

3. �2+ (	�� 
�$�. «Bus�ness-to-Adm�n�strat�on» 
��

«������-���-
��������
#��») – "���
 �������	�� ��
��
�#��

��� ���!
����� �
 �����	��� ��$
���
#����;  

4. (2+ (	�� 
�$�. «Consumer-to-Adm�n�strat�on» 
��

«�!���	
�-���-
��������
#��») – �"��
 �����!� $���
���

�� ��#�
�
��� ��"���
#�� �
 !��	������ !������

��
��
�#��;  

5. (2( (	�� 
�$�. «Consumer-to-Consumer” �����

«�!���	
�-���-�!���	
�
») – �!�	��	
����	� �!���	
��	, 

��$
����	
�� � ����� 	�
����� ��!�	��-!���
�� ��	
��	 �

!����$. 

-��� �
����
� ��	������ �
 �
���
����� � �������

��!� �2� �
 �2(.  

���!�	���� 	� ��
	�������, ���
���	�

��
��"��
#�� ������ � ������� ����������� �����#i� i 

����������$� �i����� ����
 !��	���� �
 ����	�

������	����� 	�
������ ��$� ��’����	 � ���’����	, 
 �
��� �
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���
��� ���#� ��� �������, ���!���� �� ����
����� �� �

(���. 2).  

'��. 2. ��
��"��
#�� ������ ����������� �����#i� i 

����������$� �i����� �
 ���
���	��� ���
�
�� [9] 

��� 	� ��
	����� ��
��"��
#�� ������ �����������

�����#�� � ����������$� �������, ���
�, �� 	�
��	���


������	
�����  ��	������ � "���#����	
��� (%� � (%/ �  ��

	����
��
 �� 	 ������ ���
�� �� ���!����� �


��
��"��
#���� !��$��!�. 

)���, ��� ��6�����	�	
�� �������� ��!���$��
#��  

���
���� ������ ����������� �����#�� � ����������$�

������� ����������$� ������� � ��
��	
���� ������	
�����

�� ���	����, �
	����� �
$
�
��� �!�� ������	, 	�� ����

!����!
��
 #� ������� (�
��.1 � 2). 

)������ �� ���
��$����$�  ������. &
�, !������	���


� 	����� ������� ����
�#����$� �����$�	�	
��� �������	

!���	����
 �� ���
��$� ���!��� �� ����$�
#��  �

2

�
�
�
�
��
�
��

(������ ����������� �����#i� i 

����������$� �i�����

����
	��� ������

���������
)��	
���� ������

���������

�2+ �2�

�2'

�2%

�2(

+2�

+2+

'2+ (2�

�2'

�2(

�2�

(2(

(2+

(2�

�2(

(
��
��
�
��
�
��
�
��
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��"���
#����� �������� !��!������	
, �����
 �������

����������� �����#�� ���!
���  ��	�!�
	�
�� ����$��. /��

���
��$�� ���	���� � !�
��	
��� ������� �����������

�����#�� ���
��� 	�
��� !�������� �	
$� 
�!���
�

��"���
#����� ���!��� �, �� �
������, ��
$�	
�� �
 �
$����

� 	��!�	������� � !��#���� �!�
	����� �����
��,  �

�����
 ���
��$����� ����� �
����
� �����!����� �����

����. 

  '�!��
#����� ����� 	����	
��
�� � ����,  � �������

	��
� ������� ��
	���
�� �� ��������� ������ (%� � (%/. 

&���
��	� ��������� !������� �
�	����� ���
��-!����$, 

�����!� �� ��� 
�� ���
�
 ��������
 (%� � (%/ �����


	�����
�� � ������$� ���
 �������	 ��$
��	�� ��
	�����

�� !��!������	
 �� ���
��	� 	 #�����. )�� �#��#�

�!��
#����$� ������ �����!����� ���� ��
�� �� �	
$� �

��!��
#����� �����. &
�
 !��	������
 ��!��
#����$�

������ !���	����
 �� ��$�  ���$�$� ���#� �


�����!������� !���� ���
��$����$� ������. 

*!��
#����� ����� ���	���� ������ �����������

�����#�� �
 ����������$� ������� !���$
� � ����,  �

���������� ��
��
�#�� �
 �� ��!���$�� !����#����

�
$����� "��
���	��� 	��
�
�� �� ���’���
� � �
�� ��!���

�
��
��
��� �!��
#�� 
�� ����� �������� ����.  

'���� ��"���
#����� ���!���,  � � �
����	��

!���	�� �!��
#����$� ������, 	����	
��
�� � ����,  �

"���#����	
��� (%� � (%/ !������� !��	���
� �	
$�

�����������#�	, � 
����
�� ���� ��� ���
��#����	
��$�

�����!� �� ��"���
#����� ������ � ������� � !�������

���	��	
��� �
��� �������$����$� ����������
���.  
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-
�	����
 (%� � (%/ �
 !��!������	� !�������

���
���	�� 	��!�	������� 	���$
� �����$� �
�����
	��	


�
 ����
	��� ��$�������	 "��
���	�� ��
��
�#�� �


������� !�����
�
��� �
���, ������
, ���,  �

	��!�	��
��
 	���$
� ��"���
#����� ���!���. 

-�	����
��� ���
 � ������ � #�� 	���$ ���� ���

!��!������	
 "��
���	�� �
 ��!��
#����� ������, �
� �
��

�� � �
��#�� 	��!�	����� ��$�������	. (
�� �
��� �����

��
������
�� ����� ��	��!�	�������. 

��������� ����� !���$
� � ����,  � �����	���


�������	
��� ����� ,������� !��� �� �
�
 !������
 	

���
���, �� 	�������
��� ��������� �
���	�
��� �
����, 


�� 	 �
�����
��� ���� ��
�� 	
���	�� ������������

���	���� �������
��� �
�� �
���	. � #
��� 	�!
���


���	�����
�� �
$����, !�	'��
�� � ������"��
#��� ������
, 

!���	����� ��$� ��������!����������, �����	�������

������	
��� 	���������, �
���!������� ���"����#�������

!����
��� ��"���
#�� �
 �
$
�� �����. 

(%� � (%/  ���	�����
 ��
��� ��������� �
��

�������	 !��!������	
. '
��� � ���, �
	���� ,��������

������� ��
��� ��$�� !���	��	
�� ����� !��!���#��, �, 

	��	�	�� ���
� 	�$����, 	 �
��	��� !������ �	����

�	���
���� 	�� ����$� !��!������	
 �� ����$�. &
�


�����	���
 �
$������ ��������#�� �
 �����

���$�	��
��� � �
���	�
��� !����$ �
 ��	���� ���

�����$� !��!������	
 ���
���	� �
$���� �����

���	�������. (
�� � #
��� !���$
� ����� ���	������� ������

����������� �����#�� �
 �������. 

2����	���
 !��	����� �
 ��!���$�� (%� � (%/

�!��
#�� � #������ !
!��
�� 
�� 	
����� ������


�����!��� ��� �
$
�
�� ���’����	 �!�������	�� ����
����
, 

	 ���� �����, �� �
�����	
���� �!�#�
�
��� ���������
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�
����	. � �
���� 	�!
��� !��!������	
 "��
��	�$�

������� !���
��
�� �
$���
�, !�	'��
��� � �������
���

����
�����.  ��� #� 	����	
��
�� � #���	��� ������. 

5
 �
��� ������, �������� ��!���$��
#��  ���
����

������ ����������� �����#�� � ����������$� �������

����������$� ������� � ��
��	
���� ������	
����� �����


���� 	���
���� �
������� ������� �
 �
�����

�!�	��
	����� �
���	
��� ������	 ���	���� �
��� ������

�
  �� 	� ��
	������ ��
��"��
#�� (��	. �
���#� 1 � 2).  

&
��� �����, ��!���$��
#�� ������� (%� � (%/ �
 ��

��$
���
#����-����������� "��� �
 ���!����

������	
����� ���	���� �����	
 �
 !����
	�, �
�
�!����, 

"����	
��� ��������	 	��������� ������� $��! ��

��
��"��
#�� �� ���� �� ����� $��!� �
 ��	��� 	��
�������

#��� ���
��  (�
���#�  3 � 4). 

����
�	�. ��
$
�
����� �����
�
��	 	� ��$
�
���

��!���$��
#��  ���	���� ������� �
�� 	����	��: 

- �
�$���� �
����
� ������	
���� $��!
�� (%� �

(%/, ��� !����!
��
 	�� 	�����$� ��	�� !�
������ ����

�����	���	 ������	 – 	�� ���
��$����$� �� #���	�$�, – �

!��	
��� ������� �� �"��� 	�����$� � ������
�$� �������

��$
���
#����-����������� "��� B2B � B2P, ��� ����

���������
 �����#�� � ����������� ������ � ����	���

�!������ 	������ �������; 

- �� $��!� (%� � (%/ � 	������ ��	��� ������	

���	���� 	�������
�� �
#���
�
�� � $���
�
�� �������, 	

!���� ���$�, ���������� ���$�	�� �� �"��� ������
�$� �

�
��$� ������� ��$
���
#����-����������� "���� B2C; 
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- $��!
 (%� � (%/ � �������� ��	��� ������	

���	���� 	�� �� ������� ���
�
��$� � ��$���
�
��$�

�
���
�� ��� ���� ��$
���
#����-����������� "���, 


�
��� (%� � (%/,  � �
���
�
 �� ����
	��$� �������

��������� ��$
���
#����-����������� "��� B2A, A2B, 

A2A, ����� ��, �� 	����	
��
�� 	�
������ ������� � 	�
�� �



��������
#�� ��� �����; 

- �
����� ������	
���� (%� � (%/ ���� �  ����
	��

�������, ������� ����
��� "���� 	�
������ � �����#����

�������, �
 �
����� ���� 	����	
��
�� ��	����"��
#��

�������$� ������� ���!
���, !���������
#�� �
 ��	� 	���

������� 
�� 	����
�� ��!������� ������. 8� �


�#����	
�� �
 ��$
���
#����-����������� "���
�, ��

�
����� ������	
���� ���� � (%� � (%/ � ����
	����

������� ��������� �
!���� P2A, � 	������� ������� – 

�
!����	 B2E � B2C (���
����, �
���
, �
 �
����� 	��

�����
 ���	
��� ������� ���	���� � �
!�
#
�	
������ �	���

"��� � ������	), � ������
��� ������� – �
!���� (2B, �

�
���� – �
!����	 (2�, (2A, C2C. 

7����� ���������,  � ���� ��!���$��
#�� � !�����

�
�� �������
��, ������ �����	��� ������	 ��
��
 ����

���������� ��� ���� �� ����� ������� �����������

�����#�� �� �������, ���
�, �
�$���� �
!��!���	
�


��!���$��
#�� ��
�� 	 �
$��� !�
������� ��������
� 	

������ ����������� ��� �#���� ������	
����� !��������

�������  ��� �
!��	
������ !�	��� (%� 
�� (%/. 
�����
���
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