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Â äàí³é ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ìåòîäèêà îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-

ºìñòâà çàñîáàìè íå÷³òêî¿ ëîã³êè. Áàãàòîð³âíåâà ³ºðàðõ³÷íà ìîäåëü ÿâëÿº ñîáîþ íåé-

ðî-íå÷³òêó ìåðåæó, ïîáóäîâàíó íà îñíîâ³ ìåòîäó îö³íþâàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêó-

ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ð³âåíü ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêó-

ðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ îêðåìèõ îö³íþâàíü äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ

òàêòè÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Çàñòîñó-

âàííÿ àïàðàòó íå÷³òêî-ëîã³÷íîãî âèñíîâêó äîçâîëÿº ðîáèòè âèñíîâîê ïðî ð³âåíü

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïðè ð³çíèõ êîìá³íàö³ÿõ çíà÷åíü âõ³äíèõ

çì³ííèõ. Ñòâîðåííÿ ìîäåë³ çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèï³â ³äåíòèô³êàö³¿

íåë³í³éíèõ îá’ºêò³â íå÷³òêèìè áàçàìè çíàíü: ë³íãâ³ñòè÷íîñò³ âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ

çì³ííèõ, ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè çàëåæíîñò³ „âõ³ä–âèõ³ä” ó âèãëÿä³ íå÷³òêî¿ áàçè

çíàíü, ³ºðàðõ³÷íîñò³ áàç çíàíü, îö³íþâàííÿ ÿê³ñíèõ çì³ííèõ ïðèíöèïîì „òåðìî-

ìåòðà”, äâîåòàïíîãî íàñòðîþâàííÿ áàç íå÷³òêèõ çíàíü. Ðîçãëÿíóòà ìîäåëü äîçâî-

ëÿº âèêîíóâàòè àíàë³ç ð³âíÿ ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â

ö³ëîìó, à òàêîæ çä³éñíþâàòè àíàë³ç ïðîì³æíèõ  ïîêàçíèê³â. Ðåçóëüòàòè îö³íþâàí-

íÿ âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà òàêòè÷íîìó ³

ñòðàòåã³÷íîìó ð³âíÿõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äïðèºìñòâî, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, íå÷³òêà ëîã³êà, ïîêàçíèêè,

ìîäåëü.

Âñòóï
Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ó ï³äïðèºì-

ñòâà âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ñâ³äîìîãî óïðàâë³ííÿ
çì³íàìè íà îñíîâ³ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî¿ ïðî-
öåäóðè ¿õ ïåðåäáà÷åííÿ, ðåãóëÿö³¿, ïðèñòîñóâàí-
íÿ äî óìîâ, ùî çì³íþþòüñÿ. Ïåðåä ï³äïðèºì-
ñòâîì ïîñòàº àêòóàëüíà çàäà÷à íå ò³ëüêè âèçíà-
÷àòè ñâîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü â äàíèé ÷àñ
³ ñâîº÷àñíî ðåàãóâàòè íà çì³íè, àëå ³ âèçíà÷àòè
ñâîþ ìàéáóòíþ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âæå íàêîïè÷åíèé
ïåâíèé äîñâ³ä â äîñë³äæåíí³ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Çîêðåìà çíà÷íèé âíå-
ñîê çðîáëåíî òàêèìè â÷åíèìè, ÿê Ì. Ïîðòåð,
Æ.Æ. Ëàìáåí, Ä. Ààêåð, Ã. Õàìåë, Ê.Ê. Ïðàõà-
ëàä, ². Àíñîôô, Ð.À. Ôàòõóòäèíîâ, ².Ì. Àêèìî-
âà, Ë.Ë. Àíòîíþê, Ï.Þ. Áºëºíüêèé, ².Ï. Òóëººâ,
À.Å. Âîðîíêîâà, Ì.². Äîë³ø³é, Þ.Á. ²âàíîâ,
Ã.². Ê³íäðàöüêà, Ì.Î. Êèçèì, Î.ª. Êóçüì³í,
Ã.Â. Êðèâåíêî, ².Î. Ï³äääóáíèé, Ë.². Ï³ääóáíà,
Î.Ì. Ñóìåöü, Î.ª. Ñîìîâà, ª.Ô. Ïºë³õîâ,
Î.Ì. Òðèä³ä, Î.Ì. Òèùåíêî, Î.Á. ×åðíåãà,
Ç.ª. Øåðøíüîâà, Î.À. Øâèäàíåíêî, Â.Ñ. Ïî-
íîìàðåíêî, Â.Ã. Øèíêàðåíêî òà ³í.

Óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³ä-
ïðèºìñòâà âèñòóïàº íàïðÿìîì, ÿêèé ñïðÿìîâà-
íèé íà ôîðìóâàííÿ, ðîçâèòîê, óòðèìàííÿ êîí-
êóðåíòíèõ ïåðåâàã òà çàáåçïå÷åííÿ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà ó ñôåð³ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ÿê â äàíèé ÷àñ, òàê ³ â ìàéáóòíüîìó [1].

Ìåòîþ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³-
ñòþ ï³äïðèºìñòâà º çàáåçïå÷åííÿ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà ó ñôåð³ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ÿê â äàíèé ÷àñ, òàê ³ â ìàéáóòíüîìó çà
óìîâè çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó çîâí³øíüîìó ³
âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèù³. Óïðàâë³ííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà º ñèñòåìíèì
ïîíÿòòÿì, íåîáõ³äí³ñòü â ÿêîìó âèíèêàº çà óìî-
âè íàÿâíîñò³ êîíêóðåíö³¿ â ìåæàõ ðåëåâàíòíîãî
ðèíêó [2].

Âàæëèâèì åëåìåíòîì óñ³õ åòàï³â ïðîöåñó
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðè-
ºìñòâà º îö³íþâàííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³. Îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âè-
ñòóïàº îäíèì ç íåîáõ³äíèõ åòàï³â ïðîöåñó ôîð-
ìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà [3].
Îö³íþâàííÿ âèñòóïàº ïåðåäóìîâîþ ðîçðîáêè îï-
òèìàëüíèõ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é òà ì³í³ì³çàö³¿
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Îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàñîáàìè íå÷³òêî¿ ëîã³êè

ðèçèê³â ó ðèíêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà [4].
Ï³ä îö³íêîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ Ë.².
Ï³ääóáíà ðîçóì³º „ïðîöåñ ³äåíòèô³êàö³¿ ñòàíó
åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè çà êðèòåð³ÿìè (ïîêàçíè-
êàìè) êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà â³äíåñåííÿ ¿¿
äî ïåâíîãî òèïó, ãðóïè ÷è ñòàòóñó ó ñôåðàõ íà-
ö³îíàëüíî¿ àáî ì³æíàðîäíî¿ åêîíîì³÷íî¿ âçàº-
ìîä³¿” [4].

Îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà º ñèñòåìàòè÷íèì ³ íåóïåðåäæåíèì
àíàë³çîì áàãàòüîõ ôàêòîð³â, ùî ôîðìóþòü êîí-
êóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà [5]. Âîíà ïîëÿ-
ãàº â ïîãëèáëåíîìó àíàë³ç³ î÷³êóâàíèõ ³ ðåàë³çî-
âàíèõ äîñÿãíåíü, âèâ÷åíí³ ëàíöþæêà ðåçóëüòàò³â
ïðîöåñ³â, çîâí³øí³õ ÷èííèê³â ³ ïðè÷èííî-íà-
ñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó, ùî äîçâîëÿº âèçíà÷èòè õà-
ðàêòåð äîñÿãíåíü àáî ¿õ â³äñóòí³ñòü. ¯¿ ìåòà ïî-
ëÿãàº â ñòâîðåíí³ ñèñòåìè, ùî äîçâîëÿº âèçíà-
÷àòè ñòàí òà âçàºìîä³þ ðåñóðñ³â, ÿê³ îáóìîâëþ-
þòü êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, ¿õ åôåêòèâíå âèêî-
ðèñòàííÿ òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷³
Ïîáóäîâó ìîäåë³ áóäåìî çä³éñíþâàòè â³äïî-

â³äíî äî ïðèíöèï³â ³äåíòèô³êàö³¿ íåë³í³éíèõ
îá’ºêò³â íå÷³òêèìè áàçàìè çíàíü [6]:

– ë³íãâ³ñòè÷í³ñòü âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ
çì³ííèõ. Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî öüîãî ïðèíöèïó âõî-
äè ³ âèõîäè ñèñòåìè îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà îïèñóþòüñÿ ë³íãâ³-
ñòè÷íèìè çì³ííèìè, ÿê³, â ñâîþ, ÷åðãó, îö³íþ-
þòüñÿ íå ê³ëüê³ñíèìè, à ÿê³ñíèìè òåðìàìè (â³ä
àíãë. term – íàçèâàòè). Êîæåí òåðì, ùî îö³íþº
ë³íãâ³ñòè÷íó çì³ííó, ìîæíà ôîðìàë³çóâàòè ó
âèãëÿä³ íå÷³òêî¿ ìíîæèíè, çàäàíî¿ íà â³äïîâ³äí³é
óí³âåðñàëüí³é ìíîæèí³.

– ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè çàëåæíîñò³ „âõ³ä–
âèõ³ä” ó âèãëÿä³ íå÷³òêî¿ áàçè çíàíü. Ôîðìóâàí-
íÿ íå÷³òêî¿ áàçè çíàíü º ñâîºð³äíèì àíàëîãîì
åòàïó ñòðóêòóðíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿, íà ÿêîìó áó-
äóºòüñÿ ãðóáà ìîäåëü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ³ç çì³ííèìè ïàðàìåòðàìè, ÿê³ íå-
îáõ³äíî íàñòðî¿òè. Â äàíîìó âèïàäêó çì³ííèìè
ïàðàìåòðàìè º ïàðàìåòðè ôóíêö³é ïðèíàëåæ-
íîñò³ íå÷³òêèõ òåðì³â, ÿê³ îö³íþþòü âõîäè ³ âè-
õîäè ñèñòåìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà.

– ³ºðàðõ³÷í³ñòü áàç çíàíü. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü
âõ³äíèõ çì³ííèõ çíà÷íî óñêëàäíþº ïîáóäîâó
ñèñòåìè âèñëîâ³â ïðî çàëåæí³ñòü „âõ³ä–âèõ³ä”.
Ó çâ’ÿçêó ç öèì äîö³ëüíî ïðîâåñòè êëàñèô³êà-
ö³þ âõ³äíèõ çì³ííèõ ³ ïîáóäóâàòè íà ¿¿ îñíîâ³
òàê çâàíå äåðåâî âèñíîâêó, ÿêå áóäå ñèñòåìîþ
³ºðàðõ³÷íî çâ’ÿçàíèõ íå÷³òêèõ áàç çíàíü ìåíøî¿
ðîçì³ðíîñò³. Çà ðàõóíîê ïðèíöèïó ³ºðàðõ³÷íîñò³
ìîæíà âðàõîâóâàòè ïðàêòè÷íî íåîáìåæåíå ÷èñ-
ëî âõ³äíèõ çì³ííèõ, ùî âïëèâàþòü íà îö³íþ-
âàííÿ âèõ³äíî¿ çì³ííî¿. Ïðè ïîáóäîâ³ äåðåâà
âèñíîâêó íåîáõ³äíî ïðàãíóòè äî òîãî, ùîá ÷èñ-

ëî àðãóìåíò³â â êîæíîìó âóçë³ äåðåâà çàäîâîëü-
íÿëî ïðàâèëó 7±2. Òàêîæ ³ºðàðõ³÷íå íàäàííÿ åê-
ñïåðòíèõ çíàíü äîçâîëÿº âðàõîâóâàòè íîâ³ çì³íí³
çà ì³ðîþ íàêîïè÷åííÿ çíàíü ïðî îá’ºêò.

– îö³íþâàííÿ ÿê³ñíèõ çì³ííèõ ïðèíöèïîì
„òåðìîìåòðà”. Äàíèé ïðèíöèï çðó÷íî çàñòîñî-
âóâàòè òîä³, êîëè åêñïåðò íå â çìîç³ îö³íèòè
äåÿêó çì³ííó í³ ÷èñëîì, í³ ÿê³ñíèì òåðìîì, à
ëèøå ³íòó¿òèâíî â³ä÷óâàº ¿¿ ð³âåíü. Çðó÷í³ñòü
òàêîãî ï³äõîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í äîçâîëÿº
ðîçãëÿäàòè ð³çí³ çà ïðèðîäîþ ë³íãâ³ñòè÷í³ çì³íí³
íà ºäèí³é óí³âåðñàëüí³é ìíîæèí³. Ñóòí³ñòü ïðèí-
öèïó òåðìîìåòðà ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ åêñïåðò-
íîãî îö³íþâàííÿ äåÿêîþ çì³ííîþ øëÿõîì çà-
êðàøåííÿ ÷àñòèíè øêàëè, ó ÿêî¿ ë³âà ³ ïðàâà
ìåæ³ â³äïîâ³äàþòü ì³í³ìàëüíîìó ³ ìàêñèìàëüíî-
ìó ð³âíÿì ò³º¿ àáî ³íøî¿ çì³ííî¿.

– äâîåòàïíà íàñòðîéêè áàç íå÷³òêèõ çíàíü.
Çàñòîñóâàííÿ òàêîãî ïðèíöèïó ïåðåäáà÷àº ïî-
áóäîâó ìîäåë³ îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà â äâà åòàïè, ÿê³ àíàëîã³÷í³
åòàïàì ñòðóêòóðíî¿ ³ ïàðàìåòðè÷íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿
ïðè âèêîðèñòàíí³ êëàñè÷íèõ ìåòîä³â.

Îòðèìóþ÷èñü âèùåíàâåäåíèõ ïðèíöèï³â,
ïðè îö³íþâàíí³ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ïîáóäóºìî ¿¿ ìîäåëü ó âèãëÿä³ ëî-
ã³êî-ë³íãâ³ñòè÷íîãî îïèñó âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ
çì³ííèõ.

Áàãàòîð³âíåâà ³ºðàðõ³÷íà ìîäåëü ÿâëÿº ñî-
áîþ íåéðî-íå÷³òêó ìåðåæó. Òàêà íåéðîííà ìå-
ðåæà º áàãàòîøàðîâèì ïåðñåïòðîíîì ç îäíèì
âíóòð³øí³ì øàðîì, à ¿¿ âõ³äí³, ïðîì³æí³ òà âèõ³äí³
ïàðàìåòðè, íåçàëåæíî â³ä ñâîº¿ ïðèðîäè, ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ÿê ë³íãâ³ñòè÷í³ çì³íí³, ùî çàäàí³ íà
ñâî¿õ óí³âåðñàëüíèõ ìíîæèíàõ ³ îö³íþþòüñÿ çà
äîïîìîãîþ íå÷³òêèõ òåðì³â. Ïåðñåïòðîí, ïåð-
öåïòðîí (â³ä ëàò. perceptio – ðîçóì³ííÿ, ï³çíàí-
íÿ, ñïðèéíÿòòÿ), ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü ïðîöåñó
ñïðèéíÿòòÿ [7].

Îñíîâí³ åòàïè îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ôîðìóâàííÿ ïîêàçíèê³â
Îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðè-

ºìñòâà áóäå ñêëàäàòèñÿ ç äâîõ áëîê³â îö³íêè:
âíóòð³øíüî¿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ³ ð³âíÿ ä³¿ çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà:

ÊÑÒ=fÊÑÒ(ÊÑÒÂ;ÊÑÒÇ),  (1)

äå ÊÑÒ – ð³âåíü êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà – ïðîì³æíà çì³ííà äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðà-
òåã³÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà,
îäíî÷àñíî º âèõ³äíîþ çì³ííîþ äëÿ îêðåìîãî
äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòî ñò³éêîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà, ùî äîñë³äæóºòüñÿ; ÊÑÒÂ, ÊÑÒÇ –
ïðîì³æí³ çì³íí³ äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîíêó-
ðåíòî ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà; ÊÑÒÂ – ð³âåíü
âíóòð³øíüî¿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³; ÊÑÒÇ – ð³âåíü
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ä³¿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
Äî êîìïëåêñíèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ â³äáèâà-

þòü ð³âåíü âíóòð³øíüî¿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³
ï³äïðèºìñòâà ÊÑÒÂ={Xi}, N,1і=  â³äíåñåí³ íà-
ñòóïí³: X1 – ñò³éê³ñòü ñèñòåìè ìàðêåòèíãó; X2 –
ñò³éê³ñòü âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè; X3 – ñò³éê³ñòü
êàäð³â; X4 – åôåêòèâí³ñòü ô³íàíñîâî¿ òà ³íâåñ-
òèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; X5 – ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ; X6

– ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
Â ñâîþ ÷åðãó êîìïëåêñíå çíà÷åííÿ ãðóï Xi,

ìîæå áóòè âèçíà÷åíî çà îêðåìèìè ïîêàçíèêà-
ìè Xij, N,1i= , M,1j= :

X i=f(X ij),  (2)

äå i – íîìåð êîìïëåêñíî¿ ãðóïè ïîêàçíèê³â; j –
íîìåð ïîêàçíèêà, ùî âõîäèòü äî i – î¿ êîìï-
ëåêñíî¿ ãðóïè ïîêàçíèê³â; N – ê³ëüê³ñòü êîìï-
ëåêñíèõ ãðóï ïîêàçíèê³â; Ì – ê³ëüê³ñòü ïîêàç-
íèê³â â³äïîâ³äíî äî i-î¿ ãðóïè ïîêàçíèê³â.

Íà îñíîâ³ ðîçðàõîâàíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â
Xi, Xij, N,1i = , M,1j=  ïðîâîäèòüñÿ âèçíà÷åííÿ
ð³âíÿ âíóòð³øíüî¿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ äàíîãî
ï³äïðèºìñòâà:

ÊÑÒB=fÊÑÒB(X1,X 2,X3,X 4,X 5,X6).  (3)

Äî êîìïëåêñíèõ ïîêàçíèê³â ä³¿ çîâí³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà ÊÑÒÇ={Yi}, N,1і =  â³äíåñåí³ íà-
ñòóïí³: Y1 – òèñê ïîñòà÷àëüíèê³â; Y2 – òèñê ñïî-
æèâà÷³â; Y3– ð³âåíü êîíêóðåíö³¿; Y4 – ð³âåíü
äåðæàâíîãî òèñêó; Y5 – ð³âåíü âïëèâó ÍÒÏ.

Â ñâîþ ÷åðãó êîìïëåêñíå çíà÷åííÿ ãðóï Yi,
ìîæå áóòè âèçíà÷åíî çà îêðåìèìè ïîêàçíèêà-
ìè Yij, N,1i = , M,1j=  :

Y i=f(Y ij).  (4)

Íà îñíîâ³ îö³íþâàííÿ ïîêàçíèê³â Yi, N,1i =
ïðîâîäèòüñÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ä³¿ çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà:

ÊÑÒÇ=fÊÑÒÇ(Y 1,Y 2,Y3,Y 4,Y 5).  (5)

Çà ðåçóëüòàòàìè îö³íþâàííÿ ïîêàçíèê³â
âíóòð³øíüî¿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ³ ð³âíÿ ä³¿ çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà çä³éñíþºòüñÿ âèçíà÷åííÿ
ð³âíÿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà ôîð-
ìóëîþ (1).

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïåðåðàõîâàí³ ïîêàçíè-
êè Xij, Yij, N,1i=  ìîæóòü áóòè çì³íåí³ òà äîïîâ-
íåí³ çàëåæíî â³ä îñîáëèâîñòåé îö³íþâàíèõ
ï³äïðèºìñòâ.

Çì³íí³ Xij, Yij, N,1i= , M,1j=  â çàëåæíîñò³
â³ä õàðàêòåðó, ìîæóòü áóòè ÿê ê³ëüê³ñíèìè, òàê ³
ÿê³ñíèìè. Ê³ëüê³ñí³ çì³íí³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ
â³äîìîþ îáëàñòþ âèçíà÷åííÿ:

,XXU ij,ijij ⎥⎦
⎥

⎢⎣
⎢=  N,1i = , M,1j= ,  (6)

,YYU ij,ijij ⎥⎦
⎥

⎢⎣
⎢=  N,1i= , M,1j= ,  (7)

äå U – óí³âåðñàëüíà ìíîæèíà, òîáòî ïîâíà ìíî-
æèíà, ùî îõîïëþº ïðîáëåìíó îáëàñòü; ( )ijij XX

– íèæíº (âåðõíº) çíà÷åííÿ âõ³äíî¿ çì³ííî¿ Xij,

N,1i= , M,1j= ; ( )ijij YY  – íèæíº (âåðõíº) çíà÷åí-

íÿ âõ³äíî¿ çì³ííî¿, Yij, N,1i= , .
ßê³ñí³ çì³íí³, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ: ÒÊÑÏ,

ÊÑÒ, ÊÑÒÂ, ÊÑÒÇ, Xi, Yi, Xij, Yij, N,1i = , M,1j= ,
ÿê³ äëÿ çðó÷íîñò³ ïîçíà÷èìî n,1i,Ui = , òà âèõ³ä-
íà çì³ííà ÑÊÑÏ, ÿêó äëÿ çðó÷íîñò³ ïîçíà÷èìî
Z, õàðàêòåðèçóþòüñÿ ìíîæèíîþ âñ³õ ìîæëèâèõ
çíà÷åíü:

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ ννν= iq

i
2
i

1
ii ,,,U K , N,1i = ,            (8)

{ }mq21 z,z,zZ K= ,  (9)

äå ⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛νν iq

i
1
i  – áàëüíà îö³íêà, ÿêà â³äïîâ³äàº

ì³í³ìàëüíîìó (ìàêñèìàëüíîìó) çíà÷åííþ Ui

(ÒÊÑÏ, ÊÑÒ, ÊÑÒÂ, ÊÑÒÇ, Xi, Yi, Xij, Yij, N,1i = ,

M,1j= ,), n,1i = , ⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛ mq1 zz  – áàëüíà îö³íêà, ÿêà

â³äïîâ³äàº ì³í³ìàëüíîìó (ìàêñèìàëüíîìó) çíà-
÷åííþ âèõ³äíî¿ çì³ííî¿ Z (ÑÊÑÏ); qi, n,1i =  ³ qm
– ïîòóæíîñò³ ìíîæèí (3) ³ (6), ïðè÷îìó â çà-
ãàëüíîìó âèïàäêó q1≠q2≠…≠qn≠qm.

Îö³íþâàííÿ ë³íãâ³ñòè÷íèõ çì³ííèõ
Ç òî÷êè çîðó çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â îö³-

íþâàííÿ ð³âíÿ ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ íà-
ñòóïí³ òåðìè, ÿê³ ÿâëÿþòü ñîáîþ ïîºäíàííÿ
ð³âí³â òàêòè÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ êîí-

Òàáëèöÿ 1

Òåðìè ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

Конкурентостійкість 
Терми стратегічної конкурентоспроможності 

Низька Середня Висока 
Неконкурентоспроможність НК–Н НК–С НК–В 

Низька Н–Н Н–С Н–В 
Середня С–Н С–С С–В 

Тактична 
конкурентоспроможність 

Висока В–Н В–С В–В 
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Îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàñîáàìè íå÷³òêî¿ ëîã³êè

êóðåíòîñò³éêîñò³ (òàáë. 1).
Äëÿ îö³íþâàííÿ ïîêàçíèêà ÊÑÒÂ, ùî õà-

ðàêòåðèçóº ð³âåíü âíóòð³øíüî¿ êîíêóðåíòîñò³é-
êîñò³ ï³äïðèºìñòâà, òà ë³íãâ³ñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â,
ùî ¿¿ ôîðìóþòü, Xi, 

N,1i =

, ôîðìóºòüñÿ øêàëà ç
òðüîõ ÿê³ñíèõ òåðì³â: Í – íèçüêèé ð³âåíü ÊÑÒÂ,
Xi; Ñ – ñåðåäí³é ð³âåíü ÊÑÒÂ, Xi; Â – âèñîêèé
ð³âåíü ÊÑÒÂ, Xi.

Äëÿ îö³íþâàííÿ ïîêàçíèêà ÊÑÒÇ, ùî õà-
ðàêòåðèçóº ð³âåíü ä³¿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà,
òà ë³íãâ³ñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â, ùî ¿¿ ôîðìóþòü,
Yi, N,1i = , ôîðìóºòüñÿ øêàëà ç òðüîõ ÿê³ñíèõ
òåðì³â: Í – íèçüêèé ð³âåíü ÊÑÒÇ, Yi, Ñ – ñå-
ðåäí³é ð³âåíü ÊÑÒÇ, Yi; Ç – çíà÷íèé ð³âåíü
ÊÑÒÇ, Yi.

Äëÿ îö³íþâàííÿ çíà÷åíü âèõ³äíî¿ ë³í-
ãâ³ñòè÷íî¿ çì³ííî¿ ÊÑÒ, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ïîâíó
ìíîæèíó ñòóïåí³â êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà, áóäåìî âèêîðèñòîâóâàòè òåðìè: Í –
íèçüêèé ð³âåíü êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà; Ñ – ñåðåäí³é ð³âåíü êîíêóðåíòîñò³éêîñò³
ï³äïðèºìñòâà; Â – âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíòî-
ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ïîáóäîâà ôóíêö³é íàëåæíîñò³
Âèçíà÷àºòüñÿ ìîæëèâèé ä³àïàçîí çì³íþâàí-

íÿ ïàðàìåòð³â Xi, Xij, N,1i = , M,1j= , Yi  òà ÊÑÒ.
Çàäàºòüñÿ âèãëÿä ôóíêö³é íàëåæíîñò³ íå÷³òêèõ
òåðì³â äëÿ ð³çíèõ ïàðàìåòð³â. Íàéá³ëüøå ïîøè-
ðåííÿ â ïðàêòè÷íèõ äîñë³äæåííÿõ íàáóëè òðè-
êóòí³, òðàïåö³ºïîä³áí³ ³ ãàóñîâ³ ôóíêö³¿ ïðèíà-
ëåæíîñò³, ïàðàìåòðè ÿêèõ äîçâîëÿþòü çì³íþâà-
òè ôîðìó ôóíêö³é [8].

Ïðè îòðèìàíí³ â³ä åêñïåðò³â ³íôîðìàö³¿ ïðî
âèä ôóíêö³é ïðèíàëåæíîñò³ íåîáõ³äíî âðàõîâó-
âàòè õàðàêòåð âèì³ðþâàíü (ïåðâèíí³ ³ ïîõ³äí³
âèì³ðþâàííÿ) ³ òèï øêàëè, íà ÿêó ïðîåêòóþòü-
ñÿ âèì³ðþâàííÿ ³ íà ÿê³é âèçíà÷àòèìóòüñÿ
ôóíêö³¿ ïðèíàëåæíîñò³. Íà ö³é øêàë³ çàäàºòüñÿ
âèä äîïóñòèìèõ îïåðàòîð³â ³ îïåðàö³é. Êð³ì òîãî,
ñë³ä ðîçð³çíÿòè õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ ìîæíà âè-
ì³ðþâàòè áåçïîñåðåäíüî ³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ º
ÿê³ñíèìè ³ âèìàãàþòü ïîïàðíîãî ïîð³âíÿííÿ
îá’ºêò³â, ùî âîëîä³þòü öèìè õàðàêòåðèñòèêàìè,
ùîá âèçíà÷èòè ¿õ â³äíîøåííÿ äî äîñë³äæóâàíî-
ãî ïîíÿòòÿ.

Ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ ãðóïè ìåòîä³â ïîáóäî-
âè ôóíêö³é ïðèíàëåæíîñò³: ïðÿì³ ³ íåïðÿì³. Ó
ïðÿìèõ ìåòîäàõ åêñïåðò áåçïîñåðåäíüî çàäàº
ïðàâèëà âèçíà÷åííÿ çíà÷åíü ôóíêö³¿ ïðèíàëåæ-
íîñò³. Äî ïðÿìèõ ìåòîä³â â³äíîñèòüñÿ áåçïîñå-
ðåäíº çàâäàííÿ ôóíêö³¿ ïðèíàëåæíîñò³ òàáëè-
öåþ, ôîðìóëîþ àáî ïðèêëàäîì.

Ó íåïðÿìèõ ìåòîäàõ çíà÷åííÿ ôóíêö³¿ ïðè-
íàëåæíîñò³ âèáèðàþòüñÿ òàê, ùîá çàäîâîëüíÿ-
ëèñÿ íàïåðåä ñôîðìóëüîâàí³ óìîâè. Åêñïåðòíà
³íôîðìàö³ÿ º îñíîâîþ äëÿ ïîäàëüøî¿ îáðîáêè.
Äîäàòêîâ³ óìîâè ìîæóòü íàêëàäàòèñÿ ÿê íà âèã-
ëÿä ³íôîðìàö³¿, ùî îòðèìóºòüñÿ, òàê ³ íà ïðîöå-

äóðó îáðîáêè. Ïðèêëàäàìè äîäàòêîâèõ óìîâ
ìîæóòü ñëóãóâàòè íàñòóïí³: ôóíêö³ÿ ïðèíàëåæ-
íîñò³ ïîâèííà â³äîáðàæàòè áëèçüê³ñòü äî íàïå-
ðåä âèä³ëåíîãî åòàëîíó, îá’ºêòè ìíîæèíè º êðàï-
êàìè â ïàðàìåòðè÷íîìó ïðîñòîð³; ðåçóëüòàòîì
ïðîöåäóðè îáðîáêè ïîâèííà áóòè ôóíêö³ÿ ïðè-
íàëåæíîñò³, ùî çàäîâîëüíÿº óìîâàì ³íòåðâàëü-
íî¿ øêàëè; ïðè ïîïàðíîìó ïîð³âíÿíí³ îá’ºêò³â,
ÿêùî îäèí îá’ºêò îö³íþºòüñÿ â B ðàç ñèëüí³-
øèé, í³æ ³íøèé, òî äðóãèé îá’ºêò îö³íþºòüñÿ â
Bk ðàç ñèëüí³øèé, í³æ ïåðøèé îá’ºêò òà ³í. [9].

ßê ïðàâèëî, ïðÿì³ ìåòîäè âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ äëÿ îïèñó ïîíÿòü, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèì³-
ðíèìè îçíàêàìè (âàðò³ñòü, ÷àñòêà). Â öüîìó âè-
ïàäêó çðó÷íå áåçïîñåðåäíº çàâäàííÿ ôóíêö³¿
ïðèíàëåæíîñò³.

Äî ïðÿìèõ ìåòîä³â ìîæíà â³äíåñòè ìåòî-
äè, çàñíîâàí³ íà ³ìîâ³ðí³ñíîìó òðàêòóâàíí³
ôóíêö³é ïðèíàëåæíîñò³. Îñê³ëüêè ëþäè ÷àñòî
ñïîòâîðþþòü îö³íêè, íàïðèêëàä çðóøóþòü ¿õ ó
íàïðÿì³ ê³íö³â îö³ííî¿ øêàëè, òî ïðÿì³ âèì³-
ðþâàííÿ, çàñíîâàí³ íà áåçïîñåðåäíüîìó âèçíà-
÷åíí³ çíà÷åíü ôóíêö³¿ ïðèíàëåæíîñò³, ìîæóòü
áóòè âèêîðèñòàí³ ò³ëüêè ó òîìó âèïàäêó, êîëè
òàê³ ñïîòâîðåííÿ íåçíà÷í³ àáî ìàëîâ³ðîã³äí³.
Íåïðÿì³ ìåòîäè á³ëüø òðóäîì³ñòê³, í³æ ïðÿì³,
àëå âîëîä³þòü ñò³éê³ñòþ äî ñïîòâîðåíü. Ðåçóëü-
òàòîì çàñòîñóâàííÿ íåïðÿìèõ ìåòîä³â º ³íòåð-
âàëüíà øêàëà [9].

Ôóíêö³¿ ïðèíàëåæíîñò³ ìîæóòü â³äîáðàæà-
òè äóìêó ÿê äåÿêî¿ ãðóïè åêñïåðò³â, òàê ³ îäíîãî
óí³êàëüíîãî åêñïåðòà [9].

Ôîðìóâàííÿ íàáîðó ïðàâèë
Ôîðìóºòüñÿ áàçà çíàíü ç âèêîðèñòàííÿì

åêñïåðòíèõ äàíèõ òà âèâîäèòüñÿ ñèñòåìà íå-
÷³òêèõ ëîã³÷íèõ ð³âíÿíü. Íå÷³òêà áàçà çíàíü º
ñóêóïí³ñòþ ïðàâèë „ßÊÙÎ <âõîäè>, ÒÎ
<âèõ³ä>”, ÿê³ â³äîáðàæàþòü äîñâ³ä åêñïåðòà ³ éîãî
ðîçóì³ííÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â.

Çàñòîñóâàííÿ àïàðàòó íå÷³òêî-ëîã³÷íîãî
âèñíîâêó äîçâîëÿº ðîáèòè âèñíîâîê ïðî ð³âåíü
ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà ïðè ð³çíèõ êîìá³íàö³ÿõ çíà÷åíü âõ³äíèõ
çì³ííèõ, ÿêèìè º òàêòè÷íà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ³ êîíêóðåíòîñò³éê³ñòü ï³äïðèºìñòâà.
Íàâåäåìî ôðàãìåíò áàçè çíàíü, ùî âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ äëÿ îö³íþâàííÿ âíóòð³øíüî¿ êîíêóðåí-
òîñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2

Ôðàãìåíò áàçè çíàíü äëÿ îö³íþâàííÿ âíóòð³øíüî¿

êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà

Узагальнені значення груп показників Вага КСТВ
X1 X2 X3 X4 X5 X6 w  
B B B B B B w11 B 
C B B B B B w12 B 
… … … … … … … … 
H H H H H H w33 H 
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Òðèãóá À.Á., Á³ëåöüêèé Î.Ñ., Îâ÷àðåíêî Î.Â.

Ïîä³áíèì ÷èíîì ôîðìóºòüñÿ âñÿ áàçà çíàíü
ç âèêîðèñòàííÿì åêñïåðòíèõ äàíèõ ³ âèâîäèòü-
ñÿ ñèñòåìà íå÷³òêèõ ëîã³÷íèõ ð³âíÿíü.

Îö³íþâàííÿ ð³âíÿ ïîêàçíèê³â
Çä³éñíþºòüñÿ îö³íþâàííÿ ïîêàçíèê³â êîí-

êóðåíòî ñò³éêîñò³ Xi, Xij, , M,1j= , KCTB,
Yi, N,1i = , M,1j= , ÊÑÒÇ, ÊÑÒ. Îö³íêà â çàëåæ-
íîñò³ â³ä õàðàêòåðó ïîêàçíèê³â ìîæå ïðîâîäè-
òèñü íà ï³äñòàâ³ åêñïåðòíèõ ñóäæåíü òà çà ô³íàí-
ñîâîþ çâ³òí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. Âàãîì³ñòü ïàðà-
ìåòð³â ìîäåë³ ìîæíà îòðèìàòè çà äàíèìè åê-
ñïåðòíèõ îïèòóâàíü.

Â ðåçóëüòàò³ îö³íþâàííÿ îòðèìàºìî ë³íãâ³-
ñòè÷íèé îïèñ ð³âíÿ ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³, à òàêîæ ñòóï³íü âïåâíåíîñò³ åê-
ñïåðòà ùîäî ïðàâèëüíîñò³ âèñíîâêó. Òî÷í³ñòü
îö³íþâàííÿ çàëåæèòü â³ä ïîâíîòè áàçè çíàíü.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ òî÷íîñò³ ìàòåìàòè÷íî¿
ìîäåë³ îö³íþâàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî âèêîíà-
òè íàñòðîþâàííÿ íå÷³òêî¿ áàçè çíàíü, ÿêà
çä³éñíþºòüñÿ â äâà åòàïè. Íà ïåðøîìó åòàï³
çä³éñíþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ³ ãðóáå íàñòðîþâàí-
íÿ ìîäåë³ øëÿõîì ïîáóäîâè áàçè çíàíü çà äî-
ñòóïíîþ åêñïåðòíîþ ³íôîðìàö³ºþ. Äëÿ ãðóáîãî
íàñòðîþâàííÿ âàãîìîñò³ ïðàâèë ³ ôîðì ôóíêö³é
ïðèíàëåæíîñò³ çàñòîñîâóºòüñÿ ìîäèô³êîâàíèé
ìåòîä ïàðíèõ ïîð³âíÿíü Ñààò³ [8]. Íà äðóãîìó
åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ òîíêå íàñòðîþâàííÿ íå÷³òêî¿
ìîäåë³ øëÿõîì ¿¿ íàâ÷àííÿ çà åêñïåðèìåíòàëü-
íèìè äàíèìè. Ñóòí³ñòü åòàïó òîíêîãî íàñòðî-
þâàííÿ ïîëÿãàº â ï³äáîð³ òàêî¿ âàãîìîñò³ íå-
÷³òêèõ ïðàâèë „ßÊÙÎ-ÒÎ” ³ òàêèõ ïàðàìåòð³â
ôóíêö³é ïðèíàëåæíîñò³, ÿê³ ì³í³ì³çóþòü â³äì³í-
í³ñòü ì³æ áàæàíîþ (åêñïåðèìåíòàëüíîþ) ³ ìî-
äåëüíîþ (òåîðåòè÷íîþ) ïîâåä³íêîþ îá’ºêòà. Â
ðîáîò³ À.Ï. Ðîòøòåéíà ïðîïîíóºòüñÿ òîíêå íà-
ñòðîþâàííÿ íå÷³òêî¿ áàçè çíàíü ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì ãåíåòè÷íèõ àëãîðèòì³â îïòèì³çàö³¿ [8].

Âèñíîâêè
Ðîçãëÿíóòî ìîäåëü íà îñíîâ³ ìåòîäó îö³-

íþâàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, â³äïîâ³äíî ÿêîãî ð³âåíü ñòðàòå-
ã³÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ íà
îñíîâ³ îêðåìèõ îö³íþâàíü äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ òàê-
òè÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ êîíêóðåíòî-
ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðè îö³íþâàíí³ ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äîö³ëüíî âèêîðèñ-
òîâóâàòè íå÷³òêî-ëîã³÷íèé ï³äõ³ä, ÿêèé äîçâî-
ëÿº óçàãàëüíþâàòè áåçë³÷ ð³çíèõ ôàêòîð³â â ºäèíå
³íòåãðàëüíå îö³íþâàííÿ, ùî ìàº áåçïîñåðåäíþ
ñìèñëîâó ö³íí³ñòü äëÿ àíàë³çó êîíêóðåíòíî¿ ñè-
òóàö³¿ ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü.

Çàñòîñóâàííÿì ìåõàí³çì³â íàâ÷àííÿ íåé-
ðîííèõ ìåðåæ ìîæíà âèð³øèòè ïðîáëåìó òîí-
êîãî íàñòðîþâàííÿ ìîäåë³.

Âèêîðèñòàí³ òàê³ íå÷³òê³ òåðìè âõ³äíèõ ³

ïðîì³æíèõ çì³ííèõ: ð³âíÿ òàêòè÷íî¿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà: ÍÊ – íåêîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü; Í – íèçüêèé, Ñ – ñåðåäí³é,
Â – âèñîêèé; ð³âíÿ ä³¿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà:
Ç – çíà÷íèé, Ñ – ñåðåäí³é, Í – íèçüêèé; ð³âíÿ
êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà: Í – íèçüêèé,
Ñ – ñåðåäí³é, Â – âèñîêèé. Ç íàøî¿ òî÷êè çîðó
çàñòîñóâàííÿ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ òåðì³â ïðèçâî-
äèòü äî óñêëàäíåííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü ³ äî çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ðîçðà-
õóíê³â, ùî íåäîö³ëüíî çà óìîâè ïîäàëüøîãî íà-
â÷àííÿ ìîäåë³ íà íàÿâíîìó ñòàòèñòè÷íîìó ìà-
òåð³àë³.

Â³äïîâ³äíî äî ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî îö³-
íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
ñôîðìîâàíî ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â ³ ¿õ ãðóïóâàííÿ.
Äî êîìïëåêñíèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ â³äáèâàþòü
ð³âåíü âíóòð³øíüî¿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà â³äíåñåí³: ñò³éê³ñòü ñèñòåìè ìàðêåòèíãó,
ñò³éê³ñòü âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè, ñò³éê³ñòü êàäð³â,
åôåêòèâí³ñòü ô³íàíñîâî¿ òà ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ, ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³.

Êîìïëåêñí³ ïîêàçíèêè ä³¿ çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà: òèñê ïîñòà÷àëüíèê³â, òèñê ñïîæèâà÷³â,
ð³âåíü êîíêóðåíö³¿, ð³âåíü äåðæàâíîãî òèñêó,
ð³âåíü âïëèâó ÍÒÏ. Ïîêàçíèêàìè êîíêóðåíòîñ-
ïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º: êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü òîâàðó ³ ÷àñòêà ïåâíîãî âèäó òîâàðó â
çàãàëüíîìó îáñÿç³. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ìàòåð³àëüíîãî òîâàðó âêëþ÷àº ÷îòèðè ñêëàäîâ³:
ÿê³ñòü òîâàðó, ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, åêñïëó-
àòàö³éí³ âèòðàòè, ö³íà òîâàðó.

Ðîçãëÿíóòà ìîäåëü äîçâîëÿº âèêîíóâàòè
àíàë³ç ð³âíÿ ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó, à òàêîæ çä³éñíþ-
âàòè àíàë³ç ïðîì³æíèõ ïîêàçíèê³â. Ðåçóëüòàòè
îö³íþâàííÿ âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ ïðè ïðèé-
íÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà òàêòè÷íîìó ³ ñòðà-
òåã³÷íîìó ð³âíÿõ.
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ÎÖÅÍÊÀ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ
ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÏÎÑÐÅÄÑÒÂÎÌ ÍÅ×ÅÒÊÎÉ
ËÎÃÈÊÈ

Òðèãóá À.Á., Áåëåöêèé À.Ñ., Îâ÷àðåíêî Î.Â.

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåòîäèêà îöåíêè
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñðåäñòâàìè íå÷åòêîé
ëîãèêè. Ìíîãîóðîâíåâàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íåéðî-íå÷åòêóþ ñåòü, ïîñòðîåííóþ íà îñíîâå ìåòîäà
îöåíêè ñòðàòåãè÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì óðîâåíü ñòðàòåãè÷åñêîé êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå îòäåëüíûõ îöåíîê äîñ-
òèãíóòîãî óðîâíÿ òàêòè÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è êîí-
êóðåíòîóñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðèìåíåíèå àïïàðàòà
íå÷åòêî-ëîãè÷åñêîãî âûâîäà ïîçâîëÿåò äåëàòü âûâîä îá óðîâíå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ðàçíûõ êîìáèíàöèÿõ
çíà÷åíèé âõîäíûõ ïåðåìåííûõ. Ñîçäàíèå ìîäåëè îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè èäåíòèôèêàöèè íåëèíåé-
íûõ îáúåêòîâ íå÷åòêèìè áàçàìè çíàíèé: ëèíãâèñòè÷íîñòè âõî-
äÿùèõ è èñõîäÿùèõ ïåðåìåííûõ, ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû çà-
âèñèìîñòè «âõîä-âûõîä» â âèäå íå÷åòêîé áàçû çíàíèé, èåðàð-
õè÷íîñòè áàç çíàíèé, îöåíêè êà÷åñòâåííûõ ïåðåìåííûõ ïî ïðèí-
öèïó «òåðìîìåòðà», äâóõýòàïíîé íàñòðîéêè áàç íå÷åòêèõ çíà-
íèé. Ðàññìîòðåííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü àíàëèç óðîâ-
íÿ ñòðàòåãè÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â öå-
ëîì, à òàêæå îñóùåñòâëÿòü àíàëèç ïðîìåæóòî÷íûõ ïîêàçà-
òåëåé. Ðåçóëüòàòû îöåíêè áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïðèíÿ-
òèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà òàêòè÷åñêîì è ñòðàòåãè÷åñ-
êîì óðîâíÿõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðåäïðèÿòèå, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü,
íå÷åòêàÿ ëîãèêà, ïîêàçàòåëè, ìîäåëü.

TWO CAMPAIGNS TO A COMPETITIVENESS
ASSESSMENT

Trigub A.B., Beletskiy A.S., Ovcharenko O.V.

In this paper, the technique of assessing the competitiveness
of enterprises by means of fuzzy logic. Multilevel hierarchical model
is a neuro-fuzzy network built on the basis of assessment of the
strategic competitiveness of the enterprise, according to which the
level of strategic competitiveness is based on individual assessments
of the achieved level of competitiveness and tactical
konkurentoustoychivosti enterprise. Application of fuzzy-inference
allows to conclude on the level of competitiveness of the enterprise at
different combinations of input variables. Creating the model is carried
out in accordance with the principles of identification of nonlinear
objects fuzzy knowledge bases: lingvistichnosti inbound and outbound
variables, depending on the structure formation «input-output» in
the form of fuzzy knowledge base, knowledge base hierarchy, assessing
the qualitative variables on a «thermometer», a two-stage configuration
database fuzzy knowledge. The above model allows the analysis of
the level of strategic competitiveness of the enterprise as a whole, as
well as to analyze intermediate indicators. The evaluation results
will be used in management decisions at the tactical and strategic
levels.

Keywords: enterprise, competitiveness, fuzzy logic,
indexes, model.


