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Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî ñóòí³ñòü äåïîçèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó,
âèñâ³òëåíî îñîáëèâîñò³ äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè áàíêó òà
øëÿõè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ äåïîçèòíè-
ìè îïåðàö³ÿìè áàíêó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåñóðñíà áàçà, êàï³òàë áàíêó, ðåçåð-
âíèé êàï³òàë, íåðîçïîä³ëåíèé ïðèáóòîê, äîâãîñòðîêîâ³
çîáîâ'ÿçàííÿ, äåïîçèò, äåïîçèòí³ îïåðàö³¿, îðãàí³çàö³ÿ
äåïîçèòíèõ îïåðàö³é, äåïîçèòíà ïîë³òèêà.

Â ñòàòüå ðàñêðûòà ñóòü äåïîçèòíîé äåÿòåëüíîñòè áàí-
êà, îòðàæåíû îñîáåííîñòè äåïîçèòíîé ïîëèòèêè áàíêà è
ïóòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ äåïîçèò-
íûìè îïåðàöèÿìè áàíêà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåñóðñíàÿ áàçà, êàïèòàë áàíêà, ðå-
çåðâíûé êàïèòàë, íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü, äîëãîñ-
ðî÷íûå îáÿçàòåëüñòâà, äåïîçèò, äåïîçèòíûå îïåðàöèè,
îðãàíèçàöèÿ äåïîçèòíûõ îïåðàöèé, äåïîçèòíàÿ ïîëèòèêà.

The article revealed the essence of the deposit Bank's
activities, calls out features of the deposit policy and ways
to improve the efficiency of the management on the opera-
tions of the Bank.

Keywords: resource base, capital of bank, operating sur-
plus, retained earnings, long–term debt, deposit, deposit ope-
rations, organization of deposit operations, deposit politics.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïåðåâàæíà ÷àñòèíà ðåñóðñ³â

áàíêó ôîðìóºòüñÿ çà ðàõóíîê çàëó÷åíîãî êàï³òàëó, à íå

âëàñíîãî. Áàíêè çàëó÷àþòü â³ëüí³ ãðîøîâ³ êîøòè þðèäè÷íèõ

òà ô³çè÷íèõ îñ³á øëÿõîì âèêîíàííÿ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é, ó

ïðîöåñ³ ÿêèõ âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ âèäè áàíê³âñüêèõ ðàõóí-

ê³â. Ç ðîçâèòêîì áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ éäå ðîçâèòîê ³ âèä³â

çàëó÷åííÿ êîøò³â â áàíêè. Òîìó ïèòàííÿ äåïîçèòíèõ îïåðà-

ö³é, ¿õ ïîêðàùåííÿ ³ ï³äâèùåííÿ âêëàä³â º àêòóàëüíèìè â

óìîâàõ ô³íàíñîâî¿ íåñòàá³ëüíîñò³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Çíà÷-

íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê ïàñèâíèõ îïåðàö³é, âèâ÷åííÿ ðîë³ äå-

ïîçèòó ó ôîðìóâàíí³ ðåñóðñ³â áàíêó çðîáèëè â³äîì³ â÷åí³:

Î. Ìîðãåíøòåðí, Äæ.Ô. Ñ³íê³, É. Øóìïåòåð, Ã.². Á³ðìàí,

Î.². Ëàâðóøèí, Î.Ë. Ñì³ðíîâ, Â.Ì. Óñîñê³í, Î.Â. Âàñþðåíêî,

Ì.². Êðóïêà, Â.Ä. Ëàãóò³íà, Ä.Ã. Ëóê'ÿíåíêî, Á.Ë. Ëóö³â,

À.Ì. Ìîðîç, À.À. Ïåðåñàäà, Ë.Î. Ïðèìîñòêà, Ì.². Ñàâëóê,

Î.ß. Ñòîéêî, Â. Ëàãóò³í, Ð. Êîöîâñüêà, Â. Ðè÷àê³âñüêà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ äåïîçèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³

áàíêó, âèñâ³òëåííÿ äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè áàíêó òà âñòàíî-

âëåííÿ ïðè÷èí, ÿê³ âïëèâàþòü íà äåïîçèòí³ îïåðàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ôîðìóâàííÿ ðåñóðñíî¿

áàçè êîìåðö³éíèõ áàíê³â º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü

äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ. Áàíê³âñüêà ñè-

ñòåìà ìàº âîëîä³òè ñóêóïí³ñòþ ðåñóðñ³â, äîñòàòí³õ ÿê äëÿ

êðåäèòóâàííÿ ïîòî÷íèõ ïîòðåá ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿

ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ äëÿ ô³íàíñóâàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,

ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ðåçåðâ³â ³ ï³äòðèìêè âëàñíî¿ ë³êâ³ä-

íîñò³. Ðåñóðñè êîìåðö³éíîãî áàíêó – öå ñóêóïí³ñòü ãðîøîâèõ

êîøò³â, ùî ïåðåáóâàþòü â éîãî ðîçïîðÿäæåíí³ ³ âèêîðèñòî-

âóþòüñÿ äëÿ âèêîíàííÿ àêòèâíèõ îïåðàö³é [1, ñ. 39]. Îñíîâ-

íèìè ïð³îðèòåòàìè ôîðìóâàííÿ ðåñóðñ³â º ïðèíöèï äîñòàò-

íîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó áàíêó äëÿ éîãî æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³

ïðèíöèï â³äïîâ³äíîñò³ õàðàêòåðó áàíê³âñüêèõ àêòèâ³â ñïåöè-

ô³ö³ ìîá³ë³çîâàíèõ ¿ì ðåñóðñ³â.

Çã³äíî ç ³ñíóþ÷èìè ó áàíê³âñüê³é ïðàêòèö³ òðàäèö³ÿìè ðå-

ñóðñè êîìåðö³éíèõ áàíê³â ïîä³ëÿþòü íà âëàñí³, çàëó÷åí³ òà

ïîçè÷åí³ êîøòè [1, ñ. 39].

Â îñíîâó ãðóïóâàííÿ ïàñèâ³â êîìåðö³éíîãî áàíêó ïîêëà-

äåíî âëàñí³ñòü áàíêó íà ò³ ÷è ³íø³ ðåñóðñè òà éîãî çî-

áîâ'ÿçàííÿ ùîäî ¿õ ïîâåðíåííÿ. Îòæå, ïàñèâè êîìåðö³éíîãî

áàíêó ìîæóòü áóòè ïîä³ëåí³ íà òàê³ ãðóïè: êàï³òàë áàíêó, êîø-

òè äî çàïèòàííÿ ³íøèõ áàíê³â, êîøòè äî çàïèòàííÿ êë³ºíò³â

áàíêó, êîðîòêîñòðîêîâ³ êðåäèòè ³íøèõ áàíê³â, êîðîòêîñòðî-

êîâ³ äåïîçèòè êë³ºíò³â áàíêó, ñòðîêîâ³ çàëó÷åí³ ðåñóðñè, ö³í-

í³ ïàïåðè âëàñíîãî áîðãó [2, ñ. 17].

Îðãàí³çàö³ÿ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ïðè

äîòðèìàíí³ ðÿäó ïðèíöèï³â: îäåðæàííÿ ïðèáóòêó é ñòâîðåí-

íÿ óìîâ äëÿ îäåðæàííÿ ïðèáóòêó â ìàéáóòíüîìó; ãíó÷êà ïî-

ë³òèêà ïðè êåðóâàíí³ äåïîçèòíèìè îïåðàö³ÿìè äëÿ ï³äòðèì-

êè îïåðàòèâíî¿ ë³êâ³äíîñò³ áàíêó; ïîãîäæåí³ñòü ì³æ äåïîçèò-

íîþ ïîë³òèêîþ é ïðèáóòêîâ³ñòþ àêòèâ³â; ðîçâèòîê áàíê³â-

ñüêèõ ïîñëóã ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â.

².Â. ÊÓ×ÅÐÓÊ,
ê.å.í., ªâðîïåéñüêèé óí³âåðñèòåò

Äåïîçèòí³ îïåðàö³¿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â
Óêðà¿íè, ¿õíÿ îðãàí³çàö³ÿ òà äåïîçèòíà

ïîë³òèêà
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Êîøòè, ùî çàëó÷àþòüñÿ áàíêàìè, ð³çíîìàí³òí³ çà ñêëà-

äîì. Ãîëîâíèìè ¿õí³ìè âèäàìè º êîøòè, çàëó÷åí³ â ïðîöåñ³

ðîáîòè ³ç êë³ºíòóðîþ (òàê çâàí³ äåïîçèòè), êîøòè, àêóìóëüî-

âàí³ øëÿõîì âèïóñêó âëàñíèõ áîðãîâèõ çîáîâ'ÿçàíü (äåïî-

çèòíèõ é îùàäíèõ ñåðòèô³êàò³â, âåêñåë³â, îáë³ãàö³é), ³ êîøòè,

çàïîçè÷åí³ â ³íøèõ êðåäèòíèõ óñòàíîâàõ çà äîïîìîãîþ ì³æ-

áàíê³âñüêîãî êðåäèòó.

Äåïîçèòí³ ðàõóíêè ìîæóòü áóòè ð³çíîìàí³òíèìè. Â îñíîâó

¿õíüî¿ êëàñèô³êàö³¿ ìîæóòü áóòè ïîêëàäåí³ òàê³ êðèòåð³¿, ÿê

äæåðåëà âíåñê³â, ¿õ ö³ëüîâå ïðèçíà÷åííÿ, ñòóï³íü ïðèáóòêî-

âîñò³, êàòåãîð³ÿ âêëàäíèêà é ôîðìè âèëó÷åííÿ âíåñêó [4].

Âèõîäÿ÷è ç êàòåãîð³¿ âêëàäíèê³â ðîçð³çíÿþòü äåïîçèòè

þðèäè÷íèõ îñ³á (ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é, ³íøèõ áàíê³â) òà

äåïîçèòè ô³çè÷íèõ îñ³á [1, ñ. 49].

Ïî åêîíîì³÷íîìó çì³ñòó âñ³ âíåñêè–äåïîçèòè ìîæóòü áóòè

çãðóïîâàí³ ç óðàõóâàííÿì êàòåãîð³¿ âêëàäíèê³â, çà ôîðìàìè

âèëó÷åííÿ, çà ñïîñîáàìè âèêîðèñòàííÿ çáåðåæåíèõ êîøò³â

[2, ñ. 17].

Ðîçãëÿäàþ÷è ³íøèé ï³äõ³ä, áà÷èìî, ùî çà åêîíîì³÷íèì

çì³ñòîì âèä³ëÿþòü: ïîòî÷í³ ðàõóíêè; ñòðîêîâ³ äåïîçèòè; ö³íí³

ïàïåðè [1, ñ. 49–52].

Çà ôîðìîþ âèêîðèñòàííÿ ðàõóíê³â äåïîçèòè ïîä³ëÿþòüñÿ

íà: äåïîçèòè äî çàïèòàííÿ; òåðì³íîâ³, àáî ñòðîêîâ³, äåïîçè-

òè; óìîâí³ äåïîçèòè [1, ñ. 49].

Äåïîçèòè º äæåðåëîì óòâîðåííÿ ïîçè÷êîâîãî êàï³òàëó

áàíêó, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà âèäà÷ó êðåäèò³â, çä³éñíåííÿ

³íâåñòèö³é ³ ò.ï. Ö³ áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿ ïðèíîñÿòü áàíêó äîõîä.

Òîìó áàíê îïëà÷óº êë³ºíòó éîãî äåïîçèò. Â³äñîòîê íà äåïî-

çèòí³ âíåñêè êë³ºíòà ³ º ïëàòîþ çà âêëàäåí³ ãðîø³ [5].

Çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ ì³æ áàíêàìè é ³íøèìè ô³íàíñî-

âèìè ñòðóêòóðàìè çà âíåñêè ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á ïðè-

âåëî äî ïîÿâè âåëè÷åçíî¿ ðîçìà¿òîñò³ äåïîçèò³â, ö³í íà íèõ ³

ìåòîä³â îáñëóãîâóâàííÿ. Ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ çìó-

øóº áàíêè çì³íþâàòè ïîë³òèêó â îáëàñò³ ïàñèâíèõ îïåðàö³é

çà äîïîìîãîþ äèâåðñèô³êîâàíîñò³ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é.

Äëÿ ïåðåñ³÷íîãî ãðîìàäÿíèíà Óêðà¿íè ïðîáëåìà âêëàäåí-

íÿ êîøò³â çâîäèòüñÿ äî âèáîðó ì³æ áàíêîì, êðåäèòíîþ ñï³ë-

êîþ òà ³íâåñòèö³éíèì ôîíäîì. Àëå ïðè öüîìó âêëàäåííÿ

êîøò³â íà äåïîçèò â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ º íàéá³ëüø ðîç-

ïîâñþäæåíèì.

Ó íàø ÷àñ äåïîçèòè ðîçãëÿäàþòüñÿ íàáàãàòî øèðøå – ÿê

âñ³ ìîæëèâ³ âèäè ³ ôîðìè âíåñåííÿ (çàëó÷åííÿ àáî ðîçì³-

ùåííÿ) ãðîøîâèõ êîøò³â íà ðàõóíêè áàíêó.

Ñóá'ºêòàìè â³äíîñèí ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ äåïîçèò³â âè-

ñòóïàþòü: êîìåðö³éí³ áàíêè, ÿê ïîçè÷àëüíèêè, òà ï³äïðèºì-

ñòâà (ô³ðìè, îðãàí³çàö³¿), áàíêè òà ³íø³ êðåäèòí³ óñòàíîâè,

ô³çè÷í³ îñîáè – âëàñíèêè êîøò³â, ÿê êðåäèòîðè.

Äåïîçèòè äî çàïèòàííÿ – öå çîáîâ'ÿçàííÿ, ÿê³ íå ìàþòü

êîíêðåòíîãî ñòðîêó. Âêëàäè äî çàïèòàííÿ ìîæóòü áóòè âèëó-

÷åí³ â áóäü–ÿêèé ÷àñ íà ïåðøó âèìîãó âêëàäíèêà. Öå êîøòè,

ùî çíàõîäÿòüñÿ íà ïîòî÷íèõ, áþäæåòíèõ ðàõóíêàõ êîìåð-

ö³éíèõ áàíê³â ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ âëàñíèêàìè çàëåæíî â³ä

ïîòðåáè â öèõ êîøòàõ. Óìîâè ñïëàòè â³äñîòê³â çà çàëèøêà-

ìè êîøò³â çà òàêèìè ðàõóíêàìè âèçíà÷àþòüñÿ ó äâîñòîðîí-

í³õ óãîäàõ ïðè â³äêðèòò³ öèõ ðàõóíê³â. Çà âêëàäàìè äî çàïè-

òàííÿ íàðàõîâóºòüñÿ íèçüêèé â³äñîòîê. Âíåñêè äî çàïèòàííÿ

ðîçì³ùóþòü ò³, êîìó ïîòð³áí³ êîøòè â ë³êâ³äí³é ôîðì³ äëÿ

çä³éñíåííÿ ïîòî÷íèõ ðîçðàõóíê³â [1, ñ. 50].

Ñòðîêîâ³ äåïîçèòè – öå çîáîâ'ÿçàííÿ, ÿê³ ìàþòü ïåâíèé

ñòðîê. Öå êîøòè, ùî çáåð³ãàþòüñÿ íà äåïîçèòíèõ ðàõóíêàõ ó

áàíêó ïðîòÿãîì ñòðîêó, âèçíà÷åíîãî ó äåïîçèòí³é óãîä³. Âíåñ-

êè íà âèçíà÷åíèé ñòðîê ðîçì³ùóþòüñÿ ó âåëèêèõ ñóìàõ. Áàíêè

âèïëà÷óþòü çà ñòðîêîâèìè äåïîçèòàìè á³ëüø âèñîêèé â³äñî-

òîê, í³æ çà äåïîçèòàìè äî çàïèòàííÿ. Çáåðåæåííÿ êîøò³â íà

ñòðîêîâèõ äåïîçèòàõ âèã³äíî ÿê êë³ºíòó, òàê ³ áàíêó [1, ñ. 50].

Îùàäí³ âêëàäè – öå âêëàäè íàñåëåííÿ, ðîçì³ùóâàíí³ ó

áàíêàõ ç ìåòîþ çáåð³ãàííÿ ³ íàãðîìàäæåííÿ. Äëÿ öüîãî âèäó

äåïîçèòó õàðàêòåðíà íàÿâí³ñòü ñïåö³àëüíî¿ îùàäíî¿ êíèæêè,

ÿêà âèäàºòüñÿ áàíêîì âêëàäíèêîâ³ ³ â ÿê³é ô³êñóþòüñÿ îïå-

ðàö³¿ ç îùàäíèì âêëàäîì [1, ñ. 53].

Äî ö³ííèõ ïàïåð³â áàíê³â ÿê âèäó äåïîçèò³â â³äíîñÿòü [6]:

àêö³¿ òà îáë³ãàö³¿ àêö³îíåðíèõ òîâàðèñòâ, ùî íàëåæàòü êî-

ìåðö³éíîìó áàíêó; àêö³¿ òà îáë³ãàö³¿, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà çáå-

ð³ãàíí³ â áàíêó ³ ïðèéíÿò³ â çàáåçïå÷åííÿ ïîçèê òîùî.

Çàëó÷åííÿ äåïîçèò³â (âêëàä³â) þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á

îôîðìëÿºòüñÿ áàíêîì øëÿõîì â³äêðèòòÿ ñòðîêîâîãî äåïî-

çèòíîãî ðàõóíêó ç óêëàäåííÿì äîãîâîðó áàíê³âñüêîãî âêëàäó

(âèäà÷åþ îùàäíî¿ êíèæêè) àáî âèäà÷³ îùàäíîãî (äåïîçèòíî-

ãî) ñåðòèô³êàòó. Çà äîãîâîðîì áàíê³âñüêîãî äåïîçèòó êîìåð-

ö³éíèé áàíê, ÿêèé ïðèéíÿâ êîøòè â³ä âêëàäíèêà, çîáîâ'ÿçóºòü-

ñÿ âèïëàòèòè âêëàäíèêîâ³ ñóìó äåïîçèòó òà íàðàõîâàí³ â³äñîò-

êè íà óìîâàõ òà ó ïîðÿäêó, ùî ïåðåäáà÷åí³ äîãîâîðîì.

Äåïîçèòíèé äîãîâ³ð çàñâ³ä÷óº ïðàâî êîìåðö³éíîãî áàíêó

óïðàâëÿòè çàëó÷åíèìè êîøòàìè òà ïðàâî âêëàäíèê³â îòðè-

ìàòè â ÷³òêî âèçíà÷åíèé ñòðîê ñóìó äåïîçèòíîãî âêëàäó ³

â³äñîòê³â çà éîãî êîðèñòóâàííÿ.

Îñíîâíèìè ðåêâ³çèòàìè òà óìîâàìè äåïîçèòíîãî äîãîâî-

ðó ìàþòü áóòè: íàçâà òà àäðåñà áàíêó, ÿêà ïðèéìàº äåïîçèò

(âêëàä); íàçâà òà àäðåñà âëàñíèêà êîøò³â; äàòà âíåñåííÿ äå-

ïîçèòó; ñóìà äåïîçèòó; äàòà âèìîãè âêëàäíèêîì ñâî¿õ êîø-

ò³â; â³äñîòêîâà ñòàâêà çà êîðèñòóâàííÿ äåïîçèòîì; çî-

áîâ'ÿçàííÿ áàíêó ïîâåðíóòè ñóìó, ÿêà âíåñåíà íà äåïîçèò;

ï³äïèñè ñòîð³í: êåð³âíèêà âèêîíàâ÷îãî îðãàíó áàíêó àáî

óïîâíîâàæåíî¿ íà öå îñîáè òà âêëàäíèê³â.

Çîáîâ'ÿçàííÿ êë³ºíòà çà äåïîçèòíèì äîãîâîðîì ïîëÿãà-

þòü ó ñâîº÷àñíîìó ïåðåðàõóâàíí³ ãðîøîâèõ êîøò³â íà äåïî-

çèòíèé ðàõóíîê áàíêó; çîáîâ'ÿçàííÿ áàíêó – ïðèéíÿòè ãðî-

øîâ³ êîøòè íà äåïîçèòíèé ðàõóíîê, íàðàõîâóâàòè â³äñîòêè,

çàáåçïå÷èòè ïîâíå çáåðåæåííÿ ñóìè âíåñêó ³ ïîâåðíóòè ¿¿

ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ñòðîêó ä³¿ äîãîâîðó àáî äîñòðîêîâî çà çàÿ-

âîþ êë³ºíòà.

Âëàñíèê äåïîçèòíîãî âêëàäó çîáîâ'ÿçàíèé çàçäàëåã³äü

ïîâ³äîìèòè óñòàíîâó áàíêó ïðî äîñòðîêîâó âèìîãó âêëàäó.

Êîøòè íà äåïîçèòí³ ðàõóíêè ïåðåðàõîâóþòüñÿ ç ïîòî÷íî-

ãî ðàõóíêó ãîñïîäàðñüêèõ ñóá'ºêò³â ³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ñòðîêó

çáåð³ãàííÿ ïîâåðòàþòüñÿ íà öåé æå ïîòî÷íèé ðàõóíîê.
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Äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á áàíêè â³äêðèâàþòü âêëàäí³ ðàõóíêè

(îùàäí³ âêëàäè). Âêëàäí³ ðàõóíêè â³äêðèâàþòüñÿ ç âèäà÷åþ

âêëàäíèêîâ³ âêëàäíîãî äîêóìåíòó (îùàäíà êíèæêà, îùàäíèé

ñåðòèô³êàò).

Ó ðàç³ óêëàäåííÿ ç áàíêîì äîãîâîðó îùàäíîãî âêëàäó «äî

çàïèòàííÿ» çà áàæàííÿì êë³ºíòà íà öüîìó ðàõóíêó ìîæóòü

çä³éñíþâàòèñÿ áåçãîò³âêîâ³ ðîçðàõóíêè. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ

ñòðîêó çáåð³ãàííÿ êîøò³â, êîøòè ç âêëàäíîãî ðàõóíêà ïîâåðòà-

þòüñÿ âêëàäíèêîâ³, ïåðåðàõîâóþòüñÿ íà éîãî ðîçðàõóíêîâèé

ðàõóíîê àáî äîãîâ³ð ââàæàºòüñÿ ïðîäîâæåíèì íà óìîâàõ

âêëàäó «äî çàïèòàííÿ». Äëÿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â âêëàäè «äî çà-

ïèòàííÿ» º íåñòàá³ëüíèìè. Â³äñîòêîâà ñòàâêà çà âêëàäàìè äî

çàïèòàííÿ çàâæäè ìåíøå ñòàâêè çà ñòðîêîâèìè äåïîçèòàìè.

Ñòðîêîâ³ âêëàäè âíîñÿòüñÿ íà á³ëüø äîâãèé ñòðîê. Â³äïî-

â³äíî âêëàäíèê îòðèìóº é á³ëüø âèñîêèé â³äñîòîê, í³æ çà

âêëàäàìè äî çàïèòàííÿ. Ó çâ'ÿçêó ç³ ñòàá³ëüí³ñòþ ñòðîêîâèõ

âêëàä³â áàíê ìàº ìîæëèâ³ñòü ðîçïîðÿäæàòèñÿ êîøòàìè

âêëàäíèêà òðèâàëèé ÷àñ ³ â³äïîâ³äíî çá³ëüøóâàòè îáñÿãè

ñâî¿õ êðåäèòíèõ îïåðàö³é.

Ó ðîáîò³ áàíê³â ³ç çàëó÷åííÿ äåïîçèò³â âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº

ïðîöåíòíà ïîë³òèêà, îñê³ëüêè îäåðæàííÿ äîõîä³â â³ä âêëàäå-

íèõ êîøò³â º äëÿ êë³ºíò³â ñóòòºâèì ñòèìóëîì äî àêòèâ³çàö³¿

âíåñê³â. Ïðîöåíòíà ïîë³òèêà º îäíèì ³ç ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ ³

ñòàá³ëüíîñò³ ðåñóðñíî¿ áàçè áàíêó ³ ïîâèííà âêëàäàòèñÿ â

ðàìêè äâîõ ïðîòèëåæíèõ ãðàíè÷íèõ âèìîã: ïî–ïåðøå, ïðî-

öåíòíà ñòàâêà íà äåïîçèòè ïîâèííà áóòè äîñòàòíüî ïðèâà-

áëèâîþ äëÿ ïîòåíö³éíèõ âêëàäíèê³â; ïî–äðóãå, ïðîöåíòíà

ñòàâêà íå ïîâèííà ð³çêî ïåðåâèùóâàòè íèæíþ ìåæó ïðîöåíò-

íî¿ ìàðæ³ ì³æ àêòèâíèìè ³ ïàñèâíèìè îïåðàö³ÿìè áàíêó.

Ðîçì³ð äåïîçèòíîãî ïðîöåíòó áàíê âñòàíîâëþº ñàìîñò³é-

íî, âèõîäÿ÷è ç îáë³êîâî¿ ñòàâêè ÍÁÓ, ñòàíó ãðîøîâîãî ðèíêó

³ âëàñíî¿ äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè. Ð³âåíü ïðèáóòê³â çà ð³çíîìà-

í³òíèìè âèäàìè äåïîçèòíèõ ðàõóíê³â ð³çíèé. Íàéíèæ÷³ ïðî-

öåíòè áàíêè ñïëà÷óþòü çà ðàõóíêàìè äî çàïèòàííÿ, îñê³ëüêè

âîíè õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåñòàá³ëüí³ñòþ çàëèøê³â.

Ïðè âñòàíîâëåíí³ ðîçì³ðó ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè íà òåðì³íîâ³

äåïîçèòè âèçíà÷àëüíèì ÷èííèêîì º òåðì³í, íà ÿêèé ðîçì³ùå-

í³ êîøòè. Ùî òðèâàë³øèé òåðì³í, òî âèù³ ïðîöåíòí³ ñòàâêè.

Ïðîöåíòíà ñòàâêà íà òåðì³íîâèé äåïîçèò ìîæå çàëåæàòè ³ â³ä

÷àñòîòè âèïëàòè â³äñîòê³â, ÷èì ÷àñò³øå çä³éñíþþòüñÿ âèïëà-

òè, òèì âèùå ð³âåíü ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè. Ôàêòè÷íî äåïîçèòí³

ðåñóðñè – öå îñíîâíå äæåðåëî ôîðìóâàííÿ ðåñóðñ³â áàíêó,

ÿê³ ñïðÿìîâóþòüñÿ íà ïðîâåäåííÿ àêòèâíèõ îïåðàö³é.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïèòàííþ ôîðìóâàííÿ äåïîçèòíî¿ ïîë³-

òèêè íå ïðèä³ëÿëîñÿ íàëåæíî¿ óâàãè äî æîâòíÿ 2008 ðîêó.

Öå áóëî ïîâ'ÿçàíî ç òèì, ùî ïîïèò íà áàíê³âñüê³ ïîñëóãè

çíà÷íî ïåðåâèùóâàâ ïðîïîçèö³þ, à íàÿâí³ñòü ì³æáàíê³â-

ñüêîãî êðåäèòóâàííÿ äîçâîëÿëî áàíêàì îñîáëèâî íå õâèëþ-

âàòèñÿ çà ñòðóêòóðó ñâî¿õ çàëó÷åíèõ êîøò³â.

Äåïîçèòíà ïîë³òèêà ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíå åêîíîì³÷íå ÿâè-

ùå, ¿¿ ñóòü íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ÿê ó øèðîêîìó, òàê ³ ó âóçü-

êîìó çíà÷åíí³. Ó øèðîêîìó çíà÷åíí³ – äåïîçèòíà ïîë³òèêà

êîìåðö³éíîãî áàíêó õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà

áàíêó ïðè çä³éñíåíí³ íèì ä³ÿëüíîñò³ ùîäî çàëó÷åííÿ ðåñóð-

ñ³â ç ìåòîþ ïîâåðíåííÿ, à òàêîæ ïðè îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³í-

í³ äåïîçèòíèì ïðîöåñîì [4]. Ï³ä äåïîçèòíîþ ïîë³òèêîþ ó âó-

çüêîìó çíà÷åíí³ ðîçóì³ºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà áàíêó ïî çà-

ëó÷åííþ êîøò³â âêëàäíèê³â òà ³íøèõ êðåäèòîð³â ³ âèçíà÷åí-

íþ íàéá³ëüø îïòèìàëüíî¿ êîìá³íàö³¿ äæåðåë êîøò³â. Îñíîâ-

íîþ ìåòîþ äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè º çàëó÷åííÿ ÿêîìîãà á³ëü-

øîãî îáñÿãó ãðîøîâèõ êîøò³â çà íàéìåíøîþ ö³íîþ.

Äåïîçèòíà ïîë³òèêà ïîâèííà âêëþ÷àòè ðÿä íàïðÿì³â, ÿê³

áóëè á ñïðÿìîâàí³ íà ïîë³ïøåííÿ ¿¿ ÿêîñò³. ßê³ñòü äåïîçèòíî¿

ïîë³òèêè º âàæëèâèì ôàêòîðîì, ùî âèçíà÷àº ë³êâ³äí³ñòü

áàíêó. Êðèòåð³ºì ÿêîñò³ äåïîçèò³â º ¿õ ñòàá³ëüí³ñòü, ÷èì á³ëü-

øà ÷àñòêà ñòàá³ëüíèõ äåïîçèò³â, òèì âèùà ë³êâ³äí³ñòü. Â öüî-

ìó âèïàäêó ðåñóðñè íå ïîêèäàþòü áàíê. Óñ³ íàóêîâö³ ³ ïðàê-

òèêè â³äì³÷àþòü, ùî ñòðîêîâ³ ³ îùàäí³ äåïîçèòè º íàéñò³éê³-

øîþ ÷àñòèíîþ äåïîçèòíèõ ðåñóðñ³â [2–5], âîíè äîçâîëÿþòü

çä³éñíþâàòè êðåäèòóâàííÿ íà á³ëüø òðèâàë³ ñòðîêè ³ ï³ä âè-

ù³ â³äñîòêè. Îäíàê ñòðîêîâ³ äåïîçèòè ïîâèíí³ áóòè äèôåðåí-

ö³éîâàí³ äî ð³çíèõ ãðóï êë³ºíò³â. ×àñòêà âåëèêèõ äåïîçèò³â

âèçíà÷àº ñòàá³ëüí³ñòü ðåñóðñíî¿ áàçè, îñê³ëüêè âïëèâ äî-

ñòðîêîâîãî âèëó÷åííÿ äåïîçèòó íà ðåñóðñíó áàçó çðîñòàº ç³

çá³ëüøåííÿì éîãî ðîçì³ð³â. Ï³äâèùåííÿ ÷àñòêè âåëèêèõ äå-

ïîçèò³â çíèæóº ñòàá³ëüí³ñòü ðåñóðñíî¿ áàçè áàíêó [5, ñ. 72].

Çá³ëüøåííÿ ñòàá³ëüíîñò³ äåïîçèò³â çíèæóº ïîòðåáó áàíêó

â ë³êâ³äíèõ àêòèâàõ. Îäíàê çðîñòàííÿ ÷àñòêè ñòðîêîâèõ äå-

ïîçèò³â ïðèçâîäèòü äî çðîñòàííÿ ïðîöåíòíèõ âèòðàò, ç ³í-

øîãî áîêó – âèñîêà ïèòîìà âàãà äåïîçèò³â äî âèìîãè ñïðèÿº

ï³äâèùåííþ ðåíòàáåëüíîñò³, àëå ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ

ð³âíÿ ë³êâ³äíîñò³ áàëàíñó áàíêó.

Çàãàëüí³ ïðèíöèïè äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè ºäèí³ ÿê äëÿ äåð-

æàâíî¿ ãðîøîâî–êðåäèòíî¿ ïîë³òèêè ÍÁÓ, ùî ïðîâîäèòüñÿ

íà ìàêðîåêîíîì³÷í³ ð³âí³, òàê ³ äëÿ ïîë³òèêè íà ð³âí³ êîæíîãî

êîíêðåòíîãî êîìåðö³éíîãî áàíêó. Äî ñïåöèô³÷íèõ ïðèíöèï³â

íàëåæàòü âíóòð³øíüîáàíê³âñüê³ ïðèíöèïè, ïîâ'ÿçàí³ ç âè-

òðàòàìè, áåçïåêîþ, íàä³éí³ñòþ, îñê³ëüêè áàíê, çä³éñíþþ÷è

çàëó÷åííÿ êîøò³â, íàìàãàºòüñÿ ¿õ ðîçì³ñòèòè ³ îòðèìàòè äî-

õ³ä íå áóäü–ÿêîþ ö³íîþ, à ç óðàõóâàííÿì ðèíêó, íà ÿêîìó â³í

çä³éñíþº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü.

Ïðè çä³éñíåíí³ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é êîìåðö³éíèì áàíêàì

ñë³ä çàáåçïå÷óâàòè âçàºìîçâ'ÿçîê ³ óçãîäæåí³ñòü ì³æ öèìè

îïåðàö³ÿìè ³ îïåðàö³ÿìè ç âèäà÷³ êðåäèò³â çà òåðì³íàìè òà

ñóìàìè äåïîçèòíèõ ³ êðåäèòíèõ âêëàä³â, óæèâàòè ä³ºâ³ çàõî-

äè ùîäî ðîçâèòêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³

êóëüòóðè îáñëóãîâóâàííÿ.

Â îñíîâ³ ôîðìóâàííÿ äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè ëåæàòü ÿê çà-

ãàëüí³, òàê ³ ñïåöèô³÷í³ ïðèíöèïè. Äî çàãàëüíèõ â³äíîñÿòüñÿ

ïðèíöèïè: íàóêîâî¿ îá´ðóíòîâàíîñò³, ö³ë³ñíîñò³ ñèñòåìè,

êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó, îïòèìàëüíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³, ºä-

íîñò³ åëåìåíò³â. Äî ñïåöèô³÷íèõ â³äíîñÿòüñÿ ïðèíöèïè: çà-

áåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ âèòðàò, áåçïåêè îïåðàö³é

áàíêó, çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîñò³.

Äîòðèìàííÿ öèõ ïðèíöèï³â äîçâîëÿº áàíêó ñôîðìóâàòè ÿê

ñòðàòåã³÷í³, òàê ³ òàêòè÷í³ íàïðÿìè â îðãàí³çàö³¿ äåïîçèòíèõ
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îïåðàö³é, çàáåçïå÷óþ÷è òèì ñàìèì åôåêòèâí³ñòü ³ îïòèì³-

çàö³þ éîãî äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ äëÿ

åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, ðîçâèòêó ³ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé

êîæåí áàíê ðîçðîáëÿº ñâîþ âëàñíó äåïîçèòíó ïîë³òèêó. Ïðè

öüîìó âðàõîâóºòüñÿ áàãàòî ôàêòîð³â, ùî çä³éñíþº áåçïîñå-

ðåäí³é âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü áàíêó.

Äåïîçèòíà ïîë³òèêà áàíêó çäåá³ëüøîãî âèçíà÷àºòüñÿ õà-

ðàêòåðîì ãðîøîâî–êðåäèòíî¿ ³ ô³ñêàëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæà-

âè. Ñåðåä íèõ ìîæíà âèä³ëèòè: åêîíîì³÷í³ (çîâí³øí³) ôàêòî-

ðè, òîáòî ò³, ÿê³ ä³þòü íà âñ³ áàíêè, ³ ì³êðîåêîíîì³÷í³ (âíó-

òð³øí³) ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ðîáîòó êîíêðåòíîãî áàí-

êó. Åêîíîì³÷í³ ôàêòîðè ÷àñòî çì³íþþòüñÿ. Äî çîâí³øí³õ

ôàêòîð³â â³äíîñÿòü: îáë³êîâó ñòàâêó ÍÁÓ, íîðìàòèâ îáîâ'ÿç-

êîâîãî ðåçåðâóâàííÿ, êîíêóðåíö³þ áàíê³â, åêîíîì³÷í³ íîð-

ìàòèâè ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, ñèñòåìó ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â, ðî-

çâèòîê ô³íàíñîâîãî ðèíêó, äîõîäè íàñåëåííÿ. Äî çîâí³øí³õ

ôàêòîð³â â³äíîñÿòü: ðîçâèòîê áàíê³âñüêèõ òåõíîëîã³é, ð³âåíü

â³äñîòêîâèõ ñòàâîê òà óí³âåðñàëüí³ñòü áàíêó.

Ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè âêëþ÷àº ðÿä

åòàï³â, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèêîíàííÿ ìåòè ³ çàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü

ïåðåä áàíêîì. Êîæåí ç åòàï³â áåçïîñåðåäíüî ïîâ'ÿçàíèé ç ³í-

øèìè ³ º îáîâ'ÿçêîâèì äëÿ ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ äåïîçèò-

íî¿ ïîë³òèêè ³ ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ äåïîçèòíîãî ïðîöåñó:

– ïåðøèé, ïîñòàíîâêà ö³ëåé ³ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ çàâ-

äàíü äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè, òîáòî ïðîâåäåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îð³-

ºíòîâàíî¿ íà çàëó÷åííÿ îïòèìàëüíîãî îáñÿãó ãðîøîâèõ

êîøò³â (çà ñòðîêàìè ³ âàëþòàìè), íåîáõ³äíîãî ³ äîñòàòíüîãî

äëÿ ðîáîòè íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ çà óìîâè çàáåçïå÷åííÿ

ì³í³ìàëüíîãî ð³âíÿ âèòðàò;

– äðóãèé, âèä³ëåííÿ â³äïîâ³äíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ ðîçïîä³ë ïîâ-

íîâàæåíü ñï³âðîá³òíèêàì áàíêó;

– òðåò³é, ðîçðîáêà â³äïîâ³äíèõ ïðîöåäóð çàëó÷åííÿ ðåñóð-

ñ³â, ÿêà âèçíà÷àº êîíêðåòí³ ñõåìè, çàõîäè, ³íñòðóìåíòè ìàð-

êåòèíãó äëÿ çàëó÷åííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â þðèäè÷íèõ òà ô³-

çè÷íèõ îñ³á øëÿõîì ïðÿìî¿ ÷è ïðèõîâàíî¿ ðåêëàìè;

– ÷åòâåðòèé, îðãàí³çàö³ÿ êîíòðîëþ ³ óïðàâë³ííÿ â ïðîöåñ³

çä³éñíåííÿ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é, ç ìåòîþ óíèêíåííÿ àáî

çìåíøåííÿ ðèçèê³â, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè çä³éñíåíí³ äåïîçèò-

íèõ îïåðàö³é.

Ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè ìåõàí³çìó äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè áàíêó áå-

ðóòü ó÷àñòü ð³çí³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè, çîêðåìà â³ää³ëè ìàðêå-

òèíãó, ìåíåäæìåíòó, îáë³êîâî–îïåðàö³éíèé â³ää³ë, äåïîçèòíèé

â³ää³ë, ðîáîòà ÿêèõ îð³ºíòîâàíà íà çàëó÷åííÿ êîøò³â íà óìîâàõ:

ïîâåðíåííÿ, ñòðîêîâîñò³, ïëàòíîñò³ (ÿêùî öå ïåðåäáà÷åíî äî-

ãîâîðîì), ïóáë³÷íîñò³ (â³äíîñíî óìîâ çàëó÷åííÿ êîøò³â).

Ó áàíê³âñüê³é ïðàêòèö³ âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ðîçðîáêà ³

âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè äåïîçèòíèõ ðàõóíê³â. Äî ãîëîâíèõ

åëåìåíò³â ö³º¿ ñèñòåìè íàëåæàòü: âèäè äåïîçèòíèõ ðàõóíê³â;

ðåæèì çä³éñíåííÿ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é; ïîðÿäîê âíåñåííÿ

êîøò³â íà äåïîçèòí³ ðàõóíêè òà óìîâè ¿õ âèëó÷åííÿ; âèçíà-

÷åííÿ òåðì³í³â çáåð³ãàííÿ òà âåëè÷èíè ïðîöåíòíèõ âèïëàò.

Äåïîçèòíà ïîë³òèêà ÿâëÿº ñîáîþ êîíöåïö³þ îðãàí³çàö³¿ äå-

ïîçèòíèõ â³äíîñèí, ïîñòàíîâêó çàâäàíü ó ÷àñòèí³ çàëó÷åííÿ

ðåñóðñ³â, à òàêîæ ïðàêòè÷íèõ çàõîä³â ùîäî ¿¿ ðåàë³çàö³¿. ¯¿ ìîæ-

íà òðàêòóâàòè çà òàêèìè íàïðÿìàìè: çà ñóòòþ – öå ñòðàòåã³ÿ ³

òàêòèêà áàíêó â ÷àñòèí³ îðãàí³çàö³¿ äåïîçèòíîãî ïðîöåñó; çà

ä³ÿëüí³ñòþ – öå êîìïëåêñ çàõîä³â, ùî ìàº íà ìåò³ çàáåçïå÷åí-

íÿ ë³êâ³äíîñò³ áàíêó; çà îôîðìëåííÿì – öå äîêóìåíò, äåòàëü-

íèé ïëàí êåð³âíèöòâà äî ä³é ùîäî çàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â.

Ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè, çàëó÷åíèìè êîìåðö³é-

íèìè áàíêàìè, ìàº äâ³ âçàºìîäîïîâíþþ÷³ ñòîðîíè: ê³ëüê³ñ-

íó òà ÿê³ñíó.

Ê³ëüê³ñíà ñòîðîíà ïîëÿãàº ó âñåçðîñòàþ÷îìó ðîçâèòêó

ïàñèâíèõ îïåðàö³é áàíê³â ³ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ ÿêîìîãà íàé-

á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ðåñóðñ³â. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ óñ³

ìîæëèâ³ çàõîäè, ùî ñòèìóëþþòü çàëó÷åííÿ âêëàä³â ³ çàáåç-

ïå÷óþòü ¿õ çáåðåæåííÿ. Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè äàíî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ º: ðîçâèòîê íîâèõ âèä³â âêëàä³â, ÿê³ á â³äïîâ³äàëè çðîñ-

òàþ÷èì ïîòðåáàì êë³ºíò³â; ñòèìóëþâàííÿ çàëó÷åííÿ ðåñóð-

ñ³â ÷åðåç çá³ëüøåííÿ òà äèôåðåíö³àö³þ ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè;

óäîñêîíàëåííÿ ïîðÿäêó òà ìåòîä³â âèïëàòè â³äñîòê³â; ðîçâè-

òîê ñïåêòðó äîäàòêîâèõ ïîñëóã âêëàäíèêàì; âèêîðèñòàííÿ

ð³çíèõ âèä³â ÖÏ äëÿ çàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â; ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³

îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.

ßê³ñíà ñòîðîíà óïðàâë³ííÿ çàëó÷åíèìè áàíê³âñüêèìè ðå-

ñóðñàìè ò³ñíî ïîâ'ÿçàíà ç ðîçðîáêîþ íàïðÿì³â ¿õ ðîçì³ùåííÿ,

ùî äîçâîëÿº íàéá³ëüø åôåêòèâíî ¿õ âèêîðèñòîâóâàòè. ßê³ñíå

óïðàâë³ííÿ ìîæëèâå ëèøå ïðè çä³éñíåíí³ êîìåðö³éíèìè áàí-

êàìè ò³ñíîãî âçàºìîçâ'ÿçêó ïàñèâíèõ îïåðàö³é ç àêòèâàìè.

Êîæåí ³ç äàíèõ ìåòîä³â âçàºìîäîïîâíþº îäèí îäíîãî, òîìó

áàíêè ó ñâî¿é ïðàêòèö³ çàñòîñîâóþòü ¿õ íå îêðåìî, à ñï³ëüíî.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ âàæëèâå ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ ìàº

åôåêòèâíà îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíèìè àêòèâàìè

áàíê³â, íàïðèêëàä, ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ áîðãó. Òàê, ï³ä ÷àñ ô³-

íàíñîâî¿ êðèçè 2008–2009 ðîê³â ïîñòàíîâîþ ÍÁÓ ¹49

â³ä 5 ëþòîãî 2009 ðîêó êîìåðö³éíèì áàíêàì ðåêîìåíäóâà-

ëîñÿ çä³éñíþâàòè ðåñòðóêòóðèçàö³þ çàáîðãîâàíîñò³ ç äîò-

ðèìàííÿì òàêèõ ïðèíöèï³â:

– ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ â³äíîâëåííÿ ïëàòåæ³â

çà êðåäèòîì øëÿõîì ïðîäîâæåííÿ ñòðîê³â ä³¿ êðåäèòíèõ äîãî-

âîð³â òà/àáî çìåíøåííÿ ùîì³ñÿ÷íèõ ïëàòåæ³â äî ïðèéíÿòíî-

ãî ð³âíÿ, âèõîäÿ÷è ç ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé ïîçè÷àëüíèêà;

– óíèêíåííÿ êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â áàíêó òà êë³ºíò³â ï³ä ÷àñ

ðåàë³çàö³¿ çàñòàâè çà êðåäèòîì;

íåçàñòîñóâàííÿ øòðàôíèõ ñàíêö³é (ïåí³, øòðàôè òîùî) çà

ðåñòðóêòóðèçîâàíèìè êðåäèòàìè â ðàç³ çàáåçïå÷åííÿ âèêî-

íàííÿ ïîçè÷àëüíèêàìè óìîâ äîäàòêîâîãî äîãîâîðó àáî äî-

ñòðîêîâîãî ¿õ ïîãàøåííÿ [3].

Öÿ ïîñòàíîâà äîçâîëèëà áàíêàì çà ðàõóíîê ðåñòðóêòóðè-

çàö³¿ ïåðåâîäèòè «ïðîáëåìí³» êðåäèòè â ðîçðÿä âèñîêîÿê³ñ-

íèõ, ïðè öüîìó âèêëþ÷àëèñü øòðàôí³ ñàíêö³¿.

Âèñíîâêè

Õàðàêòåðèñòèêà äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè äîçâîëèëà çðîáèòè

âèñíîâîê, ùî âîíà º îäí³ºþ ç³ ñêëàäîâèõ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ

áàíêó. Äåïîçèòíà ïîë³òèêà ÿâëÿº ñîáîþ êîíöåïö³þ îðãàí³çàö³¿
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äåïîçèòíèõ â³äíîñèí, ïîñòàíîâêó çàâäàíü ó ÷àñòèí³ çàëó÷åííÿ

ðåñóðñ³â, à òàêîæ ïðàêòè÷íèõ çàõîä³â ùîäî ¿¿ ðåàë³çàö³¿.

Ôîðìóâàííÿ ÷³òêî¿ òà ãíó÷êî¿ äåïîçèòíî¿ ïîë³òèêè áàíêó º

íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ áàí-

êó ó ñôåð³ çàëó÷åííÿ äåïîçèò³â òà â³äïîâ³äíèõ â³äíîñèí ì³æ

áàíêîì òà éîãî âêëàäíèêàìè. Öå âèçíà÷àºòüñÿ, ïåðø çà âñå,

ïðàâèëüíîþ ïîñòàíîâêîþ ìåòè ³ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé äåïî-

çèòíî¿ ïîë³òèêè áàíêó, ïð³îðèòåò³â â îáñëóãîâóâàíí³ ïåðñïåê-

òèâíèõ ãðóï âêëàäíèê³â òà âèêîðèñòàíí³ àäåêâàòíèõ âèä³â

äåïîçèòíèõ ïîñëóã ÿê ê³íöåâîãî áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó, ðîç-

ðîáêîþ âñ³õ íåîáõ³äíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåäóð ó ôîðì³ ñïå-

ö³àëüíîãî àëãîðèòìó ä³é ³ çàõîä³â áàíê³âñüêîãî ïåðñîíàëó òà

¿õ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ'ÿçê³â ³ ïîâíîâàæåíü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü,

ùî ñòîñóþòüñÿ ïðîâåäåííÿ äåïîçèòíèõ îïåðàö³é.

Ñòâîðåííÿ ðàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè äåïîçèòíèõ ðàõóíê³â òà

ìîæëèâîñò³ àêóìóëþâàòè çàëó÷åí³ êîøòè îá'ºêòèâíî îáìåæó-

þòüñÿ òà âèçíà÷àþòüñÿ çîâí³øí³ìè ôàêòîðàìè: ð³âíåì åêî-

íîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³; ð³âíåì ðîçâèòêó ðåã³îíó; ìîæëèâ³ñòþ

àëüòåðíàòèâíèõ âêëàäåíü; ³íôëÿö³éíèìè î÷³êóâàííÿìè òîùî. 

Ìîæëèâî âèçíà÷èòè òàê³ øëÿõè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³

óïðàâë³ííÿ äåïîçèòíèìè îïåðàö³ÿìè áàíêó:

– ðîçðîáêà íîâèõ ñõåì, ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â â ðîáîò³ ç êë³ºí-

òàìè ùîäî çàëó÷åííÿ äåïîçèò³â;

– âèêîðèñòàííÿ îäíî÷àñíî ê³ëüê³ñíî¿ òà ÿê³ñíî¿ êîíöåïö³¿,

òàê ÿê ÿê³ñòü ñôîðìîâàíîãî êðåäèòíîãî ïîðòôåëþ áàíêó º

ãîëîâíîþ çàïîðóêîþ ïîâåðíåííÿ äåïîçèò³â;

– åôåêòèâíà îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîáëåìíèìè àêòè-

âàìè, íàïðèêëàä, ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ áîðãó;

– ðîçðîáêà ãíó÷êî¿ ïðîöåíòíî¿ ïîë³òèêè ÿê äëÿ ïàñèâíèõ,

òàê ³ àêòèâíèõ îïåðàö³é;

– çì³íà ñòðóêòóðè ðåñóðñíî¿ áàçè ó á³ê çá³ëüøåííÿ âëàñ-

íîãî êàï³òàëó, ùî ñïðèÿòèìå çðîñòàííþ äîâ³ðè ç áîêó íàñå-

ëåííÿ, à òàêîæ íàä³éíîñò³ òà ñò³éêîñò³ ðåñóðñíî¿ áàçè ç íåâè-

ñîêîþ ¿¿ âàðò³ñòþ.
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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñóòí³ñòü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ êîì-

ïëåêñîì ìàðêåòèíãó, çì³ñò òà îñíîâí³ àñïåêòè âíóòð³ø-

íüîãî êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó, ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâí³

âçàºìîçâ'ÿçêè ³ç çîâí³øí³ì ìàðêåòèíãîì, çàïðîïîíîâà-

íî âëàñíå áà÷åííÿ ùîäî âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â êîìïëåêñó

ìàðêåòèíãó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ, êîìïëåêñ âíóòð³øíüîãî

ìàðêåòèíãó, âçàºìîä³ÿ åëåìåíò³â, ÿê³ñòü ïîñëóã.

Â ñòàòüå èññëåäîâàíà ñóòü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ êîì-

ïëåêñîì ìàðêåòèíãà, ñîäåðæàíèå è îñíîâíûå àñïåêòû

âíóòðåííåãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, ïðîàíàëèçèðîâàíû

îñíîâíûå âçàèìîñâÿçè ñ âíåøíèì ìàðêåòèíãîì, ïðåä-

ëîæåíî ñîáñòâåííîå âèäåíèå îòíîñèòåëüíî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå, êîìïëåêñ âíóòðåííåãî
ìàðêåòèíãà, âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ, êà÷åñòâî óñëóã.

The management process of marketing complex, the
substance and main aspects of internal marketing complex
are investigated in the article. The basic interconnections
with external marketing are analyzed, personal understan-
ding of corporation of marketing complex elements is offe-
red in the article.

Keywords: management, internal marketing complex,
elements interconnection, service quality.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ïîñëóãàìè

ñóïðîâîäæóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ðÿäó íåâèð³øåíèõ ïèòàíü. Íàé-

âàæëèâ³øèì ç íèõ º òå, ùî çáåð³ãàºòüñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ

ÿê³ñíèìè ïàðàìåòðàìè ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ï³äïðèºì-
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