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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ðîëü òà ì³ñöå ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³-
òèêè ðîçïîä³ëó â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, âèçíà÷åíî
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ðîáîòè ç³ ñïîæèâà÷àìè ç âèêîðèñòàííÿì áàãàòîð³âíåâî-
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Â ñòàòüå èññëåäîâàíà ðîëü è ìåñòî ìàðêåòèíãîâîé
ïîëèòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
îïðåäåëåíà ñóòü äàííîãî ïîíÿòèÿ, ïðîâåäåí àíàëèç îñ-
íîâíûõ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, à òàêæå îñóùåñòâëåí
ïîèñê íîâûõ ôîðì ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ìíîãîóðîâíåâîãî è âèðòóàëüíîãî ìàðêåòèíãà.
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The role and place of marketing policy of distribution in
activity of enterprise, essence of this concept, the analysis
of basic channels of distribution are conducted in the artic-
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mers from the use of the multilevel and virtual marketing
are investigated in the article.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ò³ñíî

ïîâ'ÿçàíà ç ³íøèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³, ùî çä³éñíþþòüñÿ íà

ï³äïðèºìñòâ³ – âèðîáíèöòâî, ðîçïîä³ë, ô³íàíñè – ³ çäàòíà

âïëèâàòè íà íèõ. Òîìó ï³äõ³ä äî îö³íþâàííÿ ö³ííîñò³ çàõîä³â

ìàðêåòèíãó ìîæå áóòè ïîáóäîâàíèé íå ò³ëüêè íà îö³íþâàíí³

ö³ííîñò³, ñòâîðþâàíî¿ äëÿ ñïîæèâà÷à (ö³ííîñò³ ðèíêîâî¿ ïðî-

ïîçèö³¿), à é ùîäî ö³ííîñò³, ñòâîðþâàíî¿ âñåðåäèí³ ô³ðìè.

Âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíà ö³íí³ñòü çä³éñíåííÿ çàõîä³â ìàð-

êåòèíãó ìîæå âèðàæàòèñÿ â ñêîðî÷åíí³ âèòðàò ô³ðìè â ³í-

øèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó æîäíèõ çì³í â îáñÿç³ çáóòó

òà ö³í³ ìîæå íå â³äáóâàòèñÿ, òîìó ïîñòàº çàâäàííÿ â åôåê-

òèâíîìó óïðàâë³íí³ ðîçïîä³ëîì ñàìå ç ìàðêåòèíãîâî¿ ñòîðî-

íè àáî ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ ïîë³òèêîþ ðîçïîä³ëó.

Ó ãîñïîäàðñüê³é ïðàêòèö³ ñòàëè âèêîðèñòîâóâàòèñÿ íîâ³

ìåòîäè òà òåõíîëîã³¿ äîñòàâêè òîâàð³â. Âîíè áàçóþòüñÿ íà

êîíöåïö³¿ ëîã³ñòèêè. ²íòåðåñ äî ïðîáëåì ðîçâèòêó ëîã³ñòèêè â

ïðîìèñëîâî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ïîâ'ÿçàíèé íàñàìïåðåä ³ç

ïðè÷èíàìè åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó. Â óìîâàõ, êîëè çðî-

ñòàííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ³ ðîçøèðåííÿ âíóòð³øíüî íà-

ö³îíàëüíèõ ³ ì³êðîãîñïîäàðñüêèõ çâ'ÿçê³â ïðèâåëè äî çá³ëü-

øåííÿ âèòðàò â ñôåð³ îá³ãó, óâàãà ï³äïðèºìö³â ñêîíöåíòðó-

âàëàñÿ íà ïîøóêó íîâèõ ôîðì îïòèì³çàö³¿ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíî-

ñò³ òà ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ó ö³é ñôåð³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Òåîðå-

òè÷í³ àñïåêòè ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³-

òèêè ðîçïîä³ëó ðîçãëÿäàëèñÿ òàêèìè â³äîìèìè â³ò÷èçíÿíè-

ìè òà çàðóá³æíèìè íàóêîâöÿìè, ÿê Î.À. Á³ëîâîäñüêà,

Ë.Â. Áîáêîâ, Ã.À. Âàñèëüºâ, À.Â. Âîé÷àê, ².Í. Ãåð÷èêîâà,

Â.À. Êàðäàø, Ô. Êîòëåð, Í.Ñ. Êîñàð, ª.Â. Êðèêàâñüêèé,

À.Ô. Ïàâëåíêî, ª.Þ. Ïåòðóíÿ, À.Â. ×óáàëà òà ³í. Òðàäèö³éíî

ìàðêåòèíãîâó ïîë³òèêó ðîçïîä³ëó ðîçãëÿäàþòü ÿê ïðîöåñ

óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè òîâàð³â ³ ïîñëóã ç ì³ñöü ¿õ âèðîáíèöòâà

äî ì³ñöü âèêîðèñòàííÿ ÷è ñïîæèâàííÿ. Îäíàê îñòàíí³ì ÷à-

ñîì óòâåðäæóºòüñÿ çíà÷íî øèðøèé ïîãëÿä íà öþ ïðîáëåìó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ðîë³ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè

ðîçïîä³ëó â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà àíàë³ç îñíîâíèõ êà-

íàë³â ðîçïîä³ëó, ïîøóê íîâèõ ôîðì ðîáîòè ç³ ñïîæèâà÷àìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðîàíàë³çóâàâøè îñíîâ-

í³ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ðîçïîä³ë», ùî º â íàóêîâ³é ë³òåðàòó-

ð³, ìè âèä³ëèëè òàê³ ï³äõîäè äî éîãî ³íòåðïðåòàö³¿: ïðîöåñíèé

òà ôóíêö³îíàëüíèé. Çã³äíî ç ïðîöåñíèì ï³äõîäîì Å. Äèõòëü,

Õ. Õåðøãåí ðîçãëÿäàþòü ðîçïîä³ë ÿê ïðîöåñ ðåãóëþâàííÿ

öèõ âèðîáíè÷èõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïåðåì³ùåííÿ ïðî-

äóêòó â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³ â³ä ì³ñöÿ âèðîáíèöòâà äî ì³ñöÿ ñïîæè-

âàííÿ [4]. Ì.Å. Çàëìàíîâà ïðîïîíóº ï³ä ðîçïîä³ëîì ìàòè íà

óâàç³ óïàêóâàííÿ ïðîäóêö³¿, åêñïåäóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ çáó-

òîì, çáåðåæåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà ñêëàä³ ïîñòà÷àëüíèêà,

ñêëàäñüêå ãîñïîäàðñòâî äëÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿; òðàíñïîðòó-

âàííÿ ïðîäóêö³¿ äî ñêëàäó ñïîæèâà÷à, òðàíñïîðòíå ãîñïî-

äàðñòâî äëÿ ïåðåâåçåíü ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ [6]. Ñ.Â. Ìî÷åðíèé

ðîçãëÿäàº ðîçïîä³ë éîãî ÿê åêîíîì³÷íèé ïðîöåñ, ùî çâ'ÿçóº

âèðîáíèöòâî ç³ ñïîæèâàííÿì ³ âñòàíîâëþº ÷àñòêó âèðîáëå-

íîãî ïðîäóêòó â³äíîñíî éîãî ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ [5].

Ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ðîçïîä³ëó âèêîðèñòî-

âóºòüñÿ Â.². Ñåðãåºâèì, ÿêèé çàçíà÷àº, ùî ðîçïîä³ë – öå

îïòîâî–ðîçäð³áíà ôóíêö³ÿ, ïîâ'ÿçàíà ç³ ñêåðóâàííÿì ïðî-

äóêö³¿ íà ð³çíîìàí³òí³ ñïîæèâ÷³ ðèíêè [11]. Íà éîãî äóìêó,

çàëåæíî â³ä òîãî, ÿê³ ôóíêö³¿ âèêîíóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ðîçïîä³-

ëó, ñë³ä ðîçð³çíÿòè:

– êîìåðö³éíèé ðîçïîä³ë, ùî îõîïëþº ïåðåâàæíî ôóíêö³¿

ïëàíóâàííÿ, àíàë³çó, êîíòðîëþ é ðåãóëþâàííÿ çáóòó; êà-

íàëüíèé ðîçïîä³ë, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæàòü ôóíêö³¿ ïåðåäà÷³

ïðàâà âëàñíîñò³ íà êîíêðåòíèé òîâàð àáî ïîñëóãó íà ¿õíüîìó

øëÿõó ïðîõîäæåííÿ â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à;

– ô³çè÷íèé ðîçïîä³ë çàâäÿêè òàêèì ôóíêö³ÿì, ÿê çáåð³-

ãàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ, ñêëàäóâàííÿ, ïåðåðîáêà òîùî.
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Ðîëü ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè ðîçïîä³ëó
â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà



Êðèòåð³é Ñóòí³ñòü êðèòåð³þ

1. Òåðì³í ïîñòàâêè
×àñ ç ìîìåíòó çàìîâëåííÿ äî ìîìåíòó éîãî âèêîíàííÿ, òîáòî îòðèìàííÿ çàìîâëåíèõ
òîâàð³â ïîêóïöåì

2. Íàä³éí³ñòü ïîñòàâêè
Çäàòí³ñòü ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äí³ çàïàñè òîâàð³â äëÿ øâèäêîãî ³ ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â

3. Ö³íà çàìîâëåííÿ Âàðò³ñòü ïîñëóã, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ðîçïîä³ëîì òîâàð³â
4. Òî÷í³ñòü âèêîíàííÿ çàìîâëåíü Ì³ðà â³äïîâ³äíîñò³ îòðèìàíîãî ñïîæèâà÷åì çàìîâëåííÿ óìîâàì óãîä, ñïåöèô³êàö³é òîùî

5. Äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿
Çäàòí³ñòü ñòâîðèòè ³ çðîáèòè äîñòóïíîþ äëÿ ñïîæèâà÷à ³íôîðìàö³þ ñòîñîâíî íàÿâíîñò³
òîâàðó, óìîâ ³ ñòàíó âèêîíàííÿ çàìîâëåíü

6. Áðàê óøêîäæåíü Â³äïîâ³äí³ñòü ô³çè÷íîãî ñòàíó òîâàð³â, ÿê³ äîñòàâëåí³ ñïîæèâà÷ó, ÷èííèì ñòàíäàðòàì
7. Ïðîöåäóðà íàëàãîäæóâàííÿ 
ä³ëîâèõ â³äíîñèí

Çðó÷í³ñòü ïðîöåäóð çàìîâëåíü, ïîâåðíåííÿ òîâàð³â, îôîðìëåííÿ êðåäèò³â, ïëàò³æíèõ
äîêóìåíò³â òîùî

8. Îáñëóãîâóâàííÿ
Íàÿâí³ñòü ñèñòåìè íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã ñïîæèâà÷àì (öåíòðàë³çîâàíà äîñòàâêà,
óïàêîâêà, êîìïëåêòóâàííÿ ïàðò³é òîâàð³â, ³íôîðìóâàííÿ òîùî)
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Íà íàøó äóìêó, ðîçïîä³ë ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ïðîöåñ îá-

ñëóãîâóâàííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â, ñïðÿìîâàíèé íà ïåðåì³-

ùåííÿ òîâàðó â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à ³ âñòàíîâëåííÿ

÷àñòêè âèðîáëåíîãî ïðîäóêòó ùîäî éîãî ïîäàëüøîãî âè-

êîðèñòàííÿ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â ³ îò-

ðèìàííÿ ïðèáóòêó.

Â³äîìî, ùî ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà ðîçïîä³ëó – öå ä³ÿëü-

í³ñòü ï³äïðèºìñòâà ç îðãàí³çàö³¿, ïëàíóâàííÿ, ðåàë³çàö³¿ òà

êîíòðîëþ çà ô³çè÷íèì ïåðåì³ùåííÿì âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿

â³ä ì³ñöü ¿¿ âèäîáóòêó ÷è âèðîáíèöòâà äî ì³ñöü âèêîðèñòàííÿ

÷è ñïîæèâàííÿ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ³

äîñÿãíåííÿ âëàñíèõ ö³ëåé [2].

ßêùî âèðîáíèöòâî º «ñåðöåì» ïðîìèñëîâîñò³, òî ñèñòåìà

ðîçïîä³ëó – ¿¿ «êðîâîíîñíà ñèñòåìà». Çàâäÿêè ¿é êóïóþòü ³

ïðîäàþòü, çáåð³ãàþòü ³ òðàíñôîðìóþòü òîâàðè, çä³éñíþþòü

ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, âèâ÷àþòü, ãåíåðóþòü ³

çàäîâîëüíÿþòü ïîïèò, êîìïåíñóþòü âèòðàòè, ÿê³ ìàëè ì³ñöå

ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà òîâàð³â. Êîðèñí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿

ïîë³òèêè ðîçïîä³ëó ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³: ñâîº÷àñíîãî

ïðîïîíóâàííÿ òîâàðó (êîðèñí³ñòü ÷àñó), íàäõîäæåííÿ òîâà-

ð³â äî ì³ñöü ïîïèòó (êîðèñí³ñòü ì³ñöÿ), çì³í ôîðìè ³ âèãëÿäó

òîâàð³â ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ¿õ á³ëüøî¿ ïðèâàáëèâîñò³ äëÿ

ñïîæèâà÷³â (êîðèñí³ñòü ôîðìè), ìîæëèâîñò³ ïðèäáàííÿ òî-

âàð³â (êîðèñí³ñòü âëàñíîñò³).

Êëþ÷îâèé ìîìåíò ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè ðîçïîä³ëó –

êîíñòðóþâàííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó. Êàíàëè ðîçïîä³ëó – öå

ìàðøðóòè, çà ÿêèìè ïðîäóêö³ÿ ïåðåì³ùóºòüñÿ â³ä ì³ñöü âè-

ðîáíèöòâà ÷è âèäîáóòêó äî ì³ñöü ñïîæèâàííÿ ÷è âèêîðè-

ñòàííÿ, çóïèíÿþ÷èñü ó ïåâíèõ ïóíêòàõ, ïåðåõîäÿ÷è â³ä îäíî-

ãî âëàñíèêà äî ³íøîãî, öå ñóêóïí³ñòü ô³ðì àáî îêðåìèõ îñ³á,

ÿê³ áåðóòü íà ñåáå îáîâ'ÿçîê ÷è äîïîìàãàþòü ïåðåäàòè êî-

ìóñü ³íøîìó ïðàâî âëàñíîñò³ íà òîâàðè (ïîñëóãè) íà ¿õíüîìó

øëÿõó â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à.

Ôóíêö³¿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó ìîæíà îá'ºäíàòè â òàê³ ãðóïè:

à) ôóíêö³¿, ïîâ'ÿçàí³ ç óãîäàìè:

– çàêóï³âëÿ ÷è îòðèìàííÿ ïðîäóêö³¿ äëÿ â³äïîâ³äíîãî, ïå-

ðåïðîäàæó àáî ïåðåäàííÿ ¿¿ ñïîæèâà÷àì;

– ïðîäàæ ïðîäóêö³¿, òîáòî êîíòàêòóâàííÿ ç ïîòåíö³éíèìè

ïîêóïöÿìè, ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿, îòðèìàííÿ ³ âèêîíàííÿ

çàìîâëåíü;

– âçÿòòÿ íà ñåáå ä³ëîâîãî ðèçèêó (çà íàÿâíîñò³ ïðàâà

âëàñíîñò³ íà ïðîäóêö³þ);

á) ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿:

– ï³äá³ð ïðîäóêö³¿, òîáòî ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíîãî àñîðòè-

ìåíòó äëÿ íàëåæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â;

– çáåðåæåííÿ îòðèìàíî¿ ïðîäóêö³¿, ¿¿ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê;

– ñîðòóâàííÿ, êîìïëåêòóâàííÿ, ïîä³ë âåëèêèõ ïàðò³é ïðî-

äóêö³¿ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â;

– òðàíñïîðòóâàííÿ ïðîäóêö³¿;

â) ôóíêö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ:

– òîðãîâåëüíå êðåäèòóâàííÿ ïîêóïö³â;

– îãëÿä, ïåðåâ³ðêà, îö³íêà ïðîäóêö³¿, âèçíà÷åííÿ ¿¿ ´àòóíêó

òà ÿêîñò³;

– ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü;

– ïëàíóâàííÿ ïðîäóêö³¿, òîáòî êîíñóëüòóâàííÿ òîâàðîâè-

ðîáíèê³â ñòîñîâíî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, äèíàì³êè ïîïèòó, ì³ñ-

öÿ òîâàð³â íà ðèíêó íà ï³äñòàâ³ ç óìîâ êîíêóðåíö³¿, ñòàä³é

æèòòºâîãî öèêëó òîâàð³â òîùî;

– âèçíà÷åííÿ ö³í, íàö³íîê, çíèæîê, ³íøèõ óìîâ ïðîäàæó

òîâàð³â;

– íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ, âèðîáíè÷èõ, êîìåðö³éíèõ òà ³í-

øèõ ïîñëóã [8].

Îñíîâí³ êðèòåð³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³

êàíàë³â ðîçïîä³ëó, íàâåäåíî â òàáëèö³. Àíàë³çóþ÷è òàáëèöþ,

ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî òàêèõ êðèòåð³¿â â³ñ³ì, àëå íàé-

á³ëüø çíà÷èìèìè äëÿ ñïîæèâà÷³â º òåðì³í ïîñòàâêè, íàä³é-

í³ñòü ïîñòàâêè òà ö³íà çàìîâëåííÿ.

Îñíîâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè êàíàë³â ðîçïîä³ëó º ¿õíÿ

äîâæèíà, øèðèíà òà òèïè ñóá'ºêò³â. Äîâæèíà êàíàëó ðîçïî-

ä³ëó – öå ê³ëüê³ñòü íàÿâíèõ ó íüîìó ïðîì³æíèõ ð³âí³â. Ð³âåíü

êàíàëó ðîçïîä³ëó – öå áóäü–ÿêèé ïîñåðåäíèê, ùî âèêîíóº òó

÷è ³íøó ðîáîòó äëÿ íàáëèæåííÿ òîâàð³â ³ ïðàâà âëàñíîñò³ íà

íèõ äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. Ð³çíó äîâæèíó êàíàë³â ðîçïîä³-

ëó ïðî³ëþñòðîâàíî íà ðèñ. 1.

Îäíîð³âíåâèé êàíàë, êîëè âèðîáíèê âçàºìîä³º ç³ ñïîæèâà-

÷åì ÷åðåç ñèñòåìó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, º åôåêòèâíèì, ÿêùî:

– ðèíîê ïîãàíî âèâ÷åíèé, à ó ï³äïðèºìñòâà–âèðîáíèêà íå

âèñòà÷àº ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â äëÿ éîãî äîäàòêîâîãî âèâ÷åííÿ;

– îáñÿã ïåðåäïðîäàæíèõ òà ï³ñëÿïðîäàæíèõ ïîñëó âíàñë³-

äîê ñïåöèô³êè òîâàðó íåçíà÷íèé;
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– ê³ëüê³ñòü ñåãìåíò³â ðèíêó íåçíà÷íà;

– íà êîæíîìó ñåãìåíò ðèíêó ïðîäóêö³ÿ ïðåäñòàâëåíà â

øèðîêîìó àñîðòèìåíò³ [10].

Âêëþ÷åííÿ â ñèñòåìó ðîçïîä³ëó ðîçäð³áíîãî ïîñåðåäíèêà

íàäàº âèðîáíèêó ðÿä ïåðåâàã: ðîçäð³áíèé ïîñåðåäíèê ÷åðåç

ñâîþ òîðãîâåëüíó ìåðåæó ìàº ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè

îïåðàö³¿ ç³ çáåð³ãàííÿ òà ïðîäàæó òîâàð³â; íàäàâàòè ðåêëà-

ìíó ³íôîðìàö³þ ñïîæèâà÷àì ³ ìàðêåòèíãîâó ³íôîðìàö³þ

âèðîáíèêó ïðîäóêö³¿.

Íàðåøò³, äâîð³âíåâèé êàíàë âçàºìîä³¿ âèðîáíèêà ç³ ñïî-

æèâà÷åì – ñïî÷àòêó ÷åðåç ñèñòåìó îïòîâî¿, à ïîò³ì ðîçäð³á-

íî¿ òîðã³âë³ – º íàéá³ëüø åôåêòèâíèì, ÿêùî:

– ñïîæèâà÷³ ðîçòàøîâàí³ íà âåëèê³é òåðèòîð³¿;

– ïîñòàâêà òîâàð³â ÷åðåç ¿õíþ ñïåöèô³êó ìàº çä³éñíþâà-

òèñÿ íåâåëèêèìè, àëå òåðì³íîâèìè ïàðò³ÿìè;

– ð³çíèöÿ ì³æ ïðîäàæíîþ ö³íîþ é ñîá³âàðò³ñòþ ïðîäóêö³¿

äîñòàòíÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ðîçãàëóæåíî¿ çáóòîâî¿ ìåðåæ³.

Ïåðåâàãàìè âêëþ÷åííÿ îïòîâîãî ïîñåðåäíèêà â ñèñòåìó

êàíàë³â ðîçïîä³ëó º: çàáåçïå÷åííÿ çáóòó ïðîäóêö³¿ çà â³äñóò-

íîñò³ êîíòàêò³â ç³ ñïîæèâà÷åì; çàêóï³âëÿ ïðîäóêö³¿ îïòîâèìè

ïàðò³ÿìè çìåíøóº âèòðàòè ïîñòà÷àííÿ; çìåíøåííÿ ðèçèêó

íåçàòðåáóâàíî¿ ïðîäóêö³¿; âèã³äí³ óìîâè ïåðåäîïëàòè òîùî.

Îäíàê íåãàòèâíèìè ôàêòîðàìè, ùî âèíèêàþòü óíàñë³äîê

âêëþ÷åííÿ ïîñåðåäíèê³â ó êàíàëè ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿ º:

– âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïîñåðåäíèê³â ñóòòºâî çìåíøóº êîí-

òðîëü çà ðèíêîâîþ ñèòóàö³ºþ òà óñêëàäíþº ïðîöåñ âçàºìî-

ä³¿ ç³ ñïîæèâà÷åì;

– çàëåæí³ñòü â³ä íåâåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïîñåðåäíèê³â â ïåðñ-

ïåêòèâ³ ìîæå çàâäàòè ñåðéîçíèõ êîìåðö³éíèõ çáèòê³â.

Òîìó íà ïðàêòèö³ ç ìåòîþ çìåíøåííÿ ðèçèêó íåîáõ³äíî

çàñòîñîâóâàòè çì³øàí³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ðóõó òîâàð³â.

Ùå îäí³ºþ âàãîìîþ õàðàêòåðèñòèêîþ êàíàë³â ðîçïîä³ëó º

òèïè ñóá'ºêò³â, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ðîçïîä³ë³ òîâàð³â. Îñíîâí³

òèïè ñóá'ºêò³â íàâåäåíî íà ðèñ. 2.

Ïðàöþþ÷è íà ðèíêó, ï³äïðèºìñòâî ÷è ô³ðìà ìàº äîòðèìó-

âàòèñÿ ïåâíî¿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè (ïîë³òèêè ðîçïîä³ëó). Ìåòà

çáóòîâî¿ ïîë³òèêè – îðãàí³çàö³ÿ çáóòîâî¿ ìåðåæ³ äëÿ åôåê-

òèâíîãî ïðîäàæó âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿. Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ìå-

òè ïåðåäáà÷àº:

1. Ðîçðîáêó ñòðàòåã³¿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà.

2. Âèá³ð åôåêòèâíèõ ìåòîä³â çáóòó.

3. Âèá³ð ïåâíîãî ð³âíÿ êàíàëó çáóòó.

4. Âèá³ð òà îá´ðóíòóâàííÿ òèï³â ïîñåðåäíèê³â [3].

Ñòðàòåã³ÿ çáóòó – ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ çáóòó, ÿêà ïîêàçóº,

ÿê ìàº áóòè îðãàí³çîâàíèé òîâàðîðóõ: ÷åðåç âëàñíó ÷è ÷åðåç

äèëåðñüêó ìåðåæ³, ÷åðåç ÿê³ òèïè ïîñåðåäíèê³â öåé çáóò

çä³éñíþâàòè.

Ìåòîäè çáóòó íàâåäåíî íà ðèñ. 3.

Îïåðàòîðè ðèíêó ìàéæå ùîð³÷íî ïðîïîíóþòü íîâ³ ïðèéîìè

ðîáîòè. Äî òàêèõ ïðèéîì³â â³äíîñÿòü áàãàòîð³âíåâèé ìàðêåòèíã.

Áàãàòîð³âíåâèé ìàðêåòèíã – áåçïîñåðåäí³é êîíòàêò àãåí-

òà–ïðîäàâöÿ ç ïîêóïöåì ÷åðåç ñâîºð³äíó ï³ðàì³äó, ÿêó áóäóº

àêòèâíèé ïðîäàâåöü ïåðåäîâñ³ì íà îñíîâ³ ñâî¿õ äðóç³â, ðî-

äè÷³â, çíàéîìèõ äëÿ ðîçøèðåííÿ çáóòó [4].

Êîíöåïö³ÿ áàãàòîð³âíåâîãî ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àº, ùî

ô³ðìà â³äáèðàº ïåðøó ãðóïó ëþäåé (4 ÷è 5 ÷îëîâ³ê), ÿê³ íà-

çèâàþòüñÿ ñïîíñîðàìè, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, â³äáèðàþòü 4 ÷è 5

ïîì³÷íèê³â (äèñòðèá'þòîð) äëÿ çáóòó ïðîäóêö³¿, ÿêó âîíè çà-

êóïîâóþòü ó ñïîíñîð³â. Äèñòðèá'þòîðè ñòâîðþþòü âëàñíó

çáóòîâó ìåðåæó 4 ÷è 5 îñ³á (ñóïåðâ³çåðè), ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó,

çíàõîäÿòü ñîá³ ïîì³÷íèê³â (ñóïåðâàéçåð³â), ³ îñòàíí³ ï³äøóêó-

þòü 4 ÷è 5 ïîì³÷íèê³â (êîîðäèíàòîð³â).
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Øèðîêèé ðîçâèòîê êîìï'þòåðèçàö³¿ ðèíêó ïðèçâ³â äî âè-

íèêíåííÿ òîðã³âë³ â ²íòåðíåò³, ùî íàçèâàºòüñÿ ³íòåð-

íåò–ìàðêåòèíã, àáî â³ðòóàëüíèé ìàðêåòèíã.

Â³ðòóàëüíèé ìàðêåòèíã – ïðîäàæ òîâàð³â òà ïîñëóã ÷åðåç

²íòåðíåò øëÿõîì íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð, ö³íó, ñïîñ³á

ðîçðàõóíêó òà àäðåñó ì³ñöÿ ïðèäáàííÿ [1].

Âèâ÷èâøè â³ò÷èçíÿíèé äîñâ³ä ðîçâèòêó â³ðòóàëüíîãî ìàð-

êåòèíãó, õîò³ëîñÿ á âèä³ëèòè îñíîâí³ ôàêòîðè. ùî îáìåæóþòü

éîãî çàñòîñóâàííÿ íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâà. Ïåðøà

ãðóïà ÷èííèê³â ïîâ'ÿçàíà ç îñîáëèâîñòÿìè ³íôîðìàö³¿, óìî-

âàìè ¿¿ îòðèìàííÿ ³ îáðîáêè:

à) âòîðèííà ³íôîðìàö³ÿ, ùî îòðèìóºòüñÿ ³ç çîâí³øí³õ äæå-

ðåë, íîñèòü äîñèòü óçàãàëüíåíèé õàðàêòåð ³ ðîçðàõîâàíà íà

«ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íîãî» êîðèñòóâà÷à. Äëÿ àäàïòàö³¿ äî

óìîâ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äí³ äîäàòêîâ³ âèòðàòè;

á) äîñòîâ³ðí³ñòü òà ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü íàÿâíèõ äàíèõ íå-

â³äîìà;

â) îòðèìàííÿ äàíèõ äëÿ á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ ïîâ'ÿçàíå ç

ïåâíèìè îðãàí³çàö³éíèìè òðóäíîùàìè: â³äñóòí³ñòþ ³íôîð-

ìàö³¿ ïðî ô³ðìè–ïðîâàéäåð³â, íåâåëèêèì äîñâ³äîì òà òðóä-

íîùàìè ïîøóêó àêòóàëüíèõ äàíèõ, ïðîáëåìàìè ç îðãàí³çà-

ö³ºþ çàÿâîê ³ îôîðìëåííÿì çàìîâëåíü.

Äðóãà ãðóïà ôàêòîð³â ïîâ'ÿçàíà ç³ ñêëàäíîùàìè ôîðìó-

âàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè âñåðåäèí³ ï³ä-

ïðèºìñòâà. Íàñàìïåðåä òóò ïðèñóòí³é ñóá'ºêòèâíèé ôàêòîð,

ïîâ'ÿçàíèé ç íåäîîö³íêîþ ðîë³ ³íôîðìàö³¿ òà ³íôîðìàö³éíèõ

ñèñòåì ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Âîíà âèÿâëÿºòüñÿ, ç îäíî-

ãî áîêó, â òîìó, ùî ï³äïðèºìö³ íå ðîçãëÿäàþòü ³íôîðìàö³é-

íèé ðåñóðñ ÿê êîìïîíåíòó, ùî ìàº åêîíîì³÷íó ö³íí³ñòü ³ ï³ä-

ëÿãàº ãðîøîâ³é îö³íö³. Ç ³íøîãî áîêó, ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³

òåõíîëîã³¿ ñïðèéìàþòüñÿ â ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³ ïåðåâàæíî ÿê

çàñ³á åëåêòðîííî¿ îáðîáêè äàíèõ, ùî ñïðèÿþòü àâòîìàòèçà-

ö³¿ ³ ñêîðî÷åííÿ ðó÷íî¿ ïðàö³. Ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ³íòåãðî-

âàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà áàç³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é

äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó íå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ðåàëüíà ïåðñïåê-

òèâà. Êð³ì òîãî, ñòâîðåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñè-

ñòåìè íà ï³äïðèºìñòâàõ ïîâ'ÿçàíî ç ïåðåáóäîâîþ ñèñòåìè

äîêóìåíòîîá³ãó, ùî âèìàãàº âåëèêèõ âèòðàò ÷àñó (íàïðè-

êëàä, íà âïðîâàäæåííÿ âåëèêèõ ³íòåãðîâàíèõ ñèñòåì âèòðà-

÷àºòüñÿ á³ëüøå ðîêó).
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Òðåòÿ ãðóïà ôàêòîð³â ïîâ'ÿçàíà ç ³íñòèòóö³éíèìè îñîáëè-

âîñòÿìè ñó÷àñíî¿ ï³äïðèºìíèöüêîãî ñåðåäîâèùà: çíà÷íîãî

çà îáñÿãîì íåëåãàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè, ïåðåâàæàííÿ

ãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â, íåôîðìàëüíèé õàðàêòåð ôîðìóâàí-

íÿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ïàðòíåðàìè ïî á³çíåñó. Êð³ì òîãî,

ðîçâèòîê â³ðòóàëüíîãî ìàðêåòèíãó ñïðèÿº çàãîñòðåííþ êîí-

êóðåíö³¿, îñê³ëüêè çàâäÿêè éîìó ðèíîê ñòàº á³ëüø ïðîçîðèì,

òîáòî á³ëüø ³íôîðìàòèâíèì ³ äîñòóïíèì äëÿ àíàë³çó.

Çàçíà÷åí³ òðóäíîù³ áàãàòî â ÷îìó íîñÿòü îá'ºêòèâíèé õà-

ðàêòåð ³ áóäóòü óñóâàòèñÿ ïîñòóïîâî, ñë³äóþ÷è çà äèíàì³êîþ

òåõíîëîã³÷íîãî ôàêòîðó. Ðàçîì ³ç òèì ñë³ä ïàì'ÿòàòè, ùî,

íåçâàæàþ÷è íà çàäàíó îá'ºêòèâí³ñòü, áóäü–ÿêà ô³ðìà ìàº

çäàòí³ñòü ñâ³äîìî¿ ðàö³îíàëüíîñò³, ùî ïîëÿãàº â çäàòíîñò³

âèðîáëÿòè ð³øåííÿ, óïîðÿäêîâóâàòè ³ çì³íþâàòè ñòðóêòóðó

îðãàí³çàö³¿ äëÿ îòðèìàííÿ ïåðåâàã ïåðåä îá'ºêòèâíèì ðèí-

êîâèì ìåõàí³çìîì.

Âèñíîâêè

Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà ðîçïîä³ëó â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü â

åôåêòèâíîìó ôóíêö³îíóâàíí³ ï³äïðèºìñòâà. Êîðèñí³ñòü

ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè ðîçïîä³ëó ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³:

ñâîº÷àñíîãî ïðîïîíóâàííÿ òîâàðó, íàäõîäæåííÿ òîâàð³â äî

ì³ñöü ïîïèòó, çì³í ôîðìè ³ âèãëÿäó òîâàð³â ç ìåòîþ äîñÿ-

ãíåííÿ ¿õ á³ëüøî¿ ïðèâàáëèâîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â, ìîæëèâîñò³

ïðèäáàííÿ òîâàð³â. Îòæå, íà íàøó äóìêó, ðîçïîä³ë ìîæíà

âèçíà÷èòè ÿê ïðîöåñ îáñëóãîâóâàííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â, ñïðÿ-

ìîâàíèé íà ïåðåì³ùåííÿ òîâàðó â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà-

÷à ³ âñòàíîâëåííÿ ÷àñòêè âèðîáëåíîãî ïðîäóêòó ùîäî éîãî

ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ çàïèò³â

ñïîæèâà÷³â ³ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó. Êëþ÷îâèé ìîìåíò ìàðêå-

òèíãîâî¿ ïîë³òèêè ðîçïîä³ëó – êîíñòðóþâàííÿ êàíàë³â ðîç-

ïîä³ëó. Íàìè áóëè âèçíà÷åí³ îñíîâí³ êðèòåð³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü

åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êàíàë³â ðîçïîä³ëó òà ïðåäñòàâëåíî

ãîëîâí³ õàðàêòåðèñòèêè êàíàë³â ðîçïîä³ëó – äîâæèíà, øèðè-

íà òà òèïè ñóá'ºêò³â, ùî âõîäÿòü äî êàíàëó ðîçïîä³ëó. Òàêîæ

íàìè áóëè ïðîàíàë³çîâàí³ íîâ³ ïðèéîìè ðîáîòè ó êàíàëàõ

ðîçïîä³ëó, ùî ìàéæå ùîð³÷íî ïðîïîíóþòü îïåðàòîðè ðèíêó.

Äî òàêèõ ïðèéîì³â â³äíîñÿòü áàãàòîð³âíåâèé ìàðêåòèíã òà

â³ðòóàëüíèé ìàðêåòèíã.
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