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Ó ñòàò ò³ ðîç ãëÿ íó òî îñî áëè âî ñò³ ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñî -
ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ ñè ñòåì (ÑÅÑ) â óìî âàõ åêî íî ì³ êè
çíàíü. Íà îñ íî â³ ãðà ô³÷ íî ãî àíà ë³ çó âçàº ìî çàë åæ íî ñò³
ÿêî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ òà ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ âèç íà ÷å íî ðîëü òà
ì³ñ öå ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿ â ñè ñòå ì³ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ.
Óòî÷ íå íî ïî íÿò òÿ «³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³ÿ ïðà ö³» ç âðàõ óâàí -
íÿì óïðà âë³íñü êî¿ òà âè êî íàâ ÷î¿ ñôå ðè ä³ÿëü íî ñò³
ëþäñü êèõ ðå ñóð ñ³â ÑÅÑ.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ í³ ñè ñòå ìè, ³í òå -
ëåê òó à ë³ çà ö³ÿ, ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³ÿ ïðà ö³, ñè ñòå ìà óïðà âë³í -
íÿ ÿê³ ñòþ, ëþäñü ê³ ðå ñóð ñè.

Â ñòàòüå ðàñ ñìî òðå íû îñî áåí íî ñòè ôóíê öè î íè ðî âà -
íèÿ ñî öèàëü íî–ýêî íî ìè ÷å ñêèõ ñè ñòåì (ÑÝÑ) â óñëî âèÿõ
ýêî íî ìè êè çíà íèé. Íà îñ íî âå ãðà ôè ÷å ñêî ãî àíà ëè çà
âçàè ìî çà âè ñè ìî ñòè êà ÷å ñòâà äåÿ òåëü íî ñòè è êà ÷å ñòâà
ïðî äóê öèè îïðå äå ëå íû ðîëü è ìå ñòî èí òåë ëåê òó à ëè çà -
öèè â ñè ñòå ìå óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì. Óòî÷ íå íî ïî íÿ òèå
«èí òåë ëåê òó à ëè çà öèÿ òðó äà» ñ ó÷å òîì óïðà âëåí ÷å ñêîé è
èñ ïîë íè òåëü íîé ñôå ðû äåÿ òåëü íî ñòè ÷å ëî âå ÷å ñêèõ ðå -
ñóð ñîâ ÑÝÑ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ñî öèàëü íî–ýêî íî ìè ÷å ñêèå ñè -
ñòå ìû, èí òåë ëåê òó à ëè çà öèÿ, èí òåë ëåê òó à ëè çà öèÿ òðó äà,
ñè ñòå ìà óïðà âëå íèÿ êà ÷å ñòâîì, ÷å ëî âå ÷å ñêèå ðå ñóð ñû.

In the ar tic le the fe a tu res of the ope ra tion of so cio–eco -
no mic sy stems (SES) in the knowled ge eco no my. Ba sed on
graphi cal ana ly sis of the in ter de pen den ce of qua li ty and
qua li ty the ro le and pla ce of in tel lec tu a li za tion qua li ty ma -
na ge ment sy stem. The con cept of «in tel lec tu a li za tion of la -
bor» with re gard to ad mi ni stra ti ve and exe cu ti ve ar eas of
hu man res our ces SES.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Àíà ë³ç ö³ ëî ãî ðÿ äó íàó êî âèõ, ïó -

áë³ öè ñòè÷ íèõ òà íàâ ÷àëü íî–ìå òî äè÷ íèõ ïðàöü [1–7] äàº

ï³ä ñòà âè ñòâåð äæó âà òè, ùî ÕÕ² ñò. ñòà íå ñòî ë³ò òÿì ÿêî ñò³ ó

âñ³õ ¿¿ ïðî ÿâàõ – ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ òà ïî ñëóã, ÿêî ñò³ ïðà ö³ òà

òåõ íî ëî ã³é, ÿêî ñò³ íàâ êî ëèø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, ÿêî ñò³ îñ â³ òè,

à òà êîæ ÿêî ñò³ æèò òÿ â ö³ ëî ìó. ßê³ñ í³ ïå ðå òâî ðåí íÿ îõî ïëþ -

þòü åêî íî ì³ êó ïðàê òè÷ íî âñ³õ êðà ¿í ñâ³ òó, ðå ã³î í³â, ãà ëó çåé,

îêðå ìèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, ÿê³ º ñêëàä íè ìè òà äè íà ì³÷ íè ìè ñî -

ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íè ìè ñè ñòå ìà ìè (ÑÅÑ), ó ìå æàõ ÿêèõ â³ä -

áó âà þòü ñÿ ïðî öå ñè âè ðîá íèö òâà, ðîç ïî ä³ ëó, îá ì³ íó é ñïî -

æè âàí íÿ ìà òå ð³àëü íèõ òà ³í øèõ áëàã. Íàé õà ðàê òåð í³ øîþ

ðè ñîþ ñó ÷à ñíèõ ðèí êî âèõ â³ä íî ñèí º íå ñòà á³ëü í³ñòü òà íå ïå -

ðåä áà ÷ó âà í³ñòü ãîñ ïî äàð ñü êî ãî ðî çâèò êó ñî ö³àëü íî–åêî íî -

ì³÷ íèõ ñè ñòåì áóäü–ÿêî ãî ð³â íÿ. Òî ìó äî ñòàò íüî ãîñ òðî ïî -

ñòàº ïðî áëå ìà ìî æëè âî ñòåé ¿õ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ çà áåç ïå -

÷è òè àäàï òà ö³þ ÑÅÑ äî íî âèõ óìîâ ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ, çà äî -

âîëü íè òè ïî ñò³é íî çðîñ òàþ ÷³ âè ìî ãè òà ïî òðå áè ñïî æè âà ÷³â

äî ÿêî ñò³ òî âà ð³â òà ïî ñëóã. ßê ùî â óìî âàõ ³í äó ñòð³ àëü íî ãî

ðî çâèò êó îñ íîâ íà ÷àñò êà âè òðàò íà çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³

ïðè ïà äà ëà íà ô³ çè÷ íó ïðàöþ, ñòàí äàð òè çà ö³þ òà êîí òðîëü,

ïå ðå õ³ä äî ïî ñò³í äó ñòð³ àëü íî ãî ñóñ ï³ëü ñòâà çìó øóº ÑÅÑ ð³ç -

íî ãî ð³â íÿ ïðè ñòî ñî âó âà òè ñÿ äî íî âèõ, äî âî ë³ íåç âè÷ íèõ

óìîâ, â ÿêèõ ïðî áëå ìà ÿêî ñò³ íå ìî æå áó òè âè ð³ øå íà áåç

ó÷à ñò³ â÷å íèõ, ³í æå íå ð³â, ìå íå äæå ð³â. ßê çàç íà ÷å íî â [8,

ñ. 52], «…íà ïðè ê³í ö³ ÕÕ ñòî ë³ò òÿ ëþä ñòâî ïî ÷à ëî ïå ðåî ð³ ºí -

òî âó âà òè ñÿ íà íî âèé, ³í òå ëåê òó àëü íî–³í ôîð ìà ö³é íèé øëÿõ

ðî çâèò êó, ôîð ìó âà òè åêî íî ì³ êó çíàíü…», â óìî âàõ ÿêî¿, íà

íàø ïî ãëÿä, ãî ëîâ íèì äæå ðå ëîì ôîð ìó âàí íÿ ÿêî ñò³ ñòà þòü

çíàí íÿ, ³í òå ëåêò. Ó çíà í³ º âî ì³ñò ê³é åêî íî ì³ ö³ ÿê³ñòü çà áåç -

ïå ÷ó ºòü ñÿ øëÿ õîì ïðî äó êó âàí íÿ íî âèõ ³äåé, ïðèé íÿò òÿ íå -

ñòàí äàðò íèõ óïðà âë³íñü êèõ ð³ øåíü, âè êî ðè ñòàí íÿ ïå ðå äî âèõ

òåõ íî ëî ã³é. Â öüî ìó êîí òåê ñò³ çíà÷ íî¿ àê òó àëü íî ñò³ íà áó âàº

ïðî áëå ìà äîñ ë³ äæåí íÿ âïëè âó ³í òå ëåê òó òà ìî æëè âî ñòåé

éî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ íà ÿê³ñ í³ ïà ðà ìå òðè ôóíê ö³î íó âàí íÿ ÑÅÑ.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Íà ñó -

÷à ñíî ìó åòà ï³ ðî çâèò êó â³ò ÷èç íÿ íî ãî ãîñ ïî äàð ñü êî ãî êîì -

ïëåê ñó ïðî áëå ìè ÿêî ñò³, ÿêèì ïðèñ âÿ ÷å íî ÷è ìà ëî â³ò ÷èç íÿ -

íèõ òà çà ðó á³æ íèõ íàó êî âèõ äîñ ë³ äæåíü [9–16], ÷àñò êî âî

âè ð³ øó þòü ñÿ ÷å ðåç àê òèâ íå çà ïðî âà äæåí íÿ íà ì³ êðî–, ìå -

çî– òà ìàê ðî ð³â í³ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ (ÑÓß), ÿê³ ö³ë êîì

àäå êâàò íî ìîæ íà ââà æà òè ³í òå ãðî âà íè ìè ìå õà í³ç ìà ìè

óïðà âë³í íÿ, ä³ÿ ÿêèõ ñïðÿ ìî âà íà íà äî ñÿ ãíåí íÿ âèç íà ÷å íèõ

ö³ ëåé ùî äî ÿêî ñò³ òà îð³ ºí òî âà íà ÿê íà ì³ í³ ì³ çà ö³þ âñ³õ âè ä³â

âè òðàò, òàê ³ íà óç ãî äæå íå ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñòðóê òóð íèõ åëå -

ìåí ò³â ÑÅÑ. Ïå ðå âàæ íà á³ëü ø³ñòü äîñ ë³ä íè ê³â àê öåí òóº óâà -

ãó íà ðîç ðîá ö³ íî âèõ ï³ä õî ä³â äî óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, ÿê³ ïå -

ðåä áà ÷à þòü, ùî ê³í öå âà ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿ º íàñ ë³ä êîì ä³¿ áà -

ãàòüîõ ôàê òî ð³â – ÿêî ñò³ ïåð ñî íà ëó, ÿêî ñò³ îð ãà í³ çà ö³¿ âè -

ðîá íèö òâà, ÿêî ñò³ òåõ í³ êè òà òåõ íî ëî ã³¿, ÿêî ñò³ óïðà âë³í íÿ,

êîí ñòðóê òîð ñü êèõ ðîç ðî áîê òà ³í øå. Ïðè öüî ìó çà ëè øà þòü -
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ñÿ ïî çà óâà ãîþ ôàê òî ðè, ÿê³ âè õî äÿòü çà ìå æ³ òåõ íî ëî ã³¿ òà

ñòàí äàð ò³â ³ õà ðàê òå ðè çó þòü áóäü–ÿêó ÑÅÑ ÿê îð ãà í³ çà ö³þ â

ìå æàõ ÿêî¿ ïî âèí í³ â³ä áó âà òèñü ïðî öå ñè íà ãðî ìà äæåí íÿ òà

âè êî ðè ñòàí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó – ãî ëîâ íî ãî ÷èí íè -

êà åêî íî ì³÷ íî ãî çðî ñòàí íÿ â óìî âàõ åêî íî ì³ êè çíàíü [8]. 

Äîñ ë³ äæåí íþ ïðî áëåì ôîð ìó âàí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà -

ï³ òà ëó ÑÅÑ ð³ç íî ãî ð³â íÿ, òåî ðå òè÷ íî ãî îá´ðóí òó âàí íÿ òà çà -

áåç ïå ÷åí íÿ ïðî öå ñ³â ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿ åêî íî ì³÷ íî¿ ä³ÿëü íî -

ñò³ ïðèñ âÿ ÷å íî íàó êî â³ ïðà ö³ ö³ ëî ãî ðÿ äó â³ò ÷èç íÿ íèõ â÷å íèõ

[17–20]. Çî êðå ìà, â [17] îá´ðóí òî âà íî íà ïðÿ ìè âïëè âó ³í -

òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿ íà åêî íî ì³÷ í³ ïðî öå ñè òà âèç íà ÷å íî, ùî

«...îñ íîâ íîþ äîâ ãîñ òðî êî âîþ êîí êó ðåíò íîþ ïå ðå âà ãîþ º

ñòâî ðå í³ ðå ñóð ñè âè ñî êî ãî ð³â íÿ ñïå ö³à ë³ çà ö³¿...» [17, ñ. 51],

ï³ä ÿêè ìè àâ òîð ðî çó ì³º êâà ë³ ô³ êî âà íèõ ïðà ö³â íè ê³â. Ïðî

«…ðî çâè òîê ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó ÿê ÷èí íè êà çì³ö íåí íÿ êîí -

êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ³ ïð³ î ðè òåò ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íî ãî

ðî çâèò êó äåð æà âè» éäåòü ñÿ â [18], à íàó êî âå äîñ ë³ äæåí íÿ

àâ òî ð³â [19] ïðèñ âÿ ÷å íî ³äåí òè ô³ êà ö³¿ òåî ðå òè÷ íî¿ ñóò íî ñò³

³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó «…ÿê íåîáõ³ä íî¿ ïå ðå äó ìî âè

åôåê òèâ íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ³ îíî âëåí íÿ âè ðîá íèö òâà».

Íåç âà æàþ ÷è íà âà ãî ìèé âíå ñîê ó âè ð³ øåí íÿ ôóí äà ìåí -

òàëü íèõ òà ïðè êëàä íèõ ïðî áëåì ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿ ð³ç íèõ ñôåð

òà ð³â í³â ä³ÿëü íî ñò³ ÑÅÑ, ÿêèé çðî áè ëè òà ïðî äîâ æó þòü ïðèì -

íî æó âà òè òà ê³ â³ò ÷èç íÿ í³ íàó êîâ ö³, ÿê Î.Á. Áóò í³ê–Ñ³ âåð ñü êèé,

Â.Ê. Âðó áëåâ ñüêèé, Î.À. Ãð³ø íî âà, Â.Ì. Ãå ºöü, Î.Â. Êåí äþ õîâ,

Â.Ï. Ïå òðåí êî, Â.Ï. Ñî ëîâ éîâ, À.À. ×óõ íî òà ³í ø³, ââà æà ºìî,

ùî íèç êà çàâ äàíü, ÿê³ ïîâ'ÿçà í³ ç âè êî ðè ñòàí íÿì ³í òå ëåê òó à -

ë³ çà ö³¿ â ïðî öå ñàõ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ ä³ÿëü íî ñò³ ÑÅÑ ðîç ðî áëå -

í³ íå äî ñèòü ïîâ íî òà âè ìà ãà þòü óòî÷ íåí íÿ òà ðî çâèò êó. Äî

íèõ, çî êðå ìà, ìîæ íà â³ä íå ñòè: õà ðàê òå ðè ñòè êà çì³ ñòó ïî íÿò òÿ

«³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³ÿ ïðà ö³» ç ïî çè ö³¿ ôîð ìó âàí íÿ ÿêî ñò³ ëþäñü -

êèõ ðå ñóð ñ³â ÑÅÑ, îá´ðóí òó âàí íÿ íåîáõ³ä íî ñò³ òà ïî øóê ìî -

æëè âî ñòåé ïî ºä íàí íÿ ïðî öå ñ³â ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿ òà ñè ñòå ìè

óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ â ìå æàõ ÑÅÑ, ðîç ðîá êà òà äî ïîâ íåí íÿ íàó -

êî âî îá´ðóí òî âà íèõ ï³ä õî ä³â äî ìî äå ëþ âàí íÿ ÿêî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³

ÑÅÑ íà îñ íî â³ ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿.

Â³ä ïî â³ä íî äî âè ä³ ëå íèõ âè ùå íå âè ð³ øå íèõ çàâ äàíü

ìåòîþ ñòàò ò³ º óòî÷ íåí íÿ ïî íÿò òÿ «³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³ÿ ïðà ö³»

ç âðàõ óâàí íÿì óïðà âë³íñü êî¿ òà âè êî íàâ ÷î¿ ñôå ðè ä³ÿëü íî ñò³

ëþäñü êèõ ðå ñóð ñ³â ÑÅÑ, à òà êîæ ïî øóê øëÿ õ³â âè êî ðè ñòàí íÿ

³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿ ÿê çà ñî áó çà áåç ïå ÷åí íÿ ÿêî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³

ÑÅÑ â óìî âàõ çíà í³ º âî îð³ ºí òî âà íî¿ åêî íî ì³ êè.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Íà âå äå í³ íà ìè ðå çóëü òà -

òè îêðå ìèõ äîñ ë³ äæåíü, ÿê³ ñòîñ óþòü ñÿ ïðî áëåì ÿêî ñò³

ä³ÿëü íî ñò³ ÑÅÑ òà ïðî öå ñ³â ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿ ï³ä òâåð äè ëè, ùî

¿õ âè ð³ øåí íÿ íåì îæëè âå áåç âðàõ óâàí íÿ ëþäñü êî ãî ôàê òî -

ðà ³ â óìî âàõ åêî íî ì³ êè çíàíü ïî âèí íî â³ä áó âà òèñü íà îñ íî -

â³ ïî ºä íàí íÿ ïðî öå ñ³â óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ òà ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿.

Åôåê òèâ í³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ ëþäñü êî ãî ÷èí íè êà â óïðà -

âë³í í³ ÿê³ ñòþ çíà õî äèòü ñâîº ï³ä òâåð äæåí íÿ â äîñ â³ ä³ åêî íî -

ì³ êè ßïî í³¿ ³ ï³ä òâåð äæó ºòü ñÿ òå çîþ, çã³ äíî ç ÿêîþ ÿïîíñü ê³

ô³ð ìè «... âè êî ðè ñòî âóþ ÷è àíà ëî ã³÷ í³ òåõ íî ëî ã³¿, îáëàä íàí íÿ,

ñè ðî âè íó ÿê â ªâðî ï³ ³ ÑØÀ, äî ñÿ ãà þòü á³ëüø âè ñî êî ãî ð³â -

íÿ ÿêî ñò³...» òà ãî ëîâ íîþ óìî âîþ óñ ï³ø íî ñò³ öüî ãî ïðî öå ñó –

«... ÿê³ñòü ðî áëÿòü íå âåð ñòà òè, à ëþ äè» [ 21, ñ. 20].

Äëÿ ³ëþ ñòðà ö³¿ íåîáõ³ä íî ñò³ òà âà æëè âî ñò³ ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿

ÿê ÷èí íè êà, ùî çà áåç ïå ÷óº ÿê³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ ÑÅÑ, äî ö³ëü íî

çä³é ñíè òè ðå ³í òåð ïðå òà ö³þ ôóíê ö³î íàëü íî ãî âçàº ìîçâ'ÿç êó

ì³æ ÿê³ ñòþ ïðî äóê ö³¿ òà ÿê³ ñòþ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà (äèâ.

ðèñ.), ÿêèé âäà ëî ïðî äå ìîí ñòðî âà íî â ðî áî ò³ [22].

Àíà ë³ç âè ùå ïðè âå äå íî¿ âçàº ìî çàë åæ íî ñò³ ç ïî ãëÿ äó ïå -

ðåî ð³ ºí òà ö³¿ òðà äè ö³é íèõ ï³ä õî ä³â äî óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ, ç

âðàõ óâàí íÿì ìî æëè âî ñòåé òà íàñ ë³ä ê³â ïðî öå ñ³â ³í òå ëåê òó à -

ë³ çà ö³¿, äàº ìî æëè â³ñòü ñôîð ìó ëþ âà òè ïåâ í³ âèñ íîâ êè òà

ïðè ïó ùåí íÿ.

Ç ðè ñóí êó âèä íî, ùî íà ïðî ì³æ êó äî òî÷ êè À ÿê³ñòü ä³ÿëü -

íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà òà ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿ ìà þòü òåí äåí ö³þ äî

âçà ºì íî ãî çðî ñòàí íÿ. Ìîæ íà ñòâåð äæó âà òè, ùî ðî çâè òîê

ÑÅÑ íà öüî ìó åòà ï³ ãà ðàí òî âà íèé âè ñî êèì ð³â íåì êîí òðî ëþ

ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ òà ïî ñëóã, ÿêèé çà áåç ïå ÷óº âïðî âà äæå íà

ÑÓß. Íå çà ïå ðå ÷óþ ÷è åôåê òèâ íî ñò³ ñó ÷à ñíèõ ÑÓß, ïðèí öè -

ïè òà ìå òî äè ÿêèõ º óí³ âåð ñàëü íè ìè ³ íå çàë åæàòü â³ä ð³â íÿ,

ðîç ì³ ðó òà ãà ëó ç³ ä³ÿëü íî ñò³, ñë³ä êîí ñòà òó âà òè, ùî ¿õ âïðî âà -

äæåí íÿ ó ïðàê òè êó ôóíê ö³î íó âàí íÿ â³ò ÷èç íÿ íèõ ÑÅÑ íî ñèòü

àò ðè áó òèâ íèé õà ðàê òåð. Ï³ä ïðè ºì ñòâà, óñòà íî âè, îð ãà í³ çà ö³¿,

îð ãà íè äåð æàâ íî¿ âëà äè, ðîç ðî áëÿþ ÷è òà âïðî âà äæóþ ÷è
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ÑÓß, îð³ ºí òó þòü ñÿ íà ê³í öå âó ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿ ÷è ïî ñëóã, ÿêà

çà áåç ïå ÷å íà ñòàí äàð òè çî âà íè ìè ï³ä õî äà ìè äî âè êî íàí íÿ

ðî á³ò. Òîá òî ÿê³ñòü ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ ÿê õà ðàê òå ðè ñòè êà ïðî -

äóê ö³¿ àáî âè êî íàí íÿ ïåâ íèõ ðî á³ò â ìå æàõ âèç íà ÷å íèõ ïðî -

öå ñ³â. Òà êèé ï³ä õ³ä, íà íà øó äóì êó, íå âðàõî âóº ö³ ëèé êîì -

ïëåêñ â³ä ïî â³ä íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê, ÿê³ â³ äîá ðà æà þòü ôóíê ö³î -

íó âàí íÿ ³ ðî çâè òîê ÑÅÑ â óìî âàõ åêî íî ì³ êè çíàíü, ï³ä âà ëè -

íà ìè ÿêî¿ çà âèç íà ÷åí íÿì À.Ñ. Ãàëü ÷èíñü êî ãî [23] º íå ðå -

ïðî äóê òèâ íà, à òâîð ÷à ïðàöÿ, ÿêà íå ï³ä äà ºòü ñÿ ñòàí äàð òè -

çà ö³¿ ³ ïîâ'ÿçà íà ³ç ñàì îç áà ãà ÷åí íÿì îñî áè ñòî ñò³ øëÿ õîì

ñòâî ðåí íÿ íî âèõ ³äåé ³ íà ðî ùó âàí íÿ çíàíü. Çâà æàþ ÷è íà

ïî øè ðå íå â íàó êî â³é ë³ òå ðà òó ð³ âèç íà ÷åí íÿ ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿

ïðà ö³ ÿê çðî ñòàí íÿ ÷àñò êè ðî çó ìî âî¿ ïðà ö³ â ñóñ ï³ëü íî ìó âè -

ðîá íèö òâ³ òà áå ðó ÷è äî óâà ãè áà ãà òî ôàê òîð í³ñòü âïëè âó íà

ÿê³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ ÑÅÑ, ìîæ íà ñòâåð äæó âà òè, ùî ïðî ì³ æîê äî

òî÷ êè À ³ëþ ñòðóº ï³ä ãî òîâ ÷èé åòàï ïðî öå ñ³â ³í òå ëåê òó à ë³ çà -

ö³¿, íà ÿêî ìó ÿê³ñ í³ çì³ íè òà óïðà âë³í íÿ íè ìè äî ì³ íó þòü íàä

ê³ëü ê³ñ íè ìè. Íà íà øó äóì êó, òà ê³ çì³ íè, â ïåð øó ÷åð ãó ïî âèí -

í³ ñòîñ óâà òèñü ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó ÑÅÑ, ñêëà äî âîþ ÿêî ãî

á³ëü ø³ñòü äîñ ë³ä íè ê³â ââà æàº ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë. Íà

öüî ìó åòà ï³ ÿñ êðà âî âè ðà æå íîþ òåí äåí ö³ ºþ ïî âèí íî ñòà òè

íå çðî ñòàí íÿ ê³ëü êî ñò³ óïðà âë³íñü êî ãî òà âè êî íàâ ÷î ãî øòà -

òó ïðà ö³â íè ê³â, à ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ ¿õ ï³ä ãî òîâ êè. Íå çà ïå -

ðå÷ íèì º òå, ùî â óìî âàõ åêî íî ì³ êè çíàíü ãî ëîâ íîþ ïðî äóê -

òèâ íîþ ñè ëîþ º ëþ äè íà, ÿêà âè õî âà íà íå çà çàç äà ëå ã³äü

âèç íà ÷å íè ìè ïà ðà ìå òðà ìè, à òÿ æ³º äî òâîð ÷î ãî ñïðèé íÿò òÿ

òà àíà ë³ çó ïðî öå ñ³â, ÿê³ â³ä áó âà þòü ñÿ â ìå æàõ ñî ö³àëü -

íî–åêî íî ì³÷ íî¿ ñè ñòå ìè. Òà êà ëþ äè íà ñòàº íå ò³ëü êè ñïî æè -

âà ÷åì íî âèõ çíàíü, íà âè ÷îê òà ³äåé, à º ¿õ àê òèâ íèì ãå íå ðà -

òî ðîì, òîá òî ëþ äè íîþ ç íî îñôåð íèì ìè ñëåí íÿì, çì³ñò ÿêî -

ãî, â³ä ïî â³ä íî äî êîí öåï ö³¿ óê ðà ¿íñü êî ãî â÷å íî ãî Â. Âåð -

íàäñü êî ãî ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùî, âïëè âàþ ÷è íà ïðè ðî äó, çì³ -

íþþ ÷è á³î ñôå ðó, ñë³ä ä³ÿ òè îñî áëè âî ðà ö³î íàëü íî, äó ìàþ ÷è

íå ïðî ñüî ãîä í³ø í³ âè ãî äè, à ïðî ìàé áóò í³ íàñ ë³ä êè [24]. Îä -

íèì ³ç øëÿ õ³â ðå à ë³ çà ö³¿ íî îñôåð íî ãî â÷åí íÿ íà ð³â í³ ôóíê -

ö³î íó âàí íÿ îêðå ìî âçÿ òî¿ ÑÅÑ, à òà êîæ ï³ä ãî òîâ êîþ äî ÿê³ñ -

íèõ çì³í íà çà ñà äàõ ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿, íà íà øó äóì êó, ñë³ä

ââà æà òè ïåð ìà íåíò íå îíî âëåí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó

÷å ðåç îñ â³ òó, ñàì îîñâ³ òó, ïðî ôå ñ³é íó ï³ä ãî òîâ êó òà ïå ðå ï³ä -

ãî òîâ êó. Âà æëè âà ðîëü ó öüî ìó ïðî öå ñ³ â³ä âî äèòü ñÿ óïðà -

âë³íñü êî ìó ïåð ñî íà ëó ÑÅÑ, ÿêèé ïî âè íåí áó òè ñâ³ äî ìèé òî -

ãî, ùî ðå àëü íå, à íå ôîð ìàëü íå çðî ñòàí íÿ ÿêî ñò³ ïåð ñî íà ëó

ïî ñòó ïî âî ïðè âå äå äî çá³ëü øåí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íèõ ôîí ä³â

ÑÅÑ, ÿê³ â ïî ð³â íÿí í³ ç ìà òå ð³àëü íè ìè ðå ñóð ñà ìè ³ ô³ íàí ñî -

âèì êà ï³ òà ëîì ìà þòü çíà÷ íó âè ùó ö³í í³ñòü. Ó öüî ìó êîí òåê -

ñò³ äî ñòàò íüî ãîñ òðî ïî ñòàº ïðî áëå ìà ÿêî ñò³ ñà ìî ãî óïðà -

âë³í íÿ, òîá òî çäàò íî ñò³ ïðåä ñòàâ íè ê³â óïðà âë³íñü êî ãî êîð -

ïó ñó ÑÅÑ ïðèé ìà òè ð³ øåí íÿ, ÿê³ áó äóòü, ç îä íî ãî áî êó, àäå -

êâàò í³ óìî âàì åêî íî ì³ êè çíàíü, à ç ³í øî ãî – ñïðèÿ òè ìóòü

ôîð ìó âàí íþ ïå ðå äó ìîâ äî çðî ñòàí íÿ ÿêî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ íà

îñ íî â³ ÿêî ñò³ ëþäñü êèõ ðå ñóð ñ³â. ×àñò êî âî âè ð³ øåí íÿ ö³ º¿

ïðî áëå ìè áó ëî çà ïðî ïî íî âà íå àâ òî ðîì ó [25]. Çî êðå ìà, â

íàó êî âî ìó äîñ ë³ äæåí í³ äî âå äå íî, ùî ÿê³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ ÑÅÑ

äî ö³ëü íî ðîç ãëÿ äà òè ç ïî çè ö³¿ ôîð ìó âàí íÿ ÿê³ñ íèõ õà ðàê òå -

ðè ñòèê òðüîõ ñêëà äî âèõ: óïðà âë³í íÿ, âè êî íàí íÿ òà òåõ í³ êè ³

òåõ íî ëî ã³¿. Â òîé æå ÷àñ, íà äóì êó àâ òî ðà, ÿê³ñ íå óïðà âë³í íÿ

òà âè êî íàí íÿ – öå íà ñàì ïå ðåä ïðî ôå ñ³é íà ï³ä ãî òîâ êà òà ³í -

íî âà ö³é íà çäàò í³ñòü ïåð ñî íà ëó, éî ãî ãî òîâ í³ñòü äî íå ïå ðåð -

âíî ãî íàâ ÷àí íÿ ³ ñà ìî ðî çâèò êó, ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³, ð³ âåíü

ìî òè âà ö³¿ íà âè ñî êî å ôåê òèâ íó òà ðå çóëü òà òèâ íó ðî áî òó, ãî -

òîâ í³ñòü äî ïî ñò³é íèõ çì³í â ÑÅÑ, ð³ âåíü â³ä äà íî ñò³ ³í òå ðå ñàì

ÑÅÑ òà ³í øå. ßê³ñòü òåõ í³ êè òà òåõ íî ëî ã³¿, ÿêà âè êî ðè ñòî âó -

ºòü ñÿ â ìå æàõ ÑÅÑ, çà ïðî ïî íî âà íî âèç íà ÷à òè çà òàêè ìè õà -

ðàê òå ðè ñòè êà ìè, ÿê: ð³ âåíü âè êî ðè ñòàí íÿ ÑÅÑ â³ò ÷èç íÿ íèõ ³

çà êîð äîí íèõ òåõ í³÷ íèõ çà ñî á³â, òåõ íî ëî ã³é òà òåõ í³÷ íî ãî

îáëàä íàí íÿ, âè êî ðè ñòàí íÿ êîìï'þòåð íèõ òà ³í ôîð ìà ö³é íèõ

òåõ íî ëî ã³é, çà ñòîñ óâàí íÿ âëàñ íèõ òà çà ïî çè ÷å íèõ íàâ ÷àëü -

íî–ìå òî äè÷ íèõ ðîç ðî áîê, òâîð ÷èõ ³äåé, íàó êî âèõ â³ä êðèò ò³â.

Àäàï òóþ ÷è íà âå äå íèé âè ùå ï³ä õ³ä äî îñî áëè âî ñòåé òà

òåí äåí ö³é ôóíê ö³î íó âàí íÿ ÑÅÑ ó êî îð äè íà òàõ «ÿê³ñòü ä³ÿëü -

íî ñò³–ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿», íåîáõ³ä íî â³ä çíà ÷è òè, ùî ôîð ìó -

âàí íÿ ÿê³ñ íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê çà òðüî ìà ñêëà äî âè ìè ìîæ íà

ââà æà òè íåîáõ³ä íîþ óìî âîþ, ÿêà çà áåç ïå ÷óº ðóõ áóäü–ÿêî -

ãî ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íî ãî óòâî ðåí íÿ â³ä òî÷ êè À â íà -

ïðÿì êó îä íî ÷à ñíî ãî çðî ñòàí íÿ ÿêî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ òà ÿêî ñò³

ïðî äóê ö³¿. Òîá òî òî÷ êó À íà ðè ñóí êó ìîæ íà ââà æà òè òî÷ êîþ,

â ÿê³é íåîáõ³ä í³ çì³ íè ïð³ î ðè òå ò³â â ñè ñòå ì³ óïðà âë³í íÿ ÿê³ -

ñòþ äëÿ çáå ðå æåí íÿ ïî çè òèâ íèõ òåí äåí ö³é ðî çâèò êó ÑÅÑ.

Â³ä îð³ ºí òà ö³¿ íà ÿê³ñòü ïðî äóê ö³¿ íåîáõ³ä íî ïå ðå õî äè òè äî

îð³ ºí òà ö³¿ íà ÿê³ñòü ä³ÿëü íî ñò³, à ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íà ñè -

ñòå ìà ÿê ñêëàä íå òà äè íà ì³÷ íå óòâî ðåí íÿ ïî âèí íà ôîð ìó -

âà òè òà êó ÑÓß, ÿêà áó äå â³ä ïî â³ äà òè ïå ðå äó ìî âàì òà ïðèí -

öè ïàì îð ãà í³ çà ö³¿, ùî íàâ ÷à ºòü ñÿ. Îñ íîâ íîþ â³ä ì³í í³ ñòþ,

íà äóì êó Ï. Ñåí äæà, îð ãà í³ çà ö³¿, ùî íàâ ÷à ºòü ñÿ â³ä òðà äè -

ö³é íèõ º òå, ùî îñòàí íÿ «...ïî ñò³é íî ðîç øè ðþº ñâî¿ çäàò íî -

ñò³ ñòâî ðþ âà òè âëàñ íå ìàé áóò íº» [26, ñ. 33], àäæå íà â³ä ì³ -

íó â³ä òðà äè ö³é íî ãî «àäàï òèâ íî ãî íàâ ÷àí íÿ» äëÿ òà êî¿ îð ãà -

í³ çà ö³¿ õà ðàê òåð íèì º «òâîð ÷å íàâ ÷àí íÿ», ÿêå ï³ äâè ùóº íàø

òâîð ÷èé ïî òåí ö³àë.

Òî÷ êà Â íà ðè ñóí êó äå ìîí ñòðóº âòðà ÷å í³ ìî æëè âî ñò³ ÑÅÑ â

íà ïðÿ ì³ çðî ñòàí íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ òà ñâ³ä ÷èòü ïðî ïî ÷à òîê

çíè æåí íÿ ÿêî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ çà ðà õó íîê òî ãî, ùî ÑÓß íå çàç -

íà ëà ñè ñòåì íèõ ÿê³ñ íèõ çì³í, à ÿê³ñòü ó ïðî öå ñàõ óïðà âë³í íÿ

ä³ÿëü í³ ñòþ ÑÅÑ ïðî äîâ æóº ðîç ãëÿ äà òè ñÿ ÿê çà ñ³á äî ñÿ ãíåí -

íÿ âèç íà ÷å íèõ ö³ ëåé (ê³ëü ê³ñ íèõ ïî êàç íè ê³â).

Ó ñó ÷à ñíèõ óìî âàõ íàé á³ëüø ðîç ïîâ ñþ äæå íèì ï³ä õî äîì äî

óïðà âë³í íÿ á³ëü ø³ ñòþ â³ò ÷èç íÿ íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ, óñòà íîâ òà

îð ãà í³ çà ö³é º êîí öåï ö³ÿ ìå íåä æìåí òó ÿêî ñò³, òîá òî çà ñòîñ -

óâàí íÿ ïðèí öè ï³â çà ãàëü íî ãî ìå íåä æìåí òó ÿêî ñò³ (TQM), à

òà êîæ âè ìîã ì³æ íà ðîä íèõ ñòàí äàð ò³â ²SO ñå ð³¿ 9001, íà îñ -

íî â³ ÿêèõ ó 2009 ðî ö³ áó ëî çà òâåð äæå íî Íà ö³î íàëü íèé ñòàí -

äàðò Óê ðà ¿ íè ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ (ÄÑÒÓ 9001:2009).

Ñè ñòå ìè TQM ìå òî äî ëî ã³÷ íî õà ðàê òå ðè çó þòü ÷å ðåç íà á³ð

êîí öåï ö³é, ñå ðåä ÿêèõ íàé ÷à ñò³ øå âè êî ðè ñòî âó âà íè ìè ó ñó -

÷à ñí³é ë³ òå ðà òó ð³ òà ïðàê òè ö³ º òà ê³, ÿê: ñè ñòå ìà ÿêî ñò³ (Qua li ty

Sy stem); ñè ñòå ìà ìå íåä æìåí òó, ùî áà çó ºòü ñÿ íà óïðà âë³í í³
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ÿê³ ñòþ (Qua li ty Dri ven Ma na ge ment Sy stem); çà áåç ïå ÷åí íÿ

ÿêî ñò³ (Qua li ty As su ran ce); âñå çà ãàëü íèé âè ðîá íè ÷èé ìå íåä -

æìåíò (To tal Ma nu fac tu ring Ma na ge ment); ñè ñòå ìà óïðà âë³í -

íÿ âè ðîá íè ÷èì ñå ðå äî âè ùåì (En vi ron men tal Ma na gemtnt

Sy stem); âñå çà ãàëü íå çà áåç ïå ÷åí íÿ âè ðîá íèö òâà (To tal Ma -

nu fac tu ring As su ran ce); ³í òå ãðî âà íèé ìå íåä æìåíò ïðî öå ñ³â

(In te gra ted Pro cess Ma na ge ment); ïîâ íå (íà ñêð³ç íå, òî òàëü -

íå) óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ òà ïðî äóê òèâ í³ ñòþ (To tal Qua li ty and

Pro duc ti vi ty Ma na ge ment) òà ³í ø³. Íåç âà æàþ ÷è íà òå, ùî çãà -

äà í³ âè ùå êîí öåï ö³¿ âñå ñòî ðîí íüî îõî ïëþ þòü ä³ÿëü í³ñòü

áóäü–ÿêî¿ ÑÅÑ, íà íà øó äóì êó, â óìî âàõ åêî íî ì³ êè çíàíü âî -

íè íå çäàò í³ çà áåç ïå ÷è òè åôåê òèâ íå âè êî ðè ñòàí íÿ ëþäñü êî -

ãî, ìà òå ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî ãî, ³í ôîð ìà ö³é íî ãî, ô³ íàí ñî âî ãî

ïî òåí ö³à ëó ò³ëü êè ïðè ïðà âèëü íî ìó ðî çó ì³í í³ òà îä íî ìî -

ìåíò íî ìó âò³ ëåí í³ íà ïðàê òè ö³ ïðèí öè ï³â òà ñòàí äàð ò³â ÿêî ñò³.

Óñ ï³ø íå âïðî âà äæåí íÿ òà ðå à ë³ çà ö³ÿ TQM âè ìà ãàº â³ä ïî â³ä -

íèõ ïñèõî ëî ã³÷ íèõ òà ïî âå ä³í êî âèõ òðàí ñôîð ìà ö³é ó ñå ðå äî -

âè ù³ ïåð ñî íà ëó ÑÅÑ ÿê óïðà âë³íñü êî ãî, òàê ³ âè êî íàâ ÷î ãî, à

òà êîæ çì³ íè ï³ä õî ä³â äî òåõ í³ êî–òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî çà áåç ïå ÷åí -

íÿ âè ðîá íè ÷èõ ïðî öå ñ³â. Çî êðå ìà, äëÿ åôåê òèâ íî¿ ðå à ë³ çà ö³¿

êîí öåï ö³é ÿêî ñò³, âè êî íàâ ÷èé ïåð ñî íàë ÑÅÑ ìàº áó òè ãî òî -

âèì äî ïî ñò³é íî ãî ïî øó êó ìî æëè âî ñòåé âäîñ êî íà ëåí íÿ ÿê

âëàñ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, òàê ³ ä³ÿëü íî ñò³ ÑÅÑ â ö³ ëî ìó. Ç ³í øî ãî áî -

êó, õà ðàê òåð íîþ ðè ñîþ óïðà âë³íñü êî ãî ïåð ñî íà ëó ÑÅÑ ïî -

âèí íà ñòà òè éî ãî ãî òîâ í³ñòü ÿê ïñèõî ëî ã³÷ íà, òàê ³ ïðî ôå ñ³é -

íà, âè ñëó õà òè òà ï³ä òðè ìà òè ò³ ïðî ïî çè ö³¿, ÿê³ ñïðÿ ìî âà í³ íà

âäîñ êî íà ëåí íÿ ÿêî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³. Ó ðå à ë³ çà ö³¿ ñâî ¿õ ôóíê ö³î -

íàëü íèõ îáîâ'ÿç ê³â ïåð ñî íàë ÑÅÑ, íà íà øó äóì êó, ïî âè íåí

â³ä ìî âè òèñü â³ä ô³ ëî ñî ô³¿ ïà ñèâ íî ãî âè êî íàí íÿ ³ ïå ðåé òè äî

ïðà ö³, ÿêà áà çó ºòü ñÿ íà âè êî ðè ñòàí íÿ çíàíü, ³í òå ëåê òó, òâîð -

÷î ìó ïî øó êó òà âò³ ëåí íþ íî âèõ ³äåé òà ï³ä õî ä³â äî îð ãà í³ çà ö³¿

ÿêî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ÑÅÑ. Òà ê³ çì³ íè, íà íàø ïî ãëÿä, íå ìî æóòü

áó òè äî ñÿã íó ò³ îä íèì íà êà çîì, ðîç ïî ðÿ äæåí íÿì ÷è ³í øèì

íîð ìà òèâ íèì àê òîì, à âè ìà ãà þòü òðè âà ëî¿ òà êðî ï³ òêî¿ ðî áî -

òè, ñïðÿ ìî âà íî¿ íà ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³þ, ÿêó â [27] áó ëî çà ïðî -

ïî íî âà íî ðî çó ì³ òè ÿê «...ïðî öåñ ïî ñòó ïî âî ãî ï³ äâè ùåí íÿ ³í -

òå ëåê òó àëü íî ãî ð³â íÿ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó íà îñ íî â³ ñèí òå çó

³í ôîð ìà ö³¿, çà ãàëü íèõ ³ ïðî ôå ñ³é íèõ çíàíü, óì³íü ³ íà âè ÷îê

îêðå ìî ãî ³í äè â³ äà, ùî â³ä áó âàºòü ñÿ çà äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ â³ä -

ïî â³ä íî ñò³ ñó ÷à ñíèì óìî âàì ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ òà îò ðè ìàí íÿ

ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íî ãî åôåê òó. Ðå çóëü òà òîì ïðî öå ñó ³í òå -

ëåê òó à ë³ çà ö³¿ ïðà ö³ âè ñòó ïà þòü ñòâî ðåí íÿ, ôîð ìó âàí íÿ ³ íà -

ãðî ìà äæåí íÿ ëþäñü êî ãî òà ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó, ÿê³

âèç íà ÷à þòü åôåê òèâ í³ñòü áóäü–ÿêî¿ ä³ÿëü íî ñò³». Çâà æàþ ÷è

íà ñôîð ìó ëüî âà í³ âè ùå óìî âè äî ñÿ ãíåí íÿ ÑÅÑ âè ñî êî ãî ð³â -

íÿ ÿêî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ òà íåîáõ³ä í³ñòü ïî øó êó îá´ðóí òó âàí íÿ

òåí äåí ö³é, ïðåä ñòà âëå íèõ íà ðè ñóí êó, ââà æà ºìî çà íåîáõ³ä íå

ðîç ãëÿ äà òè ïðî öåñ ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿ â òà êèõ íà ïðÿ ìàõ, ÿê: ³í -

òå ëåê òó à ë³ çà ö³ÿ âè êî íàâ ñüêî¿ ïðà ö³, ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³ÿ óïðà -

âë³íñü êî¿ ïðà ö³ òà ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³ÿ âè ðîá íè ÷èõ ïðî öå ñ³â. Áå -

ðó ÷è äî óâà ãè ïî øè ðå í³ â íàó êî â³é ë³ òå ðà òó ð³ òðàê òó âàí íÿ ïî -

íÿò òÿ «³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³ÿ ïðà ö³», íà íàø ïî ãëÿä, ïî äà íó äå ô³ -

í³ ö³þ äî ö³ëü íî óòî÷ íè òè òà êèì ÷è íîì: ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³ÿ âè êî -

íàâ ñüêî¿ ïðà ö³ – öå ïðî öåñ çðî ñòàí íÿ ðî ë³ òà âà ãè ðî çó ìî âî¿

ïðà ö³ âè êî íàâ ÷î ãî ïåð ñî íà ëó ÑÅÑ íà îñ íî â³ ôîð ìó âàí íÿ, âè -

êî ðè ñòàí íÿ òà ïî êðà ùåí íÿ éî ãî ÿê³ñ íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê.

Ñâîºþ ÷åð ãîþ, ï³ä ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³ºþ óïðà âë³íñü êî¿ ïðà ö³,

îðè ã³ íàëü í³ êîí öåï ö³é í³ ÿêî¿ áó ëî çà ïðî ïî íî âà íî â [28], ñë³ä

ðî çó ì³ òè çðî ñòàí íÿ ðî ë³ òà âà ãè â ñè ñòå ìàõ óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ

ÑÅÑ ³í òå ëåê òî îð³ ºí òî âà íèõ òåõ íî ëî ã³é óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà -

ëîì òà âè ðîá íè ÷è ìè ïðî öå ñà ìè, âè êî ðè ñòàí íÿ ÿêèõ çàë -

åæèòü â³ä ÿêî ñò³ êå ð³â íè êà, éî ãî ãî òîâ íî ñò³ òà âì³í íÿ ãå íå ðó -

âà òè ÿê³ñ í³ ³í òå ëåê òó àëü í³ ïðî äóê òè – óïðà âë³íñü ê³ ð³ øåí íÿ.

Òà êèé ï³ä õ³ä äî çâî ëèòü ï³ äâè ùè òè åôåê òèâ í³ñòü ïðàê òè÷ íî¿

ðå à ë³ çà ö³¿ ÑÓß (åôåêò ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿) òà äî ñÿã òè ïî ñò³é íî

çðîñ òàþ ÷î ãî ð³â íÿ ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿ òà ÿêî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³.

Âèñ íîâ êè

Ïðî ³ ëþ ñòðî âà íèé íà ðè ñóí êó åôåêò ñè ñòåì íî ñò³ ñâ³ä ÷èòü

ïðî òå, ùî åêî íî ì³÷ íå çðî ñòàí íÿ â ÑÅÑ ãà ðàí òî âà íå íà ñàì -

ïå ðåä ÿê³ ñòþ ä³ÿëü íî ñò³, ÿêà ôîð ìóº ïå ðå äó ìî âè çðî ñòàí íÿ

ÿêî ñò³ ïðî äóê ö³¿. Ïðè öüî ìó ÿê³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ – öå íå ò³ëü êè

ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³ ïåð ñî íà ëó. Íà ñàì ïå ðåä, öå ôîð ìó -

âàí íÿ ïî òåí ö³à ëó ÿêî ñò³ íà îñ íî â³ ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿.

Ïî ïå ðåä í³ ìè óçà ãàëü íå íè ìè ðå êî ìåí äà ö³ ÿìè ç ï³ äâè -

ùåí íÿ ÿêî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ ÑÅÑ, ÿê³ ïå ðåä áà ÷à þòü ³í òå ëåê òó à ë³ -

çà ö³þ ëþäñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òà ïî òðå áó þòü ïî äàëü øèõ êîí êðå -

òè çî âà íèõ íàó êî âî–ïðàê òè÷ íèõ äîñ ë³ äæåíü ìî æóòü ñòà òè:

îñâîºí íÿ òà âè êî ðè ñòàí íÿ óïðà âë³íñü êèì ïåð ñî íà ëîì ÑÅÑ

íà âñ³õ ð³â íÿõ ðå à ë³ çà ö³¿ ïî ëî æåíü ÑÓß ³í ôîð ìà ö³é íèõ òà

óïðà âë³íñü êèõ òåõ íî ëî ã³é, ùî îõî ïëþ þòü îá ðîá êó ³ ïå ðå äà ÷ó

äà íèõ, ïðî ãðà ìó âàí íÿ, øòó÷ íèé ³í òå ëåêò, à òà êîæ âî ëî ä³í íÿ

êå ð³â íèì ïåð ñî íà ëîì òàêè ìè óïðà âë³íñüêè ìè òåõ íî ëî ã³ÿ ìè

ÿê «óïðà âë³í íÿ çì³ íà ìè» (Chan ge Ma na ge ment), «óïðà âë³í íÿ

á³ç íåñ–ïðî öå ñà ìè» (Bu si ness Pro cess Ma na ge ment), «êîí -

òðî ë³íã á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â» (Con tro ling Bu si ness Pro cess),

«óäîñ êî íà ëåí íÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñ³â» (Bu si ness Pro cess Im pro -

ve ment) òà ³í ø³; ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ îñ â³ ÷å íî ñò³, ïðî ôå ñ³ îíà -

ë³ç ìó òà âè ñî êî¿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ âè êî íàâ ÷î ãî ïåð ñî íà ëó ÑÅÑ ó

âè ð³ øåí í³ âè ðîá íè ÷èõ òà îð ãà í³ çà ö³é íèõ ïè òàíü, øëÿ õîì

ðîç ðîá êè òà çà ïðî âà äæåí íÿ íàâ ÷àëü íèõ ïðî ãðàì òà ñòè ìó -

ëþ âàí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî¿ àê òèâ íî ñò³.

Ïåðñ ïåê òè âîþ ïî äàëü øèõ íàó êî âèõ ðîç â³ äîê ó äà íî ìó íà -

ïðÿì êó ìîæ íà ââà æà òè íåîáõ³ä í³ñòü ðîç ðîá êè òà îá´ðóí òó -

âàí íÿ ï³ä õî ä³â äî ³í òå ëåê òó à ë³ çà ö³¿ ñè ñòåì óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ,

ôîð ìó âàí íÿì íà ö³é îñ íî â³ êîí öåï ö³¿ ³í òå ëåê òó à ë³ çî âà íî¿

ñè ñòå ìè óïðà âë³í íÿ ÿê³ ñòþ (²ÑÓß).
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