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ïðèºìñòâà–âèðîáíèêà. Â îñíîâó öüîãî ìåòîäó âñòàíîâëåíèé 
òàê çâàíèé ìåòîä ïðîô³ë³â. Â³í ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ âèìîã 
ñïîæèâà÷à äî òîâàðó; âñòàíîâëåíí³ ³ºðàðõ³¿ ïàðàìåòð³â çà-
ëåæíî â³ä ¿õ çíà÷óùîñò³ äëÿ ïîêóïöÿ; âèçíà÷åíí³ ðîçì³ðíîñò³ 
ïàðàìåòð³â â ìåæàõ ä³àïàçîíó çíà÷åíü ÿê³ â çìîç³ ïîì³òèòè 
³ îö³íèòè ñïîæèâà÷; âèì³ðþâàíí³ òåõí³êî–åêîíîì³÷íèõ ïàðà-
ìåòð³â äàíîãî âèðîáó ³ ïîð³âíÿíí³ éîãî ç êîíêóðóþ÷èìè.

Âèñíîâîê
Çàçíà÷èìî, ùî ïîðÿä ³ç ïåðåâàãàìè ³ñíóþ÷³ ìåòîäè ìà-

þòü ³ ïåâí³ íåäîë³êè. Ãîëîâíèé íåäîë³ê ïîëÿãàº ó ñïðÿìîâà-
íîñò³ ïðîöåñó îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â ïëî-
ùèí³ ðèíêîâèõ ïåðåâàã ïåðåâàæíî âèïóùåíî¿ ïðîäóêö³¿, à íå 
ó ïëîùèí³ ðèíêîâèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà. Òîìó ïðîáëåìà 
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àêòóàëüíîþ äîòåïåð, ÿê ³ ïðîáëåìà âèçíà÷åííÿ êîðåêòíî¿ 
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Benchmarking in exhibition activity of enterprises 
as a means of increasing competitiveness

The essence of benchmarking method and its features are analyzed in the article: considered types and phases 
of benchmarking. The efficiency of the use of benchmarking in the exhibition activity of the enterprise to enhance its 
competitiveness is studied.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñòàíí³ì ÷àñîì îñîáëèâî ó 
çâ’ÿçêó ç ºâðî³íòåãðàö³éíèì êóðñîì Óêðà¿íè ìàðêåòèíãî-
âà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ÿê êîìïëåêñ çàõîä³â ùîäî óçãî-
äæåííÿ éîãî âèðîáíè÷î–çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çã³äíî ç âèìî-
ãàìè ñâ³òîâèõ ðèíê³â íàáóâàº îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³. Äëÿ 
óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ïîñò³éíî ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü ó äîñë³-
äæåíí³ â³ò÷èçíÿíèõ òà ñâ³òîâèõ ðèíê³â, ïðîãíîçóâàíí³ ðîç-
âèòêó åêîíîì³÷íèõ çâ’ÿçê³â, àíàë³ç³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

òà ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âëàñíî¿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Âèñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü çà äàíèõ 
óìîâ º åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè 
ï³äïðèºìñòâà. Ïðàâèëüíî ñïëàíîâàíà ³ îá´ðóíòîâàíà âè-
ñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü äîçâîëÿº ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî âè-
êîðèñòàòè ðåñóðñè, äîñÿãòè ÿê ìàðêåòèíãîâèõ, òàê ³ ïîòî÷íèõ 
òîðãîâåëüíèõ ö³ëåé, à òàêîæ âèçíà÷èòè íàïðÿìè ïîäàëüøîãî 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.
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Îñòàííº çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü îö³íþâàòè íå ò³ëüêè ðå-
çóëüòàòè âëàñíî¿ âèñòàâêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à é âèâ÷àòè òà îö³-
íþâàòè àíàëîã³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ–êîíêóðåíò³â. 
Òîìó á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ ïî÷èíàþòü äåäàë³ ÷àñò³øå âè-
êîðèñòîâóâàòè áåí÷ìàðê³íã ÿê ³íñòðóìåíò ï³äâèùåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Áåí÷ìàðê³íã – íîâèé ñó÷àñíèé ³íñòðóìåíò êîíêóðåíòíî¿ 
áîðîòüáè ³ ìåòîä óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì, ùî äîçâîëÿº ï³äïðè-
ºìñòâàì óäîñêîíàëþâàòèñÿ, âçàºìîä³þ÷è ç ³íøèìè ï³äïðè-
ºìñòâàìè ðèíêó, âèÿâëÿþ÷è ïåðåâàãè êîíêóðåíò³â òà ö³ëå-
ñïðÿìîâàíî âïðîâàäæóþ÷è ¿õ ó âëàñíó ä³ÿëüí³ñòü.

Ïëàíîì³ðíå ³ ñèñòåìàòè÷íå âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³¿ áåí÷-
ìàðê³íãó ó âèñòàâêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ äîçâîëèòü 
ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü òà ïîêðàùèòè êîíêóðåíòíèé ñòàòóñ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-
áëåìàòèêîþ áåí÷ìàðê³íãó çàéìàºòüñÿ ðÿä çàðóá³æíèõ òà â³-
ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ: Ð. Äàìåë³î, ².À. Àðåíêîâ, ª.À. Âàõðóøåâ, 
Ñ. Êîâàëü÷óê, ª.Â. Àðåô’ºâ, Î. Äóáîâèê òà ³í.

Ìåòà ñòàòò³. Äîñë³äèòè ñóòí³ñòü òåõíîëîã³¿ áåí÷ìàðê³íãó, 
ðîçãëÿíóòè éîãî âèäè òà ïðèíöèïè. Îçíàéîìèòèñÿ ç îñíîâíè-
ìè ïðàâèëàìè òà ôàêòîðàìè åôåêòèâíîãî áåí÷ìàðê³íãó òà äî-
ñë³äèòè ¿õ åôåêòèâí³ñòü ó âèñòàâêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó ä³ëîâîìó ñåðåäîâèù³ 
âèñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü º âàæëèâèì åëåìåíòîì êîìóí³êàö³¿, 
ñàìå òîìó á³ëüø³ñòü ð³øåíü ùîäî êóï³âë³ ÷è ³íâåñòèö³¿ ïðè-
éìàþòüñÿ ï³ä ÷àñ âèñòàâîê.

Íà ñüîãîäí³ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî â Óêðà¿í³ âèñòàâêî-
âà ä³ÿëüí³ñòü çàãàëîì çàâåðøèëà ñâîº ôîðìóâàííÿ. ×åðåç 
ïðîãðåñóþ÷å ì³æíàðîäíå ñï³âðîá³òíèöòâî çðîñòàþòü ñòàí-
äàðòè îðãàí³çàö³¿ òà ñåðâ³ñó. Íàéá³ëüø êîíêóðåíòí³ âèñòàâêè 
ïðîâîäÿòüñÿ çà òàêèìè òåìàòèêàìè: ïðîìèñëîâ³ òåõíîëîã³é, 
áóä³âíèöòâî, àâòîìîá³ë³ òà ìåáë³ [8].

Àíàë³çóþ÷è çà îñòàíí³ ñ³ì ðîê³â ïîêàçíèêè âèñòàâêîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ Óêðà¿íè, ìîæíà ñêàçàòè, ùî âèñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü 
ñòàá³ë³çóâàëàñÿ. Ëèøå ó 2009 ðîö³ ÷åðåç ñâ³òîâó ô³íàíñîâî–
åêîíîì³÷íó êðèçó ïîêàçíèêè âèñòàâêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî÷àëè 
ïàäàòè, àëå âæå ó 2012 ðîö³ âñå çíîâó ñòàá³ë³çóâàëîñÿ. Íà 
äàíèé ÷àñ âèñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü ìàº ñò³éê³ ïîçèö³¿ ó ñâ³òî-
â³é åêîíîì³ö³, à â Óêðà¿í³ âîíà ìàº âñ³ òåíäåíö³¿ äî ðîçâèòêó.

Âèñòàâêà – öå áàãàòîôóíêö³îíàëüíèé, åôåêòèâíèé çàõ³ä, 
ÿêèé ìàº ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ ïåðåâàãè òà îñîáëèâîñò³. Âîíè ïî-
ëÿãàþòü â òîìó, ùî âèñòàâêîâà ä³ÿëüí³ñòü – öå:

– âàæëèâèé ³íñòðóìåíò ìàðêåòèíãîâèõ òà êîìåðö³éíèõ êî-
ìóí³êàö³é ó÷àñíèê³â âèñòàâêè;

– çàñ³á ïðîñóâàííÿ òîâàð³â òà ïîñëóã íà âíóòð³øí³é ³ çî-
âí³øí³é ðèíêè;

– äæåðåëî íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè òà ïîñëóãè, 
ïðî âèðîáíèê³â, ïîñòà÷àëüíèê³â, ïîñåðåäíèê³â, êîíêóðåíò³â, 
ñïîæèâà÷³â;

– ì³ñöå, äå çä³éñíþþòüñÿ áåçïîñåðåäí³ êîíòàêòè âèðîáíè-
êà (ïðîäàâöÿ) ç³ ñïîæèâà÷åì òà â³äáóâàþòüñÿ íàëàãîäæåííÿ 
ä³ëîâèõ êîíòàêò³â;

– ìîæëèâ³ñòü ïîêóïö³â îçíàéîìèòèñü ³ç òîâàðîì øëÿõîì 
éîãî äåìîíñòðàö³¿ áåçïîñåðåäíüî íà âèñòàâö³;

– øâèäêèé ñïîñ³á (åêîíîì³ÿ ÷àñó) ³ âèâ÷åííÿ ïåâíîãî ðèíêó;
– ³ì³äæ ì³ñòà, ðåã³îíó, êðà¿íè, äå â³äáóâàþòüñÿ âèñòàâêè [8].
Âèêîðèñòàííÿ ó âèñòàâêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà áåí÷-

ìàðê³íãîâîãî ï³äõîäó íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü çàïîçè÷èòè êðàùèé 

äîñâ³ä ³íøèõ êîìïàí³é, ïðè öüîìó íå âèòðà÷àþ÷è ÷àñ òà ³íø³ ðå-
ñóðñè íà òàê çâàíèé âèíàõ³ä êîëåñà. Êð³ì òîãî, çà óìîâ çàñòîñó-
âàííÿ áåí÷ìàðê³íãó ä³ÿëüí³ñòü â îðãàí³çàö³¿ áóäå çîð³ºíòîâàíà 
íà òàê³ ö³ííîñò³, ÿê çäàòí³ñòü ïðàö³âíèê³â äî íàâ÷àííÿ òà ïðîôå-
ñ³éíîãî ðîçâèòêó, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, ìàº âèñòóïèòè ïîøòîâõîì 
äëÿ ðîçâèòêó âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿. Çðåøòîþ ï³äïðèºìñòâî çìîæå 
ïîêðàùèòè ñâîþ êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ, à òàêîæ á³ëüø åôåêòèâ-
íî çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè òà ïîáàæàííÿ ïîêóïö³â.

Òåðì³í «áåí÷ìàðê³íã» ïîõîäèòü â³ä àíãë³éñüêîãî ñëîâà 
benchmark («ïî÷àòîê â³äë³êó»). Ó íàéá³ëüø çàãàëüíîìó ñåí-
ñ³ benchmark – öå ùîñü, ùî âîëîä³º ïåâíîþ ê³ëüê³ñòþ, ÿê³ñ-
òþ ³ çäàòí³ñòþ áóòè âèêîðèñòàíèì ÿê åòàëîí ïðè ïîð³âíÿíí³ 
ç ³íøèìè ïðåäìåòàìè. Îäí³ ââàæàþòü éîãî ïðîäóêòîì åâî-
ëþö³éíîãî ðîçâèòêó êîíöåïö³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ³íø³ 
– ïðîãðàìîþ ïî ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³, ³íø³ æ çàðàõîâóþòü éîãî 
äî åêçîòè÷íèõ ïðîäóêò³â ÿïîíñüêî¿ á³çíåñ–ïðàêòèêè. Îäíàê 
³ñíóº çàãàëüíèé çíàìåííèê, äî ÿêîãî ìîæíà ïðèâåñòè ð³çí³ 
âèçíà÷åííÿ áåí÷ìàðê³íãó. Ïðîàíàë³çóâàâøè âèùå íàâåäå-
íå, ìîæíà ïîãîäèòèñü, ùî áåí÷ìàðê³íã ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòå-
ìàòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíó íà ïîøóê, îö³íêó ³ íàâ÷àííÿ 
íà êðàùèõ ïðèêëàäàõ âåäåííÿ á³çíåñó [1].

Áåí÷ìàðê³íã â³äð³çíÿºòüñÿ ñâîºþ óí³âåðñàëüí³ñòþ ³ äîçâî-
ëÿº íå ëèøå îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, à é 
ïîð³âíÿòè ¿¿ ç ðîáîòîþ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ. Ìåòà áåí÷ìàðê³íãó 
ïîëÿãàº â ³äåíòèô³êàö³¿ â³äì³ííîñòåé ç ïîð³âíþâàíèì àíàëî-
ãîì, âèçíà÷åííÿ ïðè÷èí ÷åðåç ÿê³ âèíèêàþòü òàê³ â³äì³ííîñ-
ò³ òà ïîøóê ìîæëèâîñòåé âäîñêîíàëåííÿ îá’ºêò³â áåí÷ìàð-
ê³íãó. Îá’ºêòàìè áåí÷ìàðê³íãó ìîæóòü áóòè: ìåòîäè, ïðîöåñè, 
òåõíîëîã³¿, ïîêàçíèêè ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ. Äîñë³äæóþ÷è âñ³ ö³ îá’ºêòè, ãîëîâíó óâàãó ïðè-
ä³ëÿþòü ïîøóêîâ³ ðåçåðâ³â çíèæåííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà òà 
ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿.

Ðîçð³çíÿþòü òðè ôàçè áåí÷ìàðê³íãó:
1. Ï³äãîòîâ÷à (îáèðàþòü îá’ºêò áåí÷ìàðê³íãó òà ïîð³âíÿëü-

í³ àíàëîãè, çáèðàþòü íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ äëÿ àíàë³çó).
2. Àíàë³ç (ïðè ïîð³âíÿíí³ ç ï³äïðèºìñòâîì–ïàðòíåðîì âè-

ÿâëÿþòü íåäîë³êè â îá’ºêòàõ áåí÷ìàðê³íãó òà ïðè÷èíè ¿õ âè-
íèêíåííÿ).

3. Âïðîâàäæåííÿ (ðîçðîáëÿþòü ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè óñó-
íåííÿ âèÿâëåíèõ íåäîë³ê³â; ðåàë³çóþòü ðåçóëüòàòè àíàë³çó â 
ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà).

Çâ³äñè âèä³ëÿþòü âèäè áåí÷ìàðê³íãó. Íàâåäåìî òóò ëèøå äå-
ÿê³: âíóòð³øí³é (ïðîâîäèòü àíàë³ç òà ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â ä³-
ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â îäíîãî é òîãî ñàìî-
ãî ï³äïðèºìñòâà); áåí÷ìàðê³íã, çîð³ºíòîâàíèé íà êîíêóðåíò³â 
(êîíöåíòðóº ñâîþ óâàãó íà ïîð³âíÿëüíîìó àíàë³ç³ òîâàð³â (ïî-
ñëóã), ïðîäóêòèâíîñò³ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â òà ³íøèõ ïàðàìåòð³â 
äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà ç àíàëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè ï³äïðèºìñòâ–êîíêóðåíò³â); ôóíêö³îíàëüíèé áåí÷ìàðê³íã 
(àíàë³ç îêðåìèõ ïðîöåñ³â, ôóíêö³é òà ìåòîä³â ô³ðì, ùî çàñòî-
ñîâóþñü ñõîæ³ ìåòîäè ÷è òåõíîëîã³¿, àëå íå º êîíêóðåíòàìè).

Óðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ âèñòàâêîâîãî ïðîöåñó, ó âèñòàâ-
êîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóºòüñÿ çî-
âí³øí³é îïåðàö³éíèé áåí÷ìàðê³íã.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî áåí÷ìàðê³íã ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
ìàº ÿê ïîçèòèâí³, òàê ³ íåãàòèâí³ ñòîðîíè. Ïîçèòèâíà ñòîðîíà 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ï³äïðèºìñòâî çáàãà÷óºòüñÿ ³äåÿìè, àëå â 
òîé æå ÷àñ îáìåæóº ñåáå íåâèäèìèìè ðàìêàìè, êîíöåíòðó-
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þ÷è óâàãó íà äîñÿãíóòèõ óñï³õàõ êîíêóðåíò³â ó äàí³é ãàëóç³, â 
÷îìó ³ âèðàæàºòüñÿ íåãàòèâíà ñòîðîíà.

Îñíîâí³ ÷èííèêè åôåêòèâíîãî áåí÷ìàðê³íãó ìîæíà êëàñè-
ô³êóâàòè â òàêèé ñïîñ³á [7]:

1. «Òâåðä³» (îá’ºêòèâí³) ôàêòîðè:
– âèçíà÷åííÿ ÷³òêèõ ìåæ ïðîåêòó;
– òî÷íå ïëàíóâàííÿ ÷àñó;
– äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³;
– ïðèéíÿòòÿ â óâàãó áþäæåòíèõ îáìåæåíü.
2. «Ì’ÿê³» (ñóá’ºêòèâí³) ôàêòîðè:
– ãàðíèé êë³ìàò äëÿ ñï³âðîá³òíèöòâà;
– ïîçèòèâíèé íàñòð³é – îð³ºíòàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó;
– óñâ³äîìëåííÿ âàæëèâîñò³ ÿêîñò³;
– çàö³êàâëåí³ñòü;
– òâîð÷èé ï³äõ³ä;
– åòèêà ï³äïðèºìíèöòâà (àíàë³ç ïåðåâàãè – öå íå ïðîìèñ-

ëîâå øïèãóíñòâî).
Öÿ êîíöåïö³ÿ º äîïîì³æíèì çàñîáîì äëÿ çáîðó ³íôîðìà-

ö³¿, äëÿ òîãî ùîá ï³äïðèºìñòâî áóëî çàâæäè ïîïåðåäó ñâî¿õ 
êîíêóðåíò³â òà äëÿ ïîë³ïøåííÿ éîãî ïðîäóêòèâíîñò³ ³ ÿêîñò³.

Àíàë³ç ïåðåâàãè âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê âàæ³ëü, ùîá çëàìà-
òè çàêîñòåí³ëó ñòðóêòóðó ï³äïðèºìíèöòâà, îð³ºíòóþ÷èñü, íà-
ïðèêëàä, íà êðàù³ ðåçóëüòàòè ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ.

Àíàë³ç ïåðåâàãè – öå ïîãëÿä íà âíóòð³øí³ ôóíêö³¿, ä³ÿëü-
í³ñòü ³ äîñâ³ä ç ìåòîþ [3]:

– âèçíà÷èòè êðàù³ ðåçóëüòàòè;
– ïðîàíàë³çóâàòè ñâîþ ðîáîòó;
– âèÿâèòè íåäîë³êè ó ôóíêö³îíóâàíí³;
– óñóíóòè ñëàáê³ ì³ñöÿ;
– ñòâîðèòè ìîòèâàö³þ äî ïîñò³éíîãî ïîë³ïøåííÿ.
Ï³ä ÷àñ àíàë³çó ïåðåâàãè òàêîæ ñë³ä äîòðèìóâàòèñÿ òàêèõ 

ïðàâèë [4]:
– êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ áóòè ïîãëèíåí³ ³äåºþ 

àíàë³çó ïåðåâàãè;
– ñï³âðîá³òíèêè ïîâèíí³ áóòè ïðî³íôîðìîâàí³ ïðî ö³ëü ³ íå-

îáõ³äí³ñòü ïðîåêòó;
– ðîáî÷à ïðîãðàìà ïîâèííà ìàòè ïðîñòó, ïîêðîêîâó ³ çðî-

çóì³ëó ñòðóêòóðó;
– õ³ä ïðîåêòó ïîâèííèé áóòè äîêëàäíî çàäîêóìåíòîâàíèé.
Âàæëèâ³ñòü äîòðèìàííÿ öèõ ïðàâèë ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ, 

îñê³ëüêè àíàë³ç ïåðåâàãè íå ð³äêî ïðèçâîäèòü äî âåëèêèõ çì³í 
íà ï³äïðèºìñòâ³, à ñï³âðîá³òíèêè ÷àñòî âèðàæàþòü çàíåïîêî-
ºííÿ òà ³íîä³ ÷èíÿòü îï³ð ïðîöåñó. Àäæå äëÿ òîãî, ùîá âïðîâà-

äèòè íîâó îðãàí³çàö³éíó ìîäåëü, ñàì³ ñï³âðîá³òíèêè ³ êåð³âíè-
êè ï³äïðèºìñòâà ñòàþòü ìåòîþ çàõîä³â ùîäî çì³íè ñòðóêòóðè.

Êð³ì òîãî, àíàë³ç ïåðåâàã íåð³äêî ñòèìóëþº äî ðîçðîáêè 
íîâèõ ìåòîä³â ðîáîòè, ï³ä ÷àñ ÿêîãî íà ï³äïðèºìñòâ³ ìîæëè-
âà ðåâîëþö³ÿ, ÿêà ñòâîðþº íîâ³ îðãàí³çàö³¿–ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ 
â³äïîâ³äàþòü óñ³ì âèìîãàì êîíêóðåíö³¿ [9].

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ïðèíöèïè áåí÷ìàðê³íãó. Òàê, G.H. 
Watson [2] âèä³ëÿº òàê³ ïðèíöèïè áåí÷ìàðê³íãó:

1. Ïðèíöèï âçàºìíîñò³.
Áåí÷ìàðê³íã º ä³ÿëüí³ñòþ, çàñíîâàíî¿ íà âçàºìíîìó â³äíî-

øåíí³, çãîä³ é îáì³í³ äàíèìè, ùî çàáåçïå÷óþòü «âèãðàøíó» 
ñèòóàö³þ äëÿ îáîõ ñòîð³í.

2. Ïðèíöèï àíàëîã³¿.
Îïåðàòèâí³ ïðîöåñè ïàðòíåð³â ïîâèíí³ áóòè ñõîæèìè. Ìî-

æå áóòè îö³íåíèé áóäü–ÿêèé ïðîöåñ, ò³ëüêè á ãðóïà äîñë³-
äæåííÿ ìîãëà ïåðåâåñòè éîãî â êóëüòóðíèé, ñòðóêòóðíèé ³ 
ï³äïðèºìíèöüêèé êîíòåêñò ñâîãî ï³äïðèºìñòâà. Àíàëîã³ÿ 
ïðîöåñ³â ³ âñòàíîâëåííÿ êðèòåð³¿â äîáîðó ïàðòíåð³â ïî áåí÷-
ìàðê³íãó º òèì, â³ä ÷îãî çàëåæèòü óñï³õ ä³ÿëüíîñò³.

3. Ïðèíöèï âèì³ðó.
Áåí÷ìàðê³íã – öå ïîð³âíÿííÿ õàðàêòåðèñòèê, îáì³ðþâàíèõ 

íà äåê³ëüêîõ ï³äïðèºìñòâàõ; ìåòîþ º âñòàíîâëåííÿ òîãî, ÷î-
ìó ³ñíóþòü ðîçõîäæåííÿ â õàðàêòåðèñòèêàõ ³ ÿê äîñÿãòè ¿õ-
íüîãî íàéêðàùîãî çíà÷åííÿ.

4. Ïðèíöèï â³ðîã³äíîñò³.
Áåí÷ìàðê³íã ìàº ïðîâîäèòèñÿ íà îñíîâ³ ôàêòè÷íèõ äàíèõ, 

òî÷íîãî àíàë³çó ³ âèâ÷åííÿ ïðîöåñó, à íå ò³ëüêè íà áàç³ ³íòó¿ö³¿.
Ùîá íå çàëèøèòèñÿ ïîçàäó ñâî¿õ êîíêóðåíò³â, óñ³ì êîìïà-

í³ÿì, íåçàëåæíî â³ä ðîçì³ðó òà ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíî 
ïîñò³éíî âèâ÷àòè ³ çàñòîñîâóâàòè ïåðåäîâèé äîñâ³ä ó ãàëóç³ 
âèðîáíè÷èõ ³ á³çíåñ –òåõíîëîã³é [1].

Îäíàê äîñêîíàëüíå âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â – íàäçâè÷àéíî 
ñêëàäíå çàâäàííÿ. Òåîðåòè÷íî ìîæëèâèé â³äêðèòèé ³ äîáðî-
â³ëüíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ êîíêóðåíòàìè (íàïðèêëàä, ó 
ðàìêàõ ïðîôåñ³éíèõ îá’ºäíàíü ³ àñîö³àö³é), àëå íà ïðàêòè-
ö³ öå òðàïëÿºòüñÿ ð³äêî. Òîìó ó âèâ÷åíí³ êîíêóðåíò³â îñíî-
âíó ðîëü ãðàþòü ìàðêåòîëîãè – àíàë³òèêè, ÿê³ àíàë³çóþòü 
ïðàéñ–ëèñòè, ñïåöïðîïîçèö³¿ êîíêóðåíò³â òîùî. Áàãàòî êîì-
ïàí³é îïèòóþòü ñïîæèâà÷³â, ç’ÿñîâóþ÷è ¿õíþ äóìêó ïðî òîâà-
ðè ³ ïîñëóãè êîíêóðåíò³â, ¿õí³ ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè. Äîñâ³ä-
÷åí³ àíàë³òèêè íà îñíîâ³ òàêèõ äàíèõ ìîæóòü çðîáèòè òî÷í³ 
âèñíîâêè ïðî òå, ÿê³ ä³¿ êîíêóðåíò³â ïðèâåëè ¿õ äî óñï³õó. ²íî-
ä³ ñòàíäàðòíèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â 

Ðèçèêè, ÿê³ ìîæëèâî çíèçèòè 
çà äîïîìîãîþ çàñòîñóâàííÿ áåí÷ìàðê³íãó

Ðèçèêè, ùî íå çíèæóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
çàñòîñóâàííÿ áåí÷ìàðê³íãó

ðèçèêè ñåðåäí³é ñòóï³íü 
âïëèâó (â %) ðèçèêè ñåðåäí³é ñòóï³íü 

âïëèâó (â %)
Ðèçèê íåïðàâèëüíîãî îôîðìëåííÿ 
òà îñâ³òëåííÿ ñòåíäà 37 Ðèçèê íåñï³âïàä³ííÿ òåìè âèñòàâêè 

òà ö³ëåé åêñïîíåíòà 82

Ðèçèê íåâ³ðíîãî âèáîðó òèïó ñòåíäà 30 Íåäîñòàòíÿ ³íôîðìàö³ÿ 
ïðî óìîâè ó÷àñò³ ó âèñòàâö³ 33

Ðèçèê íååôåêòèâíîãî ðîçòàøóâàííÿ 
ñòåíäà òà åêñïîíàò³â 70

Ðèçèê íåïðàâèëüíîãî âèçíà÷åííÿ 
âàðòîñò³ êîæíîãî åòàïó ïðîåêòó 
(áþäæåò åòàïó)

67

Íåäîñòàòíÿ êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó 67 Ðèçèê ïåðåíåñåííÿ òåðì³í³â âèñòàâêè 5
Ðèçèêè íåïðàâèëüíîãî âèáîðó 
ðåêëàìíèõ êàíàë³â 65 Íåãîòîâí³ñòü ïåðñîíàëó äî âèêîíàííÿ 

ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü 45

Ìîæëèâ³ñòü çíèæåííÿ ðèçèê³â çà äîïîìîãîþ çàñòîñóâàííÿ áåí÷ìàðê³íãó
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áóâàº íåäîñòàòíüî, ³ òîä³ çáðîºþ ìàðêåòîëîãà ñòàº êîíêó-
ðåíòíà ðîçâ³äêà [1].

Ó òàáëèö³ ïîäàí³ çâåäåí³ äàí³ ùîäî ðèçèê³â òà ñåðåäíüîãî 
ñòóïåíÿ ¿õíüîãî âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü âèñòàâêîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ìîæëèâîñò³ ¿õ çíèæåííÿ çà äîïîìîãîþ 
çàñòîñóâàííÿ áåí÷ìàðê³íãó [5, ñ. 320].

ßê áà÷èìî, ´ðóíòîâíèé àíàë³ç ³ çàïðîâàäæåííÿ íàéêðàùî-
ãî äîñâ³äó âèñòàâêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ òà çàêîðäîííèõ 
ï³äïðèºìñòâ äîçâîëèòü ñóòòºâî çíèçèòè âèùåçàçíà÷åí³ ðè-
çèêè, ùî º áåçïåðå÷íèì àðãóìåíòîì íà êîðèñòü çàñòîñóâàí-
íÿ òåõíîëîã³¿ áåí÷ìàðê³íãó.

ßê ñòâåðäæóþòü ôàõ³âö³, áåí÷ìàðê³íã íå ìîæå áóòè îäíî-
ðàçîâèì àíàë³çîì. Äëÿ îòðèìàííÿ íàëåæíî¿ åôåêòèâíîñ-
ò³ â³ä çàñòîñóâàííÿ öüîãî ïðîöåñó íåîáõ³äíî çðîáèòè éîãî 
³íòåãðàëüíîþ ÷àñòèíîþ ïðîöåñó ³ííîâàö³é ³ óäîñêîíàëåíü ó 
âàøîìó á³çíåñ³ [1]. Òàêèì ÷èíîì, ï³äïðèºìñòâà, ùî ñèñòå-
ìàòè÷íî âåäóòü âèñòàâêîâó ä³ÿëüí³ñòü, ìàþòü ïîñò³éíî îð³-
ºíòóâàòèñÿ íà ïåðåäîâèé ñâ³òîâèé äîñâ³ä ó ö³é ñôåð³, à òàêîæ 
àíàë³çóâàòè óñï³õè òà ïîðàçêè ï³äïðèºìñòâ–êîíêóðåíò³â ï³ñ-
ëÿ êîæíî¿ ïðîâåäåíî¿ âèñòàâêè. Ç îãëÿäó íà îñòàííº ï³äïðè-
ºìñòâà ïîòðåáóþòü ÿêùî íå îêðåìî¿ ïîñàäè àíàë³òèêà, ÿêèé 
áè ïîñò³éíî ìîí³òîðèâ âèñòàâêîâó ä³ÿëüí³ñòü êîíêóðåíò³â, 
êåðóþ÷èñü îñíîâíèìè ïðàâèëàìè òà ïðèíöèïàìè áåí÷ìàð-
ê³íãó, òî ïðèíàéìí³ çàïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â áåí÷ìàðê³íãó 
îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ âñüîãî ïåðñîíàëó, ÿêèé ïëàíóº òà îðãàí³-
çîâóº âèñòàâêîâó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ.

Íà ñüîãîäí³ íàéêðàùèì ïðèêëàäîì çàñòîñóâàííÿ òåõíî-
ëîã³¿ áåí÷ìàðê³íãó ó âèñòàâêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà íàçâàòè 
«Ìèñòåöüêèé Àðñåíàë», óñÿ ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî ïîáóäîâàíà íà 
ïðèêëàäàõ ïðîâ³äíèõ ìóçå¿â ñâ³òó, ùî äîçâîëèëî «Ìèñòåöü-
êîìó Àðñåíàëó» çà â³äíîñíî êîðîòêèé ïðîì³æîê ÷àñó ñòàòè 
íà îäèí ð³âåíü ³ç íàéêðàùèìè ñâ³òîâèìè âèñòàâêîâèìè ìàé-
äàí÷èêàìè. Ç îãëÿäó íà âèùåçàçíà÷åíèé ïðèêëàä áåí÷ìàð-
ê³íã ìàº ñòàòè òåõíîëîã³ºþ, ùî ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó 
âèñòàâêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Âèñíîâêè
Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, çàóâàæèìî, ùî áåí÷ìàðê³íã ó 

âèñòàâêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñïðèÿº íîâîìó ñòèëþ 
ðîáîòè òà ³íøîìó âåäåííþ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè. Áåí÷ìàð-
ê³íã º îäíèì ³ç íàéâäàë³øèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
ñòâîì ó êîíêóðåíòí³é ñôåð³, îñê³ëüêè äîïîìàãàº øâèäêî òà ç 
íàéìåíøèìè çàòðàòàìè óäîñêîíàëèòè á³çíåñ–ïðîöåñè.

Ðîçãëÿíóâøè ñòðóêòóðó ³ ôóíêö³îíóâàííÿ áåí÷ìàðê³í-
ãó, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî öÿ êîíöåïö³ÿ º äîïîì³æíèì 
çàñîáîì äëÿ çáîðó ³íôîðìàö³¿ òà äëÿ ïîë³ïøåííÿ éîãî ïðî-
äóêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³. Çà äîïîìîãîþ òåõíîëîã³é áåí÷ìàðê³í-
ãó ï³äïðèºìñòâî ìàº çìîãó ðåàëüíî îö³íèòè ðåçóëüòàòè ñâîº¿ 

âèñòàâêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ðåòåëüíî âèâ÷àòè ðîáîòó òà äî-
ñâ³ä êîíêóðåíò³â àáî ïàðòíåð³â, ùî äîïîìîæå ¿ì âäîñêîíà-
ëèòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ. Ïëàíîì³ðíå ³ ñèñòåìàòè÷íå âè-
êîðèñòàííÿ êîíöåïö³¿ áåí÷ìàðê³íãó ó âèñòàâêîâ³é ä³ÿëüíîñò³, 
äîçâîëèòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü òà ïîêðàùèòè êîíêó-
ðåíòíèé ñòàòóñ ï³äïðèºìñòâà. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â³ò÷èçíÿ-
í³ ï³äïðèºìñòâà îñòàíí³ äåñÿòü ðîê³â âæå ó ñâî¿é âèñòàâêîâ³é 
ä³ÿëüíîñò³ îð³ºíòóþòüñÿ íà äîñâ³ä ïðîâ³äíèõ ºâðîïåéñüêèõ 
êðà¿í, àëå ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñë³ä 
á³ëüø àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ó âèñòàâêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ñó-
÷àñí³ âèäè ³ ñòðàòåã³¿ áåí÷ìàðê³íãó.
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