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Ó ñòàò ò³ íà âå äå íà îö³í êà ñó ÷à ñíî ãî ñòà íó òà òåí äåí ö³é
ðî çâèò êó ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â. Âèÿ âëå íî îñî áëè âî ñò³ çà -
êî íî äàâ ÷î ãî ðå ãó ëþ âàí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â
ÿê ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ. Óòî÷ íå íî òðàê òó âàí íÿ ñóò -
íî ñò³ ïî íÿò òÿ «³í òåð íåò–ìà ãà çèí». Ñè ñòå ìà òè çî âà íî
íàó êî â³ ï³ä õî äè äî êëàñ èô³ êà ö³¿ ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â çà
ð³ç íè ìè ñïå öè ô³÷ íè ìè îç íà êà ìè.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: ³í òåð íåò–òîð ã³â ëÿ, ìå ðå æà ²í òåð íåò,
³í òåð íåò–ìà ãà çèí, ìå ðå æà ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â; ï³ä ïðè -
ºì ñòâî òîð ã³â ë³: çà äî ïî ìî ãîþ òðà äè ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é
ïðî äàæ, ³í òåð íåò–òåõ íî ëî ã³é.

Â ñòàòüå ïðè âå äå íà îöåí êà ñî âðå ìåí íî ãî ñî ñòîÿ íèÿ è
òåí äåí öèé ðà çâè òèÿ èí òåð íåò–ìà ãà çè íîâ. Âû ÿâ ëå íû
îñî áåí íî ñòè çà êî íî äà òåëü íî ãî ðå ãó ëè ðî âà íèÿ äåÿ òåëü -
íî ñòè èí òåð íåò–ìà ãà çè íîâ êàê ñóáúåê òîâ õî çÿé ñòâî âà -
íèÿ. Óòî÷ íå íà òðàê òîâ êà ñó òè ïî íÿ òèÿ «èí òåð íåò–ìà ãà -
çèí». Ñè ñòå ìà òè çè ðî âà íû íà ó÷ íûå ïîä õî äû ê êëàñ ñè -
ôè êà öèè èí òåð íåò–ìà ãà çè íîâ ïî ðàç íûì ñïå öè ôè ÷å -
ñêèì ïðèç íà êàì.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: èí òåð íåò–òîð ãî âëÿ, ñåòü Èí òåð -
íåò, èí òåð íåò–ìà ãà çèí, ñåòü èí òåð íåò–ìà ãà çè íîâ,
ïðåä ïðèÿ òèå òîð ãî âëè: ñ ïî ìî ùüþ òðà äè öèîí íûõ òåõ íî -
ëî ãèé ïðî äàæ, èí òåð íåò–òåõ íî ëî ãèé.

Ana ly sis of the li te ra tu re re ve a led a lar ge num ber of
terms and con cepts on li ne sto re. As for ti ming, we ha ve
the fol lowing: on li ne shop, network shop, on li ne shop, on li ne
sto re, in te rac ti ve web si te. Ac cor ding to the author, it is ap -
pro pri a te to use the term «on li ne sto re ».

The cur rent le gi sla tion of Uk ra i ne con cept on li ne sto re
yet, but this kind of ac ti vi ty is re mo te sa les. Di stan ce sel ling
– a form of sa le of go ods out si de the tra de or bu si ness
pre mis es in which the se lec tion of go ods and their or der

do es not co in ci de with the di rect tran smis sion of se lec ted
con su mer go ods.

In the clas sic sen se, on li ne shop – an in te rac ti ve web si -
te, in which: ad ver tis ed go ods and ser vi ces; ac ce pted or -
ders for go ods and ser vi ces, of fers the vi si tor a va ri e ty of
pa y ment op tions to or der go ods and ser vi ces avai la ble pa -
y ment via in ter net to or der go ods and ser vi ces, a vi si tor
has the op por tu ni ty to re gi ster us ing lo gin and password to
con ti nue to use the da ta al re a dy en te red by him at the en -
tran ce to si te sec tions, vi si tors ha ve the op por tu ni ty to
wri te the in voi ce for go ods and ser vi ces is prompt de li ve ry
of or de red go ods and ser vi ces, war ran ty and in su ran ce or -
de red and pa id for go ods and ser vi ces pro vi ded by com pli -
an ce con fi den ti a li ty ag re e ments in for ce, ag re e ments can
do both in di vi du als and le gal en tit ies.

In another de fi nit ion, on li ne shop – this is a spe cia liz ed web
si te that be longs to the com pa ny – pro du cers, tra ding com -
pa ni es, and is des ig ned to pro mo te con su mer pro ducts on
the mar ket, inc re ase sa les, at tract new cus to mers.

On the ba sis of the o ret ical res earch, the author re a son -
ed own po si tion on the de fi nit ion of on li ne shop ping – is an
in te gra ted softwa re pac ka ge that al lows you to sell go ods
and / or ser vi ces the In ter net, au to ma te bu si ness pro ces -
ses, pro vi ding the ne eds of cus to mers, caus ing chan ges in
purchas ing beha vior.

In or der to im pro ve im pro ving com mer cial ac ti vi ti es, the
stu dy pro po sed clas si fi ca tion fe a tu res on li ne sto res.

Pro per ti es In ter net pro vi de spe ci fic, di stinct from the re al,
mar ket en vi ron ment in which tra dit io nal fac tors are ab sent
or sig ni fi can tly tran sfor med. The eva lu a tion of the cur rent
sta te and trends of on li ne sto res that you can struc tu re
them ac cor ding to va rio us spe ci fic fe a tu res. The ba sic ty pes
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of tra de: us ing tra dit io nal techno lo gy sa les, in ter net techno -
lo gy and mi xed forms – which are us ed in bu si ness as a re al
and vir tu al en vi ron ment. They are suc ces sful in in te gra ting
new bu si ness pro ces ses are in for ma ti on techno lo gy, ta king
ad van ta ge of the In ter net en vi ron ment, and are im pro ving
the per for man ce and com pe ti ti ven ess through new ca pa bi -
lit ies and spe ed of use. The com bi na tion pos si bi lit ies of the
web, to day's In ter net techno lo gy with tra dit io nal forms of
sa les would inc re ase ef fi ci en cy ac ti vi ti es and gi ve a new im -
pe tus to tra de Uk ra i ni an. Fu tu re res earch and de ve lop ment
may be as so ci ated with the im pro ve ment / de ve lop ment of
new kinds of on li ne sto res, inc lu ding chan ges in the en vi ron -
ment in which de ve lo ping tra de.

Ke ywords: e–com mer ce, In ter net, e–com mer ce, net-
work on li ne sto res, the com pa ny tra ding: us ing tra dit io nal
techno lo gy sa les, in ter net techno lo gy.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Îä í³ ºþ ç³ ñôåð á³ç íå ñó, ÿê³ ³í òåí -

ñèâ íî ðîç âè âà þòü ñÿ ñüî ãîä í³, º ä³ÿëü í³ñòü â ìå ðå æ³ ²í òåð íåò.

Ó 90% âè ïàä ê³â òà êèé á³ç íåñ ïå ðåä áà ÷àº ïðî äàæ ÷å ðåç ²í òåð -

íåò ïåâ íî ãî òî âà ðó, òîá òî ³í òåð íåò–òîð ã³ âëþ çà äî ïî ìî ãîþ

³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â, ÿê³ ìî æóòü áó òè ñòâî ðå í³ ïà ðà ëåëü íî ç³

çâè ÷àé íè ìè ìà ãà çè íà ìè ÿê ¿õ ³í òåð íåò–ñàé òè àáî ôóíê ö³î íó -

âà òè áåç «ðå àëü íî ãî» ìà ãà çè íó, çáå ð³ ãàþ ÷è òî âàð íà ñêëà äàõ.

Â 2012 ðî ö³ ÷è ñëî êî ðè ñòó âà ÷³â Óà íå òó ñòàð øå 16 ðî ê³â

çðî ñëà, çà äà íè ìè àíà ë³ òè÷ íî¿ êîì ïà í³¿ Ge mius, íà 35% –

ðå êîðä ñå ðåä êðà ¿í Öåí òðàëü íî¿ òà Ñõ³ä íî¿ ªâðî ïè. Íà ê³ íåöü

ïåð øî ãî êâàð òà ëó 2012 ðî êó ê³ëü ê³ñòü êî ðè ñòó âà ÷³â íà áëè -

çè ëà ñÿ, çà äà íè ìè äîñ ë³ä íè ê³â ç GfK Uk ra i ne, äî 15 ìëí. [1].

Óê ðà ¿í ö³ â 2012 ðî ö³ âè òðà òè ëè â ³í òåð íåò–ìà ãà çè íàõ

áëèçü êî $2 ìëðä. Òà êèõ òåì ï³â çðî ñòàí íÿ íå çíàé òè â æîä íî -

ìó ³í øî ìó ñåê òî ð³ åêî íî ì³ êè. Íàé á³ëü ø³ «³í òåð íåò–ð³ òåé ëå ðè»,

ÿê³ âè ðî ñëè íà ïðî äà æàõ åëåê òðî í³ êè, ïå ðå òâî ðè ëè ñÿ íà ³í -

òåð íåò–ñó ïåð ìàð êå òè, ÿê³ ïðî äà þòü ð³ç íî ìà í³ò í³ òî âà ðè [2].

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Â ³íî -

çåì íèõ ë³ òå ðà òóð íèõ äæå ðå ëàõ ïè òàí íÿ åëåê òðîí íî¿ êî ìåð ö³¿

ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ òàêè ìè àâ òî ðà ìè, ÿê Â. Àëåê ñó õ³ íà [3],

Ì. ²ëàé ºñ, Ì. Â³ò öåëü [5], Ê. Ïåé òåë, Ì. Ìàê Êàðò í³ [6], Ä. Ñ³ ãåë

[7], Â. Õîë ìî ãî ðîâ [8], Ì. Óîð íåð [9] òà ³í ø³. Ó ïðàö ÿõ â³ò ÷èç -

íÿ íèõ íàó êîâ ö³â – À. Áå ðå çà, Â. Ãó æâà, ². Êî çàê, Ô. Ëåâ ÷åí êî

[10], Ì. Ìà êà ðî âà [11], Í. Ìå äæè áî âü êà [12], Ë. Ïî íî ìà ðåí -

êî [13] ïðè ä³ ëÿºòü ñÿ óâà ãà ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ â ³í òåð -

íåò–ñå ðå äî âè ù³, àëå ïðàê òè÷ íî íå ìàº êîì ïëåêñ íî ãî äîñ ë³ -

äæåí íÿ, ÿêå áó ëî á ïðèñ âÿ ÷å íî óçà ãàëü íåí íþ íàó êî âèõ ï³ä õî -

ä³â äî êëàñ èô³ êà ö³é íèõ îç íàê ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º: 1) âèÿ âëåí íÿ îñî áëè âî ñòåé çà êî íî äàâ -

÷î ãî ðå ãó ëþ âàí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â; 2) óòî÷ -

íåí íÿ òðàê òó âàí íÿ ñóò íî ñò³ ïî íÿò òÿ «³í òåð íåò–ìà ãà çèí»; 3)

ñè ñòå ìà òè çà ö³ÿ íàó êî âèõ ï³ä õî ä³â äî êëàñ èô³ êà ö³¿ ³í òåð -

íåò–ìà ãà çè í³â çà ð³ç íè ìè ñïå öè ô³÷ íè ìè îç íà êà ìè.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Àíà ë³ç ë³ òå ðà òóð íèõ

äæå ðåë äî çâî ëèâ âèÿ âè òè âå ëè êó ê³ëü ê³ñòü òåð ì³ í³â ³ ïî íÿòü

³í òåð íåò–ìà ãà çèí. Ùî ñòîñ óºòü ñÿ òåð ì³ í³â, òî ³ñ íó þòü òà ê³:

³í òåð íåò–ìà ãà çèí, ìå ðåæ íèé ìà ãà çèí, åëåê òðîí íèé ìà ãà -

çèí, îí ëàéí–ìà ãà çèí, ³í òå ðàê òèâ íèé âåá–ñàéò. Íà äóì êó

àâ òî ðà, äî ö³ëü íî çà ñòî ñî âó âà òè òåð ì³í «³í òåð íåò–ìà ãà çèí».

Ó ÷èí íî ìó çà êî íî äàâ ñòâ³ Óê ðà ¿ íè ïî íÿò òÿ ³í òåð íåò–ìà ãà -

çè íó íå ìàº, àëå òà êèé âèä ä³ÿëü íî ñò³ º äè ñòàí ö³é íîþ òîð ã³â -

ëåþ. Äè ñòàí ö³é íà òîð ã³â ëÿ – ôîð ìà ïðî äà æó òî âà ð³â ïî çà

òîð ãî âåëü íè ìè àáî îô³ñ íè ìè ïðè ì³ ùåí íÿ ìè, çà ÿêî¿ âè á³ð

òî âà ðó òà éî ãî çàìî âëåí íÿ íå çá³ ãà þòü ñÿ ó ÷à ñ³ ç áåç ïî ñå -

ðåä í³ì ïå ðå äà âàí íÿì âè áðà íî ãî òî âà ðó ñïî æè âà ÷åì. 

Ä³ÿëü í³ñòü ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â ðå ãó ëþ ºòü ñÿ íîð ìà ìè Ãîñ -

ïî äàð ñü êî ãî ³ Öè â³ëü íî ãî êî äåê ñ³â Óê ðà ¿ íè, çà êî í³â Óê ðà ¿ íè

«Ïðî çà õèñò ïðàâ ñïî æè âà ÷³â», «Ïðî åëåê òðîí íèé äî êó ìåí òî -

î á³ã», «Ïðî çà õèñò ïåð ñî íàëü íèõ äà íèõ», ïî ñòà íî âîþ Êà á³ íå òó

Ì³ í³ ñòð³â Óê ðà ¿ íè â³ä 15.06.2006 ¹833 «Ïðî çà òâåð äæåí íÿ

Ïî ðÿä êó ïðî âà äæåí íÿ òîð ãî âåëü íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ òà ïðà âèë òîð -

ãî âåëü íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ íà ñå ëåí íÿ» òà Ïðà âè ëà ìè ïðî äà -

æó òî âà ð³â íà çàìî âëåí íÿ òà ïî çà òîð ãî âåëü íè ìè òà îô³ñ íèõ

ïðè ì³ ùåíü, çà òâåð äæå íè ìè íà êà çîì Ì³ í³ ñòåð ñòâà åêî íî ì³ êè

Óê ðà ¿ íè â³ä 19.04.2007 ¹103, îñòàí í³ ç ÿêèõ º ñïå ö³àëü íè -

ìè íîð ìà òèâ íè ìè àê òà ìè ïðî ä³ÿëü í³ñòü ²Ì.

Òà êîæ ä³ÿëü í³ñòü ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â ó ïåâ í³é ì³ ð³ ðå ãó ëþ -

þòü çà êî íè Óê ðà ¿ íè «Ïðî åëåê òðîí í³ äî êó ìåí òè òà åëåê -

òðîí íèé äî êó ìåí òî î á³ã» òà «Ïðî åëåê òðîí íèé öè ôðî âèé ï³ä -

ïèñ», «Ïðî òå ëå êî ìó í³ êà ö³¿», «Ïðî ³í ôîð ìà ö³þ», «Ïðî çà õèñò

³í ôîð ìà ö³¿ â àâ òî ìà òè çî âà íèõ ñè ñòå ìàõ», «Ïðî àâ òîð ñü êå

ïðà âî ³ ñó ì³æ í³ ïðà âà» òà ³í ø³.

Â³ä íî ñè íè ç ïðà ö³â íè êà ìè ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â (ó á³ëü øî -

ñò³ âè ïàä ê³â öå äè ðåê òîð, îïå ðà òî ðè âè êëè êó, êóð'ºðè) ðå ãó -

ëþ þòü ñÿ íîð ìà ìè Êî äåê ñó çà êî í³â ïðî ïðàöþ Óê ðà ¿ íè òà

ïðèé íÿ òèõ â³ä ïî â³ä íî äî íüî ãî íîð ìà òèâ íî–ïðà âî âèõ àê ò³â.

Ïðà âè ëà ïðî äà æó òî âà ð³â íà çàìî âëåí íÿ òà ïî çà òîð ãî -

âåëü íèõ òà îô³ñ íèõ ïðè ì³ ùåíü, çà òâåð äæå í³ íà êà çîì Ì³ í³ -

ñòåð ñòâà åêî íî ì³ êè Óê ðà ¿ íè â³ä 19.04.2007 ¹103, âèç íà -

÷à þòü â³ä íî ñè íè ì³æ ñïî æè âà ÷åì ³ ñóá'ºê òîì ãîñ ïî äà ðþ -

âàí íÿ – ïðî äàâ öåì òî âà ð³â íà çàìî âëåí íÿ òà ïî çà òîð ãî -

âåëü íè ìè àáî îô³ñ íè ìè ïðè ì³ ùåí íÿ ìè – íà ï³ä ñòà â³ äî ãî -

âî ðó êó ï³â ë³–ïðî äà æó, óêëà äå íî ãî íà â³ä ñòà í³ ÷è ïî çà òîð ãî -

âåëü íè ìè àáî îô³ñ íè ìè ïðè ì³ ùåí íÿ ìè, à òà êîæ ðå ãëà ìåí -

òó þòü âè ìî ãè ùî äî äîò ðè ìàí íÿ ïðàâ ñïî æè âà ÷³â ïðî íà -

ëåæ íó ÿê³ñòü, òîð ãî âåëü íå îá ñëó ãî âó âàí íÿ òà áåç ïå êè. Ö³

Ïðà âè ëà ìîæ íà ââà æà òè ãî ëîâ íèì íîð ìà òèâ íî–ïðà âî âèì

àê òîì, ÿêèì ìó ñèòü êå ðó âà òè ñÿ êî æåí ³í òåð íåò–ìà ãà çèí.

Âåð õîâ íà Ðà äà Óê ðà ¿ íè âè ð³ øè ëè âäîñ êî íà ëè òè ä³ÿëü í³ñòü

³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â. Ó ïàð ëà ìåí ò³ âî ñå íè 2013 ðî êó áóâ çà -

ðå ºñ òðî âà íèé çà êî íî ïðî åêò, ÿêèé ïðî ïî íóº äî çâî ëè òè óêëà -

äàí íÿ äè ñòàí ö³é íèõ äî ãî âî ð³â íà â³òü áåç öè ôðî âî ãî ï³ä ïè ñó.

Òà ê³ äî êó ìåí òè ìîæ íà áó äå âè êî ðè ñòî âó âà òè äëÿ ñó äî âî ãî

âè ð³ øåí íÿ ñïî ð³â. Ó÷à ñíè êè ðèí êó â³ä çíà ÷à þòü, ùî ðå à ë³ çà ö³ÿ

³í³ ö³à òè âè äî ïî ìî æå óçà êî íè òè ðî áî òó ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â. Íà

ñàé ò³ Âåð õîâ íî¿ Ðà äè îïðè ëþä íå íèé çà êî íî ïðî åêò ¹2306–à

«Ïðî åëåê òðîí íó êî ìåð ö³þ», ðîç ðî áëå íèé ãðó ïîþ äå ïó òà ò³â

ôðàê ö³é ÓÄÀÐ ³ Ïàð ò³¿ ðå ã³î í³â íà ÷î ë³ ç Îëü ãîþ Áºëü êî âà

(ÓÄÀÐ) ³ ÿêèé ó çíà÷ í³é ì³ ð³ âðàõî âóº äóì êó ó÷à ñíè ê³â ðèí êó

åëåê òðîí íî¿ òîð ã³â ë³. Íà ñüî ãîä í³, íåç âà æàþ ÷è íà òå, ùî ³ñ íó -
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þòü çà êî íè «Ïðî åëåê òðîí íèé äî êó ìåí òî î á³ã», «Ïðî åëåê -

òðîí íèé öè ôðî âèé ï³ä ïèñ», ïðà âî âà áà çà åëåê òðîí íî ãî á³ç -

íå ñó çà ëè øà ºòü ñÿ ôðàã ìåí òàð íîþ, à ñïå ö³àëü íèé çàêîí, ùî

ðå ãó ëþº ä³ÿëü í³ñòü ó÷à ñíè ê³â ðèí êó, òàê ³ íå áóâ ïðèé íÿ òèé.

Äîâ ãèé ÷àñ ³ ïî ñüî ãîä í³ ðî áî òà ï³ä ïðè ºìñòâ â åëåê òðîí í³é

ñôå ð³ ðå ãó ëþ ºòü ñÿ ïî ëî æåí íÿì Ì³ íåêî íî ì³ êè ïðî äè ñòàí ö³é -

íó òîð ã³ âëþ ìàé æå äâàä öÿ òè ð³÷ íî¿ äàâ íî ñò³ [14].

Ó äà íèé ÷àñ î÷³ êó þòü ðîç ãëÿ äó Âåð õîâ íîþ Ðà äîþ Óê ðà ¿ íè

äâà çà êî íî ïðî åê òè: «Ïðî åëåê òðîí íó êî ìåð ö³þ», à òà êîæ

«Ïðî âíó òð³ø íþ òîð ã³ âëþ», ïî äà íèé Êà á³ íå òîì Ì³ í³ ñòð³â Óê -

ðà ¿ íè. Ãî ëîâ íå íî âîâ âå äåí íÿ îñòàí íüî ãî: ³í òåð íåò–ìà ãà çè -

íè ó ðà ç³ ïðèé íÿò òÿ ïðî åê òó çà êî íó áó äóòü çî áîâ'ÿçà í³ ìà òè

îô³ñ. Àëå îñ ê³ëü êè îáèä âà ïðî åê òè âæå äîâ ãèé ÷àñ íå âè íî -

ñÿòü ñÿ íà ðîç ãëÿä Âåð õîâ íî¿ Ðà äè Óê ðà ¿ íè, ìîæ íà çðî áè òè

âèñ íî âîê, ùî íàâ ðÿä ÷è âî íè áó äóòü ïðèé íÿ ò³, ³ òðå áà î÷³ êó -

âà òè âíå ñåí íÿ ³í øî ãî çà êî íî ïðî åê òó íà ðîç ãëÿä íî âî ãî

ñêëà äó óê ðà ¿íñü êî ãî ïàð ëà ìåí òó [15].

Òà êèì ÷è íîì, çíàí íÿ ³í òåð íåò–ìà ãà çè íà ìè ñâî ¿õ ïðàâ ³

îáîâ'ÿç ê³â, à òà êîæ ïðàâ òà îáîâ'ÿç ê³â ñïî æè âà ÷³â, ïðè âå -

äåí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ òà äî êó ìåí òà ö³¿ ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â ó â³ä -

ïî â³ä í³ñòü äî âè ìîã ÷èí íî ãî çà êî íî äàâ ñòâà Óê ðà ¿ íè äî ïî -

ìî æå ìàê ñè ìàëü íî çà õè ñòè òè ñÿ â³ä íå áà æà íèõ ñêàðã ñïî -

æè âà ÷³â, ïå ðå â³ ðîê óïîâ íî âà æå íèõ îð ãà í³â àáî ñó äî âèõ ïðî -

öå ñ³â, ùî, ñâîºþ ÷åð ãîþ, äî çâî ëèòü ï³ äâè ùè òè åôåê òèâ í³ñòü

ðî áî òè ³ çáå ðåã òè êîø òè.

Ì³ í³ ñòåð ñòâî çâ'ÿç êó ìà ñî âèõ êî ìó í³ êà ö³é ÐÔ ðîç ãëÿ äàº

ìî æëè â³ñòü âíå ñåí íÿ çì³í äî çà êî íî äàâ ñòâà, ùî äî çâî ëÿ þòü

ðî ñ³éñü êèì ³í òåð íåò–ìà ãà çè íàì ïðî äà âà òè ñâî¿ òî âà ðè çà

êîð äîí. Ïðî íåîáõ³ä í³ñòü âíå ñåí íÿ òà êèõ çì³í ó íîð ìà òèâ íó

áà çó áó ëî âèç íà ÷å íî ï³ä ÷àñ çà ñ³ äàí íÿ Àñî ö³ àö³¿ äè ñòàí ö³é íî¿

òîð ã³â ë³. Ïðî áëå ìà – â³ä ñóò í³ñòü â ðî ñ³éñü êî ìó çà êî íî äàâ ñòâ³

ïî íÿò òÿ ïî øòî âî ãî êîí ñèã íà ö³¿ / ôîð ìà êî ì³ ñ³é íî ãî ïðî äà æó

òî âà ðó, ÿêå çíè êëî ç Ìèò íî ãî êî äåê ñó ï³ ñëÿ 2003 ðî êó. Íà

äóì êó Î. ²âà íî âà (ïðå çè äåí òà Àñî ö³ àö³¿ äè ñòàí ö³é íî¿ òîð ã³â ë³),

ðî ñ³éñü ê³ ³í òåð íåò–ìà ãà çè íè ìà þòü õî ðî ø³ ïåðñ ïåê òè âè ðî -

çâèò êó íà ðèí êàõ Óê ðà ¿ íè, Óç áå êè ñòà íó, ïî ïèò íà äå ÿ ê³ ïðî ïî -

çè ö³¿ â³ò ÷èç íÿ íèõ ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â º â êðà ¿ íàõ Áàë ò³¿ òà Çà -

êàâ êàç çÿ. «Óê ðà ¿ íà – ÷ó äî âèé ðè íîê, òàì íà äó øó íà ñå ëåí íÿ

ïðè ïà äàº 1,25 çà ðó á³æ íèõ ïî ñè ëîê íà ð³ê à ó íàñ 0,7 ïî ñè ëîê,

òîá òî òàì êó ïó þòü á³ëü øå, – çàó âà æèâ ²âà íîâ. Àëå ó íàñ íå ìàº

ìî æëè âî ñò³ òó äè ïî òðà ïè òè, òî ìó ùî öå íå ïðîïè ñà íî â çà êî -

íî äàâ ñòâ³. Ïîò ð³á íî íà äà òè ìî æëè â³ñòü íà øèì êîì ïà í³ÿì

ðîç âè âà òè ñÿ åê ñòåí ñèâ íî» [16].

Çã³ äíî ³ç çà êî íî ïðî åê òîì «Ïðî âíó òð³ø íþ òîð ã³ âëþ» ³í -

òåð íåò–ìà ãà çèí – º ðå à ë³ çî âà íå êî ìåð ñàí òîì ïðåä ñòàâ -

íèö òâî â ìå ðå æ³ ²í òåð íåò íà îñ íî â³ ñòâî ðåí íÿ âåá–ñàé òó.

Ãî ëîâ íîþ ìå òîþ ñòâî ðåí íÿ òà êî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà º çà áåç ïå -

÷åí íÿ ïðî äà æó òî âà ð³â ³ íà äàí íÿ ïî ñëóã ³í øèì êî ðè ñòó âà -

÷àì ìå ðå æ³ ²í òåð íåò [17].

Â³ä ïî â³ä íî äî àí ãëî ìîâ íî¿ âåð ñ³¿ «Â³ ê³ ïå ä³¿» ³í òåð íåò–ìà -

ãà çèí (On li ne shop ping or on li ne re ta i ling) º îä í³ ºþ ç ôîðì

åëåê òðîí íî¿ êî ìåð ö³¿, ÿêà äî çâî ëÿº ñïî æè âà ÷àì áåç ïî ñå -

ðåäíüî êó ïó âà òè òî âà ðè àáî ïî ñëó ãè ó ïðî äàâ öÿ ÷å ðåç ²í òåð -

íåò çà äî ïî ìî ãîþ âåá–áðàó çå ðà. Àëü òåð íà òèâ í³ íàç âè:

E–Web–ìà ãà çèí, ³í òåð íåò–ìà ãà çèí, âåá–ìà ãà çèí, ³í òåð -

íåò–ìà ãà çèí ³ â³ð òó àëü íèé ìà ãà çèí (e–web–sto re, e–shop,

e–sto re, In ter net shop, web–shop, web–sto re, on li ne sto re,

on li ne sto re front and vir tu al sto re) [18].

Ðî ñ³éñü êî ìîâ íà «Â³ ê³ ïå ä³ÿ» äàº òà êå âèç íà ÷åí íÿ: «Èí òåð -

íåò–ìà ãà çèí (àíãë. on li ne shop èëè e–shop) – ñàéò, òîð ãóþ ùèé

òî âà ðà ìè ïî ñðåä ñòâîì ñå òè Èí òåð íåò. Ïî çâî ëÿ åò ïîëü çî âà -

òå ëÿì îí ëàéí, â ñâî åì áðàó çå ðå, ñôîð ìè ðî âàòü çà êàç íà ïî -

êóï êó, âû áðàòü ñïî ñîá îïëà òû è äî ñòàâ êè çà êà çà» [19].

²í òåð íåò–ìà ãà çèí (àíãë. în li ne shop) – öå ³í òå ðàê òèâ íèé

âåá–ñàéò, ÿêèé íà áà ç³ íî â³ò í³õ òåõ íî ëî ã³é çä³é ñíþº ðå êëà ìó

òî âà ð³â âëàñ íî ãî âè ðîá íèö òâà òà òî âà ð³â ³í øèõ âè ðîá íè ê³â,

¿õ í³é ïðî äàæ, ìàð êå òèíã, äî ñòàâ êó, ïî ñå ðåä íèöü êó ä³ÿëü -

í³ñòü, íà äàí íÿ äî äàò êî âèõ ïî ñëóã, ïðî ïî íóº êî ðè ñòó âà ÷àì

âà ð³ àí òè ðîç ðà õóí êó, âè ñòà âëÿº ðà õó íîê íà îïëà òó ç ìå òîþ

ìàê ñè ìàëü íî ãî çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá ñïî æè âà ÷à òà îò ðè -

ìàí íÿ ïî ñò³é íî ãî ïðè áóò êó âëàñ íè êîì [20]. 

Åëåê òðîí íèé ìà ãà çèí – öå àâ òî ìà òè çî âà íà òîð ãî âà ñè ñòå -

ìà, ùî ôóíê ö³î íóº ö³ ëî äî áî âî òà çà áåç ïå ÷óº âå äåí íÿ âñüî ãî

êîì ïëåê ñó òîð ãî âî–îáë³ êî âèõ îïå ðà ö³é. Â³í ìàº ñâîþ web–â³ -

òðè íó ç êà òà ëî ãîì òî âà ð³â ³ ôóíê ö³ÿ ìè ç îá ñëó ãî âó âàí íÿ ïî -

êóï ö³â, ÿêà çíà õî äèòü ñÿ â In ter net íà web–ñàé ò³ [21]. 

²í òåð íåò–ìà ãà çèí – âåá–óçåë, äå çä³é ñíþ þòü ñÿ ïðÿ ì³ ïðî äà -

æ³ òî âà ð³â ñïî æè âà ÷àì (þðè äè÷ í³é àáî ô³ çè÷ í³é îñî á³), âêëþ -

÷àþ ÷è äî ñòàâ êó. Ïðè öüî ìó ñïî æèâ ÷à ³í ôîð ìà ö³ÿ, çàìî âëåí íÿ

òî âà ðó é óãî äà çä³é ñíþ þòü ñÿ íà ñàé ò³ ³í òåð íåò–ìà ãà çè íó. Ç ïî -

ãëÿ äó òåõ íî ëî ã³é ³í òåð íåò–ìà ãà çèí º âåá–äî äà òîê, ùî ïðàö þº ç

áà çîþ äà íèõ (åëåê òðîí íèì êà òà ëî ãîì òî âà ð³â) [23].

²í òåð íåò–ìà ãà çèí – ìà ãà çèí, «â³ òðè íà» ÿêî ãî ðîç òà øî âà -

íà â ²í òåð íå ò³. Ïðî ÷è òàâ øè îïèñ ïðî äóê òó íà ñàé ò³, ïî äè âèâ -

øèñü éî ãî ôî òî é âèâ ÷èâ øè ö³ íè, ìîæ íà îôîð ìè òè çàìî -

âëåí íÿ. Çâè ÷àé íî òî âàð äî ñòà âëÿºòü ñÿ êóð'ºðîì àáî ïî -

øòîþ. Îïëà òà çä³é ñíþ ºòü ñÿ ãî ò³â êîþ ïðè îäåð æàí í³ íà êëàä -

íèì ïëà òå æåì àáî ïå ðå êëà äîì ãðî øåé ç ðà õóí êó. Â ³í òåð -

íåò–ìà ãà çè íàõ ìîæ íà êó ïè òè ïðàê òè÷ íî âñ³ ò³ æ òî âà ðè, ùî

é ó çâè ÷àé íèõ – ïðî äóê òè õàð ÷ó âàí íÿ, íà ïî¿, ïî áó òî âó õ³ ì³þ,

êíè ãè, äè ñêè òî ùî [24].

²í òåð íåò–ìà ãà çèí – ïðî äàæ òî âà ð³â ³ ïî ñëóã ÷å ðåç ìå ðå -

æó ²í òåð íåò [25]. 

Ó êëà ñè÷ íî ìó ðî çó ì³í í³ ³í òåð íåò–ìà ãà çèí – ³í òå ðàê òèâ íèé

ñàéò, â ÿêî ìó: ðå êëà ìó þòü ñÿ òî âà ðè é ïî ñëó ãè; ïðèé ìà þòü ñÿ

çàìî âëåí íÿ íà òî âà ðè é ïî ñëó ãè; â³ äâ³ äó âà ÷å â³ ïðî ïî íó þòü ñÿ

ð³ç í³ âà ð³ àí òà îïëà òè çàìî âëå íèõ òî âà ð³â ³ ïî ñëóã; ìî æëè âà

ìèò òº âà îïëà òà ÷å ðåç ²í òåð íåò çàìî âëå íèõ òî âà ð³â ³ ïî ñëóã;

â³ äâ³ äó âà÷ ìàº ìî æëè â³ñòü çà ðå ºñ òðó âà òè ñÿ çà äî ïî ìî ãîþ

ëî ã³ íà é ïà ðî ëÿ é íà äà ë³ âè êî ðè ñòà òè âæå ââå äå í³ íèì äà í³ ïðè

âõî ä³ â ðîç ä³ ëè ñàé òó; â³ äâ³ äó âà÷ ìàº ìî æëè â³ñòü âè ïè ñà òè ðà -

õó íîê íà îïëà òó òî âà ð³â ³ ïî ñëóã; çä³é ñíþ ºòü ñÿ îïå ðà òèâ íà äî -

ñòàâ êà çàìî âëå íèõ òî âà ð³â ³ ïî ñëóã; íà äà ºòü ñÿ ãà ðàí ò³ÿ é

ñòðàõ óâàí íÿ çàìî âëå íèõ é îïëà ÷å íèõ òî âà ð³â ³ ïî ñëóã; çà áåç -

ïå ÷ó ºòü ñÿ äîò ðè ìàí íÿ êîí ô³ äåí ö³é íî ñò³ ÷èí íèõ óãîä; óãî äè

ìî æóòü ðî áè òè ÿê ô³ çè÷ í³, òàê é þðè äè÷ í³ îñî áè.
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¹
ç/ï Îç íà êè êëàñ èô³ êà ö³¿ Âè äè ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â Äæå ðå ëî ³í -

ôîð ìà ö³¿

1. Â³ä íî ñè íè 
ç ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè

• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ìàº âëàñ íèé ñêëàä òà âëàñ í³ òî âàð í³ çà ïà ñè); 
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ïðàö þº ïî äî ãî âî ðàõ ç ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè (â³ä ñóò í³ñòü çíà÷ íèõ âëàñ íèõ çà ïà ñ³â)

Óäîñ êî íà ëå íå
àâ òî ðîì

2. Â³ä íî ñè íè 
ç³ ñïî æè âà ÷à ìè

• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ìàº òåð ì³ íà ëè âè äà ÷³ òî âà ð³â â òðà äè ö³é íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ òîð ã³â ë³
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí áåç òåð ì³ íà ë³â âè äà ÷³ òî âà ð³â â òðà äè ö³é íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ òîð ã³â ë³

3. Ñïå ö³à ë³ çà ö³ÿ

• ïðî äî âîëü ÷èé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí 
• íå ïðî äî âîëü ÷èé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí 
• óí³ âåð ñàëü íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí 
• ñïå ö³à ë³ çî âà íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí 
• âó çü êîñ ïå ö³à ë³ çî âà íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí

Óçà ãàëü íå íî
àâ òî ðîì

4.
Ìàñ øòà áè ä³ÿëü íî ñò³
(òåðè òî ð³ÿ îá ñëó ãî âó âàí -
íÿ ïî êóï ö³â) 

• ëî êàëü íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí (ì³ñ öå âèé, ãîñ ïî äàð ñü êà ä³ÿëü í³ñòü ÿêî ãî îá ìå æó ºòü ñÿ îä í³ ºþ àáî äå ê³ëü êî ìà
òå ðè òî ð³ àëüíî–àä ì³ í³ ñòðà òèâ íè ìè îäè íèö ÿìè êðà ¿ íè, àëå â ìå æàõ îáëà ñò³)
• ðå ã³î íàëü íèé (ÿêèé îá ñëó ãî âóº êë³ ºí ò³â â ìå æàõ äå ê³ëü êîõ îáëà ñòåé êðà ¿ íè)
• íà ö³î íàëü íèé (ÿêèé îá ñëó ãî âóº êë³ ºí ò³â â ìå æàõ îä í³ º¿ êðà ¿ íè)
• òðàí ñíà ö³î íàëü íèé àáî ì³æ íà ðîä íèé (ÿêèé îá ñëó ãî âóº êë³ ºí ò³â â ð³ç íèõ êðà ¿ íàõ)

Óçà ãàëü íå íî
àâ òî ðîì

5. Íà ëåæ í³ñòü äî ìå ðåæ
³íòåð íåò–ìà ãà çè í³â 

• ìå ðå æà ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â (ðå ã³î íàëü íèõ, íà ö³î íàëü íèõ, ì³æ íà ðîä íèõ): 
îá'ºä íàí íÿ ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â; 
îá'ºä íàí íÿ ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â òà âè ðîá íè ê³â;
îá'ºä íàí íÿ ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â òà òðà äè ö³é íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ òîð ã³â ë³;
• îäè íè÷ íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí (ñà ìî ñò³é íèé ³ â³ äî ñî áëå íèé)

Óäîñ êî íà ëå íî
àâ òî ðîì

6. Âèä ïðî äóê ò³â • ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ðå àëü íèõ òî âà ð³â ³ ïî ñëóã
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí â³ð òó àëü íèõ òî âà ð³â ³ ïî ñëóã

Óäîñ êî íà ëå íî
àâ òî ðîì

7. Ìî äå ë³ á³ç íå ñó

• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí, ñòâî ðå íèé íà îñ íî â³ âæå ä³ þ ÷î ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà òîð ã³â ë³:
– ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç òîð ãî âîþ ìàð êîþ ðîç äð³á íî ãî ìà ãà çè íó
– ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç ³í øîþ òîð ãî âîþ ìàð êîþ 
– ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç òîð ãî âîþ ìàð êîþ âè ðîá íè êà

Äî îïðàöüî âà -
íî àâ òî ðîì

8. Ñïî ñ³á îïëà òè
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí áåç ìî ìåí òàëü íî¿ îïëà òè ïî ²í òåð íå òó (ïî êâè òàí ö³¿ ó áàí êó, ÷å ðåç òåð ì³ íà ëè îïëà òè,
ïðè îò ðè ìàí í³ òî âà ðó çà äî ïî ìî ãîþ SMS)
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç îïëà òîþ â ìî ìåíò îôîð ìëåí íÿ çàìî âëåí íÿ ³ äî ñòàâ êîþ (çà äî ïî ìî ãîþ ³í òåð íåò–ãðî -
øåé, ³í òåð íåò–áàí ê³í ãó)

Óäîñ êî íà ëå íî
àâ òî ðîì

9. Âèä òîð ã³â ë³
• ðîç äð³á íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí
• îïòî âî–ðîç äð³á íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí
• îïòî âèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí

Óçà ãàëü íå íî
àâ òî ðîì

10. Ôîð ìà òîð ã³â ë³ • ô³ð ìî âèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí âè ðîá íè êà 
• íå ô³ð ìî âèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí âè ðîá íè êà

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

11. Ïî çè ö³î íó âàí íÿ â ïåâ íî -
ìó ö³ íî âî ìó ñåã ìåí ò³

• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí «åë³ò íî ãî ñåã ìåí òó»
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí, ùî îá ñëó ãî âó þòü ö³ íî âèé ñåã ìåíò «ñå ðåä í³é + »
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí, ùî îá ñëó ãî âó þòü ñå ðåä í³é ö³ íî âèé ñåã ìåíò
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí, ùî îá ñëó ãî âó þòü ö³ íî âèé ñåã ìåíò «ñå ðåä í³é – »
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí çíè æå íèõ ö³í

Óçà ãàëü íå íî
àâ òî ðîì

12. Êëàñ òî âà ð³â • ³í òåð íåò–ìà ãà çè íè ç ïðî äà æó òî âà ð³â êëà ñó Ëþêñ «Lu xu ry» 
• ³í òåð íåò–ìà ãà çè íè ç ïðî äà æó òî âà ð³â êëà ñó Ïðå ì³óì «Pre m³um» 

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

13.
Ñòà òóò íèé êà ï³ òàë, ÿêèé
ïî ä³ ëå íèé íà ÷àñò êè ì³æ
ó÷à ñíè êà ìè

• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ó ôîð ì³ ïîâ íî ãî òî âà ðè ñòâà
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ó ôîð ì³ êî ìàí äèò íî ãî òî âà ðè ñòâà
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ó ôîð ì³ òî âà ðè ñòâà ç îá ìå æå íîþ àáî äî äàò êî âîþ â³ä ïî â³ äàëü í³ ñòþ
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ó ôîð ì³ àê ö³ î íåð íî ãî òî âà ðè ñòâà

Çã³ äíî Öè â³ëü -
íî ãî êî äåê ñó

Óê ðà ¿ íè 

14. Ôîð ìà âëàñ íî ñò³ ³í òåð -
íåò–ìà ãà çè íó

• ïðè âàò íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí êî ëåê òèâ íî¿ âëàñ íî ñò³
• êî ìó íàëü íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí
• äåð æàâ íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí, çà ñíî âà íèé íà çì³ øà í³é ôîð ì³ âëàñ íî ñò³

Ñòàò òÿ 63 Ãîñ -
ïî äàð ñü êî ãî

êî äåê ñó

15.
Ñïî ñ³á óòâî ðåí íÿ (çà ñíó -
âàí íÿ) ï³ä ïðè ºì ñòâà òà
ôîð ìó âàí íÿ ñòà òóò íî ãî
êà ï³ òà ëó â Óê ðà ¿ í³

• óí³ òàð íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí
• êîð ïî ðà òèâ íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí

Ñòàò òÿ 63 Ãîñ -
ïî äàð ñü êî ãî

êî äåê ñó

16.
Â ñòà òóò íî ìó êà ï³ òà ë³ ï³ä -
ïðè ºì ñòâà ³íî çåì íà ³í âå -
ñòè ö³ÿ

• ³íî çåì íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí
• â³ò ÷èç íÿ íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí

Ñòàò òÿ 63 Ãîñ -
ïî äàð ñü êî ãî

êî äåê ñó

17. ²ñ íó âàí íÿ çàë åæ íî ñò³ â³ä
³í øî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà

• äî ÷³ð í³é ³í òåð íåò–ìà ãà çèí
• ñà ìî ñò³é íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí

Ñòàò òÿ 126
Ãîñ ïî äàð ñü êî -

ãî êî äåê ñó

18. Ñõå ìè åëåê òðîí íî¿
òîðã³â ë³

• ³í òåð íåò–ìà ãà çè íè, ùî çä³é ñíþ þòü ñâîþ ä³ÿëü í³ñòü çà ñõå ìîþ B2B (àáî á³ç íåñ–á³ç íåñ)
• ³í òåð íåò–ìà ãà çè íè, ùî çä³é ñíþ þòü ñâîþ ä³ÿëü í³ñòü çà ñõå ìîþ B2C (àáî á³ç íåñ–ñïî æè âà÷)
• ³í òåð íåò–ìà ãà çè íè, ùî çä³é ñíþ þòü ñâîþ ä³ÿëü í³ñòü ç ñõå ìà Ñ2Ñ (àáî ñïî æè âà÷–ñïî æè âà÷)
• ³í òåð íåò–ìà ãà çè íè, ùî çä³é ñíþ þòü ñâîþ ä³ÿëü í³ñòü çà ñõå ìîþ Â2À (bu si ness–to–ad mi ni stra tion)
• ³í òåð íåò–ìà ãà çè íè, ÿê³ ïðàö þþòü çà çì³ øà íîþ ñõå ìîþ (íà ïðè êëàä, ³í òåð íåò–ìà ãà çè íè, ÿê³ ïðàö þþòü íà
ðèí êó Â2Ñ ³ íà Â2Â–ðèí êó àáî ³í òåð íåò–ìà ãà çè íè, ùî ïðàö þþòü íà ðèí êó Â2Â ³ íà Â2À–ðèí êó)

Óçà ãàëü íå íî
àâ òî ðîì

19.
Ãåî ãðà ô³÷ íå ðîç òà øó âàí -
íÿ îñ íîâ íèõ á³ç íåñ–ïðî -
öå ñ³â

• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç îñ íîâ íè ìè á³ç íåñ–ïðî öå ñà ìè çà êîð äî íîì
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç îñ íîâ íè ìè á³ç íåñ–ïðî öå ñà ìè â Óê ðà ¿ í³

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

20. «Ñåð òè ô³ êà ö³ÿ» òî âà ð³â • ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç ïðî äà æó ñå òðè ô³ êî âà íî ãî «á³ ëî ãî» òî âà ðó 
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç ïðî äà æó «ñ³ ðî ãî» òî âà ðó

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

21. Íà ïðà âëå í³ñòü
á³çíåñ–ïðî öå ñ³â

• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí, â ÿêî ìó îñ íîâ í³ á³ç íåñ–ïðî öå ñè â ²í òåð íå ò³, àëå º ï³ä òðèì êà â îôëàé í³ 
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí, â ÿêî ìó îñ íîâ í³ á³ç íåñ–ïðî öå ñè íà ïðà âëå í³ íà òðà äè ö³é íå ï³ä ïðè ºì ñòâî òîð ã³â ë³ 
• ã³ áðèä íà ôîð ìà

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

22. Ïðåä ñòà âëåí íÿ âè ðîá íè -
êà â ²í òåð íå ò³

• ô³ð ìî âèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí âè ðîá íè êà 
• íå ô³ð ìî âèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí âè ðîá íè êà

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

23. Íà ÿâ í³ñòü çíà êó «åêî ëî -
ã³÷ í³ñòü»

• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç «åêî ëî ã³÷ íèì ìàð êó âàí íÿ» 
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí áåç «åêî ëî ã³÷ íî ãî ìàð êó âàí íÿ»

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

24. Åêî ëî ã³÷ í³ñòü òî âà ð³â • ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç ïðî äà æó «åêî ëî ã³÷ íî ÷è ñòèõ òî âà ð³â» (â³ä àíãë. gre en pro ducts)
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç ïðî äà æó «íå å êî ëî ã³÷ íî ÷è ñòèõ òî âà ð³â» 

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

25. Îð ãà í³÷ í³ñòü òî âà ð³â

• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí, ÿêèé ïðî ïî íóº îð ãà í³÷ í³ ³ íà òó ðàëü í³ ïðî äóê òè (â³ä àíãë. or ga nic fo od)
– ³í òåð íåò–ìà ãà çèí âè ðîá íè êà îð ãà í³÷ íèõ ³ íà òó ðàëü íèõ ïðî äóê ò³â
– ñà ìî ñò³é íèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç ïðî äà æó îð ãà í³÷ íèõ ³ íà òó ðàëü íèõ òî âà ð³â
– ìå ðå æà ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â ç ïðî äà æó îð ãà í³÷ íèõ ³ íà òó ðàëü íèõ òî âà ð³â

• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí, ÿêèé ïðî ïî íóº «íå îð ãà í³÷ í³» ïðî äóê òè

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

26.
Ç óðàõ óâàí íÿì ïðèí öè ï³â
ñî ö³àëü íî–åòè÷ íî ãî ìàð -
êå òèí ãó

• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç ñî ö³àëü íî–åòè÷ íîþ íà ïðà âëå í³ ñòþ á³ç íå ñó
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí áåç ñî ö³àëü íî–åòè÷ íî¿ íà ïðà âëå íî ñò³ á³ç íå ñó

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

27. Îô³ ö³é íå ïðåä ñòàâ íèö òâî • ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç îô³ ö³é íèì ïðåä ñòàâ íèö òâîì â êðà ¿ í³
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí áåç îô³ ö³é íî ãî ïðåä ñòàâ íèö òâà â êðà ¿ í³

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

28. Ê³ëü ê³ñòü ïðåä ñòà âëå íèõ
òîð ãî âèõ ìà ðîê

• ìî íî áðåí äî âèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí
• ìóëüò èáðåí äî âèé ³í òåð íåò–ìà ãà çèí

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

29. Cî ö³à ë³ çà ö³ÿ ñàé òó • ³í òåð íåò–ìà ãà çèí, ³í òå ãðî âà íèé ç ñî ö³àëü íè ìè ñï³â òî âà ðè ñòâà ìè
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí, íå ³í òå ãðî âà íèé ç ñî ö³àëü íè ìè ñï³â òî âà ðè ñòâà ìè

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì

30. Ãåî ãðà ô³÷ íèé ñïî ñ³á
äîñòàâ êè òî âà ð³â

• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç äî ñòàâ êîþ ò³ëü êè çà êîð äîí
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç äî ñòàâ êîþ çà êîð äîí ³ ïî âñ³é Óê ðà ¿ í³
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç äî ñòàâ êîþ ïî âñ³é Óê ðà ¿ í³ 
• ³í òåð íåò–ìà ãà çèí ç äî ñòàâ êîþ ïî âèç íà ÷å í³é òå ðè òî ð³¿ 

Çà ïðî ïî íî âà -
íî àâ òî ðîì
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Êëàñèô³êàö³ÿ ³íòåðíåò–ìàãàçèí³â: ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä

Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.
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²í òåð íåò–ìà ãà çèí – öå ³í òå ðàê òèâ íèé âåá–ñàéò, ÿêèé íà áà ç³

íî â³ò í³õ òåõ íî ëî ã³é çä³é ñíþº ðå êëà ìó òî âà ð³â âëàñ íî ãî âè ðîá -

íèö òâà òà òî âà ð³â ³í øèõ âè ðîá íè ê³â, ¿õ ïðî äàæ, ìàð êå òèíã, äî -

ñòàâ êó, ïî ñå ðåä íèöü êó ä³ÿëü í³ñòü, íà äàí íÿ äî äàò êî âèõ ïî ñëóã,

ïðî ïî íóº êî ðè ñòó âà ÷àì âà ð³ àí òè ðîç ðà õóí êó, âè ñòà âëÿº ðà õó -

íîê íà îïëà òó ç ìå òîþ ìàê ñè ìàëü íî ãî çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá

ñïî æè âà ÷à òà îò ðè ìàí íÿ ïî ñò³é íî ãî ïðè áóò êó âëàñ íè êîì.

Â ³í øî ìó âèç íà ÷åí í³ ³í òåð íåò–ìà ãà çèí – öå ñïå ö³à ë³ çî âà -

íèé âåá–ñàéò, ÿêèé íà ëå æèòü ô³ð ì³–òî âà ðî âè ðîá íè êó, òîð ãî -

â³é ô³ð ì³ òà ïðèç íà ÷å íèé äëÿ ïðîñ óâàí íÿ ñïî æèâ ÷èõ òî âà ð³â íà

ðèí êó, çá³ëü øåí íÿ îá ñÿ ã³â ïðî äà æó, çà ëó ÷åí íÿ íî âèõ ïî êóï ö³â. 

Íà ï³ä ñòà â³ ïðî âå äå íèõ òåî ðå òè÷ íèõ äîñ ë³ äæåíü àâ òî ðîì

îá´ðóí òî âà íà âëàñ íà ïî çè ö³ÿ ùî äî âèç íà ÷åí íÿ ³í òåð -

íåò–ìà ãà çèí – öå ïðî ãðàì íèé ³í òå ãðî âà íèé êîì ïëåêñ, ùî

äî çâî ëÿº ïðî äà âà òè òî âà ðè ³ / àáî ïî ñëó ãè ÷å ðåç ìå ðå æó

²í òåð íåò, àâ òî ìà òè çó âà òè óïðà âë³í íÿ á³ç íåñ–ïðî öå ñà ìè,

çà áåç ïå ÷ó þòü çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá ïî êóï ö³â, çóìî âëþ þòü

çì³ íè â êó ï³ âåëü í³é ïî âå ä³í ö³.

Â³ä òàê ïå ðå âà ãà ìè ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â º òå, ùî âî íè ìî æóòü

ïðî ïî íó âà òè çíà÷ íî á³ëü øó ê³ëü ê³ñòü òî âà ð³â òà ïî ñëóã, í³æ ðå -

àëü í³ ìà ãà çè íè, ³ çà áåç ïå ÷ó âà òè ñïî æè âà ÷³â çíà÷ íî á³ëü øèì

îá ñÿ ãîì ³í ôîð ìà ö³¿, íåîáõ³ä íî¿ äëÿ ïðèé íÿò òÿ ð³ øåí íÿ ïðî ïî -

êóï êó. Òà êîæ çàâ äÿ êè â³ð òó àëü íèì òåõ íî ëî ã³ÿì º ìî æëè âîþ

ïåð ñî íà ë³ çà ö³ÿ ï³ä õî äó äî ñïî æè âà ÷³â ³ç âðàõ óâàí íÿì ïî ïå ðåä -

í³õ â³ äâ³ äó âàíü ìà ãà çè íó ³ çðî áëå íèõ â íüî ìó ïî êó ïîê. Âè êî ðè -

ñòàí íÿ ³í òåð íåò–ìà ãà çè íó ÿê åôåê òèâ íî ãî ñïî ñî áó ìàð êå òèí -

ãî âèõ äîñ ë³ äæåíü (àí êå òó âàí íÿ, êîí ôå ðåí ö³¿ ïî êóï ö³â ³ ò.ï.).

Êð³ì òî ãî, ³í òåð íåò–ìà ãà çè íè äà þòü ìî æëè â³ñòü ö³ ëî äî áî âî

ïå ðå ãëÿ äà òè òî âàð, íå çä³é ñíþþ ÷è òè ñêó íà ñïî æè âà ÷à.

Äî íå äî ë³ ê³â ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â äî ö³ëü íî â³ä íå ñòè: íå -

âèç íà ÷å í³ñòü ðå àëü íî ãî ³ñ íó âàí íÿ òî âà ðó òà â³ä ïî â³ä í³ñòü

éî ãî îñ íîâ íèì ïà ðà ìå òðàì ÿêî ñò³; øàõ ðàé ñòâà ïðè ïðî âå -

äåí í³ ãðî øî âèõ òðàí ñàê ö³é, ïðî áëå ìè ç äî ñòàâ êîþ òà ³í ø³.

Îñ ê³ëü êè ³í òåð íåò–ìà ãà çèí º ñóá'ºê òîì ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ,

çà ïðî ïî íî âà íî âè ä³ ëÿ òè ³í òåð íåò–ìà ãà çè íè çã³ äíî ç Ãîñ ïî -

äàð ñü êèì êî äåê ñîì Óê ðà ¿ íè ¹436–IV â³ä 16.01.2003 çàë -

åæ íî â³ä ê³ëü êî ñò³ ïðàö þþ ÷èõ òà äî õî ä³â â³ä áóäü–ÿêî¿ ä³ÿëü -

íî ñò³ çà ð³ê ìî æóòü íà ëå æà òè äî ñóá'ºê ò³â ìà ëî ãî ï³ä ïðè ºì -

íèö òâà, â òî ìó ÷è ñë³ äî ñóá'ºê ò³â ì³ êðî ï³ä ïðè ºì íèö òâà, ñå -

ðåäíüî ãî àáî âå ëè êî ãî ï³ä ïðè ºì íèö òâà.

Çàêîí ¹4618 «Ïðî ðî çâè òîê ³ äåð æàâ íó ï³ä òðèì êó ìà ëî ãî

òà ñå ðåäíüî ãî ï³ä ïðè ºì íèö òâà â Óê ðà ¿ í³» â³ä 22 áå ðåç íÿ

2012 ðî êó çà ïðî âà äèâ ó Ãîñ ïî äàð ñü êî ìó êî äåê ñ³ Óê ðà ¿ íè

(ÃÊÓ) íî âèé ðîç ïî ä³ë á³ç íå ñó çà ðîç ì³ ðîì äî õî äó. Ïðè öüî ìó â

íî â³é âåð ñ³¿ ÃÊÓ ç'ÿâè ëî ñÿ âèç íà ÷åí íÿ ì³ êðî á³ç íå ñó, ÿêî ãî ðà -

í³ øå â çà êî íî äàâ ñòâ³ íå áó ëî. Ïî ä³ë ï³ä ïðè ºì ö³â çà ð³÷ íèì äî -

õî äîì òå ïåð ïðèâ'ÿçà íèé äî åê â³ âà ëåí òà ºâðî çà ñå ðåäíüî ð³÷ -

íèì êóð ñîì ÍÁÓ, à íå äî ãðèâ íå âèõ ñóì. À ãî ëîâ íå – äî õî äîì

äëÿ òà êî ãî ðîç ïî ä³ ëó â³ä òå ïåð ðî çó ì³ þòü íå ÷è ñò³ íàä õî äæåí -

íÿ â³ä ðå à ë³ çà ö³¿ ïðî äóê ö³¿, à âçà ãà ë³ áóäü–ÿê³ äî õî äè.

Îò æå, ñóá'ºê òè ìà ëî ãî òà ñå ðåäíüî ãî á³ç íå ñó (ÌÑÁ) ïî ä³ -

ëÿ þòü ñÿ íà òà ê³ ãðó ïè [26]:

– ì³ êðî á³ç íåñ – äî 10 îñ ³á, äî 2 ìëí. ºâðî íà ð³ê;

– ìà ëèé á³ç íåñ – äî 50 îñ ³á (ÿê ³ ðà í³ øå), äî 10 ìëí. ºâðî íà

ð³ê (ðà í³ øå áó ëî â ï³â òî ðà ðà çó ìåí øå – äî 70 ìëí. ãðí. íà ð³ê);

– ñå ðåä í³é á³ç íåñ – 50–250 ëþ äåé (ÿê ³ ðà í³ øå), 10–50

ìëí. ºâðî íà ð³ê (ðà í³ øå âåðõ íÿ ìå æà ñå ðåäíüî ãî á³ç íå ñó áó -

ëà âï'ÿòå ðî ìåí øîþ – 100 ìëí. ãðí. íà ð³ê).

Â ªâðî ï³ ñå ðåä í³ òà ìà ë³ ï³ä ïðè ºì ñòâà (SME) âêëþ ÷à þòü

ï³ä ïðè ºì ñòâà, â ÿêèõ ïðàö þº ìåí øå 10 îñ ³á – ì³ êðî, 50 îñ ³á

– ìà ë³, òà 250 – ñå ðåä í³ (Euro pe an Com mis sion, 2003).

Ó ÑØÀ ñå ðåä í³ ìè òà ìà ëè ìè º ï³ä ïðè ºì ñòâà ç ìåí øå í³æ

500 ïðàö þþ ÷èõ (OECD, 2000).

Ó çà ðó á³æ í³é ë³ òå ðà òó ð³ âè ä³ ëÿ þòü òðè òè ïè á³ç íåñ–ìî äå -

ëåé [27]: 

• Brick–and–mor tar bu si ness – á³ç íåñ, ÿêèé ïðåä ñòà âëå íèé

ò³ëü êè â «ô³ çè÷ íî ìó» ìà ãà çè í³ áåç ïðè ñóò íî ñò³ â ²í òåð íå ò³.

• Pu re–play (vir tu al) bu si ness – á³ç íåñ, ÿêèé ä³º ò³ëü êè â ²í -

òåð íå ò³ áåç «ô³ çè÷ íî ãî» ìà ãà çè íó.

• Click–and–mor tar bu si ness – á³ç íåñ, ÿêèé ïðåä ñòà âëå íî

³ â «ô³ çè÷ íî ìó» ìà ãà çè í³ ³ â ²í òåð íå ò³.

Ç ìå òîþ ï³ äâè ùåí íÿ ïî êðà ùåí íÿ ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºìñòâ

òîð ã³â ë³, ó äîñ ë³ äæåí í³ çà ïðî ïî íî âà íà íà ñòóï íà êëàñ èô³ êà -

ö³ÿ ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â (äèâ. òàáë.).

Âèñ íîâ êè

Âëà ñòè âî ñò³ ²í òåð íå òó ñòâî ðþ þòü ñïå öè ô³÷ íå, â³ä ì³í íå â³ä

ðå àëü íî ãî, ìàð êå òèí ãî âå ñå ðå äî âè ùå, â ÿêî ìó òðà äè ö³é í³ ÷èí -

íè êè â³ä ñóò í³ àáî çíà÷ íî òðàí ñôîð ìó þòü ñÿ. Ïðî âå äå íà îö³í êà

ñó ÷à ñíî ãî ñòà íó òà òåí äåí ö³é ðî çâèò êó ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â, ÿêà

äàº çìî ãó ñòðóê òó ðó âà òè ¿õ çà ð³ç íè ìè ñïå öè ô³÷ íè ìè îç íà êà -

ìè. Âè ä³ ëå íî îñ íîâ í³ òè ïè ï³ä ïðè ºìñòâ òîð ã³â ë³: çà äî ïî ìî ãîþ

òðà äè ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é ïðî äàæ, ³í òåð íåò–òåõ íî ëî ã³é òà çì³ øà -

íî¿ ôîð ìè – ÿê³ âè êî ðè ñòî âó þòü ó á³ç íå ñ³ ÿê ðå àëü íå, òàê ³ â³ð -

òó àëü íå ñå ðå äî âè ùå. Âî íè óñ ï³ø íî ³í òå ãðó þòü ó íî â³ á³ç -

íåñ–ïðî öå ñè ³í ôîð ìà ö³é í³ òåõ íî ëî ã³¿, âè êî ðè ñòî âóþ ÷è ïå ðå -

âà ãè ³í òåð íåò–ñå ðå äî âè ùà, ³ îò ðè ìó þòü ï³ äâè ùåí íÿ ðå çóëü òà -

òèâ íî ñò³ ³ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ çà ðà õó íîê íî âèõ ìî æëè -

âî ñòåé ³ øâèä êî ñò³ ¿õ çà ñòîñ óâàí íÿ. Òà êèì ÷è íîì, ìå ðå æà ²í -

òåð íåò çà äî ïî ìî ãîþ ñó ÷à ñíèõ òåõ íî ëî ã³é ïî ñòàº ÿê êà íàë ïðî -

äàæ òî âà ðó, ä³º ÿê ñå ðå äî âè ùå ïî øó êó ðå êëà ìíî¿ òà ³í øî¿ ³í -

ôîð ìà ö³¿ é áåç ïî ñå ðåäíüî ÿê îá'ºêò åëåê òðîí íî ãî á³ç íå ñó ï³ä -

ïðè ºìñòâ. Ïî ºä íàí íÿ ìî æëè âî ñòåé âñå ñâ³ò íüî¿ ìå ðå æ³, ñó ÷à -

ñíèõ ³í òåð íåò–òåõ íî ëî ã³é ç òðà äè ö³é íè ìè ôîð ìà ìè ïðî äà æó

çà áåç ïå ÷èòü ï³ äâè ùåí íÿ ðå çóëü òà òèâ íî ñò³ ä³ÿëü íî ñò³ òà äàñòü

íî âèé ³ì ïóëüñ ðî çâèò êó óê ðà ¿íñü êèì ï³ä ïðè ºì ñòâàì òîð ã³â ë³.

Ïåðñ ïåê òè âè ïî äàëü øèõ äîñ ë³ äæåíü. Ìàé áóò í³ íàó êî â³ ðîç -

ðîá êè ìî æóòü áó òè ïîâ'ÿçà í³ ç óäîñ êî íà ëåí íÿì / ðîç ðî áëåí íÿì

íî âèõ âè ä³â ³í òåð íåò–ìà ãà çè í³â, âðàõî âóþ ÷è çì³ íè çîâ í³ø íüî ãî

ñå ðå äî âè ùà, ó ÿêî ìó ðîç âè âà þòü ñÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà òîð ã³â ë³.
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Åòè ìî ëî ã³ÿ áàí ê³â ñüêî¿ ñïðà âè äî çâî ëè ëà íàì äîñ ë³ -
äè òè, ÿê áàí ê³â ñüêà ñïðà âà ðîç âè âà ëà ñÿ â ìå æàõ ðèí êî -
âî¿ åêî íî ì³ êè. Äîñ ë³ äæå íî ³ñ òî ð³þ ãðî øî âî–êðå äèò íî¿
ñïðà âè (áàí ê³â ñüêî¿ ñïðà âè), ÿêà êîí öåí òðóº ñâîþ óâà ãó
íà ñòðóê òó ð³ òà ïðî öå ñ³ â áàí ê³â ñüê³é (ô³ íàí ñî â³é) ñôå ð³.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: áàí ê³â ñüêà ñïðà âà, áàí ê³â ñüêà ñôå -
ðà, áàíê.

Ýò èìî ëî ãèÿ áàí êîâ ñêî ãî äå ëà ïî çâî ëè ëà íàì èñ ñëå -
äî âàòü, êàê áàí êîâ ñêîå äå ëî ðàç âè âà ëàñü â ðàì êàõ ðû -
íî÷ íîé ýêî íî ìè êè. Èñ ñëå äî âà íà èñ òî ðèÿ äå íåæ íî–êðå -
äèò íî ãî äå ëà (áàí êîâ ñêî ãî äå ëà), êî òî ðîå êîí öåí òðè ðó åò

ñâîå âíè ìà íèå íà ñòðóê òó ðå è ïðî öåñ ñå â áàí êîâ ñêîé
(ôè íàí ñî âîé) ñôå ðå.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: áàí êîâ ñêîå äå ëî, áàí êîâ ñêàÿ
ñôå ðà, áàíê.

The ety mo lo gy of the ban king al lowed us to ex plo re as
ban king has de ve lo ped in the fra mework of a mar ket eco -
no my. Res earched the his to ry of mon eta ry Af fa irs (ban -
king), which fo cus ed on the struc tu re and pro cess in the
ban king and fi nan cial sphe re.

Ke ywords: ban king, bank sphe re, bank.
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