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Âèñ íîâ êè

Ïðî à íà ë³ çó âàâ øè ðè íîê áàí ê³â ñüêèõ ïî ñëóã, ìè âèÿ âè ëè,

ùî ò³ëü êè 12 áàí ê³â â Óê ðà ¿ í³ íà äà þòü ïî ñëó ãó ôàê òî ðèí ãó.

Ïðè àíà ë³ ç³ ìè âè êî ðè ñòî âó âà ëè äëÿ âñ³õ áàí ê³â îä íà êî âèé

ðîç ì³ð äå á³ òîð ñü êî¿ çà áîð ãî âà íî ñò³ òà îò ðè ìà ëè ìàé æå îä íà -

êî â³ çíà ÷åí íÿ äëÿ «Õðå ùà òè êà» (ïîâ íà âàð ò³ñòü ïî ñëóã ñòà íî -

âèòü 125,07 òèñ. ãðí.), Àëü ôà–Áàí êó (125,19 òèñ. ãðí.) òà

Êðå äèò ïðîì áàí êó (125,56 òèñ. ãðí.), òî íà ñüî ãîä í³ ñå ðåä

áàí ê³â, ÿê³ íà äà þòü ôàê òî ðèí ãî â³ ïî ñëó ãè, äî ö³ëü íî â³ä äà òè

ïå ðå âà ãó áàí êî â³ «Õðå ùà òèê», îñ ê³ëü êè âè òðà òè çà êî ðè ñòó -

âàí íÿ ïî ñëó ãîþ ôàê òî ðèí ãó â öüî ìó áàí êó íàé ìåí ø³.
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Óìî âè ïðà ö³ º âà æëè âèì ÷èí íè êîì, ùî ñóò òº âî âïëè -
âàº íå ëè øå íà ôóíê ö³î íàëü íèé ñòàí òà çäî ðîâ'ÿ ïðà ö³â -
íè êà, à é íà éî ãî ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³. Ó ñòàò ò³ ïðî à íà ë³ -
çî âà íî ôàê òî ðè óìîâ ïðà ö³ íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³ îïå ðà òî ðà
êîìï'þòåð íî ãî íàáî ðó, ÿê³ ñóò òº âî âïëè âà þòü íà éî ãî
ïðî äóê òèâ í³ñòü òà ÿê³ñòü ïðà ö³, ïðî âå äå íî äîñ ë³ äæåí íÿ
öèõ ôàê òî ð³â, ïî áó äî âà íî ãðà ô³÷ í³ çàë åæ íî ñò³ ïðî äóê -
òèâ íî ñò³ òà ÿêî ñò³ ïðà ö³ îïå ðà òî ðà êîìï'þòåð íî ãî íàáî ðó
â³ä òåì ïå ðà òóð íî ãî ðå æè ìó, çâó êî âî ãî íà âàí òà æåí íÿ,
ð³â íÿ îñ â³ò ëå íî ñò³ íà éî ãî ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: îïå ðà òîð êîìï'þòåð íî ãî íàáî ðó,
óìî âè ïðà ö³ íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³, ïðî äóê òèâ í³ñòü òà ÿê³ñòü
ïðà ö³, òå ïëî âèé ðå æèì, çâó êî âå íà âàí òà æåí íÿ, ð³ âåíü
îñ â³ò ëå íî ñò³ îðè ã³ íà ëó.

Óñëî âèÿ òðó äà ÿâ ëÿ þò ñÿ âàæ íûì ôàê òî ðîì, ñó ùå -
ñòâåí íî âëèÿ þùèì íå òîëü êî íà ôóíê öèî íàëü íîå ñî -
ñòîÿ íèå è çäî ðî âüå ðà áîò íè êà, íî è íà åãî ïðî èç âî äè -
òåëü íîñòü òðó äà. Â ñòàòüå ïðî à íà ëè çè ðî âà íû ôàê òî ðû
óñëî âèé òðó äà íà ðà áî ÷åì ìå ñòå îïå ðà òî ðà êîì ïüþ -
òåð íî ãî íà áî ðà, êî òî ðûå ñó ùå ñòâåí íî âëèÿ þò íà åãî
ïðî èç âî äè òåëü íîñòü è êà ÷å ñòâî òðó äà, ïðî âå äå íî èñ -
ñëå äî âà íèå ýò èõ ôàê òî ðîâ, ïî ñòðî åíû ãðà ôè ÷å ñêèå
çà âè ñè ìî ñòè ïðî èç âî äè òåëü íî ñòè è êà ÷å ñòâà òðó äà
îïå ðà òî ðà êîì ïüþ òåð íî ãî íà áî ðà îò òåì ïå ðà òóð íî ãî

ðå æè ìà, çâó êî âîé íà ãðóç êè, óðîâ íÿ îñ âå ùåí íî ñòè íà
åãî ðà áî ÷åì ìå ñòå.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: îïå ðà òîð êîì ïüþ òåð íî ãî íà áî ðà,
óñëî âèÿ òðó äà íà ðà áî ÷åì ìå ñòå, ïðî èç âî äè òåëü íîñòü è
êà ÷å ñòâî òðó äà, òå ïëî âîé ðå æèì, çâó êî âàÿ íà ãðóç êà,
óðî âåíü îñ âå ùåí íî ñòè îðè ãè íà ëà.

The wor king con dit ions are an im por tant fac tor that sig ni -
fi can tly af fects not on ly the fun ctio nal sta tus and he alth of
the wor ker, but al so its pro duc ti vi ty. This pa per ana lyz es the
fac tors of wor king con dit ions on the job com pu ter ope ra tor
that sig ni fi can tly af fect its per for man ce and qua li ty of work, a
stu dy of these fac tors is con struc ted de pen ding on the per -
for man ce and ima ge qua li ty of work com pu ter ope ra tor from
tem pe ra tu re, sound lo ad le vel il lu mi na tion at his work pla ce.

Ke ywords: com pu ter ope ra tor, wor king con dit ions in
the work pla ce, pro duc ti vi ty and qua li ty of work, he at tre at -
ment, sound lo ads, light le vels.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ïðî ôå ñ³ÿ îïå ðà òîð êîìï'þòåð -

íî ãî íàáî ðó (ÎÊÍ) õî÷ ³ ìî ëî äà, àëå âæå íà áó ëà çíà÷ íî ãî

ïî øè ðåí íÿ, é íà ñüî ãîä í³ çà íåþ ïðàö þþòü ñîò í³ òè ñÿ÷ ëþ -

äåé [1]. Òî ìó âà æëè âî ïðî à íà ë³ çó âà òè òà äîñ ë³ äè òè ò³ ôàê òî -

ðè, ÿê³ ñóò òº âî âïëè âà þòü íà ïðî äóê òèâ í³ñòü ³ ÿê³ñòü ïðà ö³

ÎÊÍ. Äî òà êèõ ôàê òî ð³â íà ñàì ïå ðåä íà ëå æàòü óìî âè ïðà ö³
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íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³ ÎÊÍ. Òî ìó ïè òàí íÿ, âçÿ òå äî ðîç ãëÿ äó â

ñòàò ò³, º äî ñèòü àê òó àëü íèì.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Ó íàó -

êî â³é ë³ òå ðà òó ð³ äî ñòàò íüî øè ðî êî âèñ â³ò ëå í³ ïè òàí íÿ âïëè -

âó óìîâ ïðà ö³ íà ¿¿ åôåê òèâ í³ñòü [2–4]. Îä íàê âî íè â ïå ðå -

âàæ í³é á³ëü øî ñò³ íî ñÿòü çà ãàëü íèé õà ðàê òåð ³ íå âðàõî âó þòü

êîí êðå òè êè âè ðîá íè ÷î ãî ïðî öå ñó òà ñïå öè ô³ êè ïðî ôå ñ³é íî¿

ä³ÿëü íî ñò³. Íà îñ íî â³ öèõ òà ïî ä³á íèõ äîñ ë³ äæåíü ðîç ðî áëÿ -

ëè ñÿ ñà í³ òàð í³ íîð ìè ³ ïðà âè ëà òà ³í ø³ íîð ìà òèâ í³ äî êó ìåí òè

ð³ç íèõ ð³â í³â òà ñôåð çà ñòîñ óâàí íÿ [5–8].

Íèç êà ðî á³ò ïðèñ âÿ ÷å íà ïè òàí íÿì âïëè âó øê³ä ëè âèõ ³ íå -

áåç ïå÷ íèõ ôàê òî ð³â âè ðîá íè ÷î ãî ñå ðå äî âè ùà íà ïðà ö³â íè -

ê³â êîí êðåò íèõ ïðî ôå ñ³é, çî êðå ìà îïå ðà òî ð³â êîìï'þòåð íî ãî

íàáî ðó [9–11]. Àëå â öèõ ðî áî òàõ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ â îñ íîâ íî -

ìó âïëèâ íåñ ïðèÿò ëè âèõ âè ðîá íè ÷èõ ôàê òî ð³â íà ôóíê ö³î -

íàëü íèé ñòàí ³ çäî ðîâ'ÿ ÎÊÍ. Ïè òàí íÿ æ âïëè âó óìîâ ïðà ö³

íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³ ÎÊÍ íà éî ãî ïðî äóê òèâ í³ñòü òà ÿê³ñòü ðî -

áî òè ïî êè ùî íå äî ñòàò íüî âèâ ÷å í³.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º ðîç ãëÿä ôàê òî ð³â óìîâ ïðà ö³ íà ðî áî ÷î -

ìó ì³ñ ö³ îïå ðà òî ðà êîìï'þòåð íî ãî íàáî ðó, ÿê³ ñóò òº âî âïëè -

âà þòü íà éî ãî ïðî äóê òèâ í³ñòü òà ÿê³ñòü ðî áî òè, ¿õ àíà ë³ç òà

ïî áó äî âà çà ðå çóëü òà òà ìè ïðî âå äå íèõ äîñ ë³ äæåíü â³ä ïî â³ä -

íèõ çàë åæ íî ñòåé.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Âïðî âà äæåí íÿ íî â³ò í³õ

³í ôîð ìà ö³é íèõ òåõ íî ëî ã³é ñóò òº âî çì³ íè ëè óìî âè ïðà ö³, çî -

êðå ìà é ÎÊÍ. Çà ðàç äëÿ ïðà ö³â íè ê³â äà íî¿ ïðî ôå ñ³¿ á³ëüø

ñóò òº âèì º íå ñò³ëü êè âïëèâ õ³ ì³÷ íèõ, ñê³ëü êè ô³ çè÷ íèõ òà ³í -

ôîð ìà ö³é íèõ ôàê òî ð³â, ùî ä³ þòü íà ëþ äè íó ï³ä ÷àñ âè êî íàí -

íÿ íåþ òðó äî âèõ îáîâ'ÿç ê³â. Âïëèâ íåñ ïðèÿò ëè âèõ âè ðîá íè -

÷èõ ôàê òî ð³â íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³ ïðà ö³â íè êà çà ïåâ íèõ óìîâ

ìî æå âè êëè êà òè òèì ÷à ñî âå àáî ñò³é êå çíè æåí íÿ éî ãî ïðà -

öåç äàò íî ñò³, ï³ äâè ùó âà òè ÷à ñòî òó ñî ìà òè÷ íèõ òà ³í ôåê ö³é -

íèõ çàõ âî ðþ âàíü, ïðèç âå ñòè äî ïðî ôå ñ³é íèõ çàõ âî ðþ âàíü ³

íà â³òü äî ïî ðó øåí íÿ çäî ðîâ'ÿ íà ùàä ê³â [12]. Íà ÿâ í³ñòü ³ âè -

ðà æå í³ñòü íåñ ïðèÿò ëè âèõ âè ðîá íè ÷èõ ôàê òî ð³â, âå ëè ÷è íà ¿õ

â³ä õè ëåíü â³ä ä³ þ ÷èõ ã³ ã³ º í³÷ íèõ íîð ìà òè â³â âèç íà ÷à þòü ñòó -

ï³íü âïëè âó öèõ ôàê òî ð³â íà ôóíê ö³î íàëü íèé ñòàí ³ çäî ðîâ'ÿ

ïðà ö³â íè ê³â. Ã³ ã³ º í³÷ íå îö³ íþ âàí íÿ óìîâ ³ õà ðàê òå ðó ïðà ö³ íà

ðî áî ÷èõ ì³ñ öÿõ çä³é ñíþ þòü â³ä ïî â³ä íî äî Ã³ ã³ º í³÷ íî¿ êëàñ -

èô³ êà ö³¿ ïðà ö³ çà ïî êàç íè êà ìè øê³ä ëè âî ñò³ òà íå áåç ïå÷ íî ñò³

ôàê òî ð³â âè ðîá íè ÷î ãî ñå ðå äî âè ùà, âàæ êî ñò³ òà íà ïðó æå íî -

ñò³ òðó äî âî ãî ïðî öå ñó [13].

Àíà ë³ç ðå çóëü òà ò³â àòå ñòà ö³¿ ðî áî ÷èõ ì³ñ öü ÎÊÍ çà óìî âà -

ìè ïðà ö³ òà ïðî âå äå í³ äîñ ë³ äæåí íÿ ê³ëü êîõ ðå äàê ö³é, âè äàâ -

íèöòâ òà ô³ðì, ùî çä³é ñíþ þòü âè äàâ íè ÷î–ïî ë³ ãðà ô³÷ íó

ä³ÿëü í³ñòü ïî êà çà ëè, ùî äî ñèòü ÷à ñòî çó ñòð³ ÷à þòü ñÿ â³ä õè -

ëåí íÿ â³ä ñà í³ òàð íèõ íîðì ïà ðà ìå òð³â óìîâ ïðà ö³ íà ðî áî ÷èõ

ì³ñ öÿõ ÎÊÍ, çî êðå ìà ì³ êðî êë³ ìà òó (îñî áëè âî â õî ëîä íèé ïå -

ð³îä ðî êó), øó ìó, îñ â³ò ëå íî ñò³. Òî ìó ö³ êà âè ìè, íà íàø ïî ãëÿä,

ìî ãëè á áó òè äîñ ë³ äæåí íÿ ùî äî âïëè âó óìîâ ïðà ö³ íà ðî áî -

÷î ìó ì³ñ ö³ ÎÊÍ íà éî ãî ïðî äóê òèâ í³ñòü ³ ÿê³ñòü ðî áî òè.

Íà ðî áî ÷èõ ì³ñ öÿõ ÎÊÍ ÷à ñòî ô³ê ñó âà ëè ñÿ â³ä õè ëåí íÿ â³ä ã³ -

ã³ º í³÷ íèõ íîð ìà òè â³â ïà ðà ìå òð³â ì³ êðî êë³ ìà òó, îñî áëè âî òåì -

ïå ðà òó ðè ïî â³ òðÿ. Òàê, ó ïå ðå äî ïà ëþ âàëü íèé òà îïà ëþ âàëü -

íèé ïå ð³î äè òåì ïå ðà òó ðà ïî â³ òðÿ íà ðî áî ÷èõ ì³ñ öÿõ ÎÊÍ, ÿê

ïðà âè ëî, íà áó ëà 3–5 îÑ íèæ ÷îþ çà íîð ìà òèâ í³ çíà ÷åí íÿ.

Â òîé æå ÷àñ ó íèçü êèõ ³ ïî ãà íî ïðî â³ òðþ âà íèõ ïðè ì³ ùåí íÿõ,

ùî ðîç òà øî âà í³ ç ï³â äåí íî¿ ñòî ðî íè áó ä³â ë³, âíàñ ë³ äîê ñî íÿ÷ -

íî¿ ³í ñî ëÿ ö³¿ òåì ïå ðà òó ðà ïî â³ òðÿ íà ðî áî ÷èõ ì³ñ öÿõ ÎÊÍ ó ë³ò -

í³é ïå ð³îä ÷à ñòî ïå ðå âè ùó âà ëà âñòà íî âëå í³ íîð ìè.

Ðî áî òà ÎÊÍ õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ ìà ëè ìè ô³ çè÷ íè ìè íà âàí -

òà æåí íÿ ìè, òî ìó öåé âèä ä³ÿëü íî ñò³ íà ëå æèòü äî êà òå ãî ð³¿

ëåã êèõ ðî á³ò çà êðè òå ð³ÿ ìè åíåð ãî âè òðàò îð ãà í³ç ìó. Îñ ê³ëü -

êè âè òðà òè åíåð ã³¿ ÎÊÍ ï³ä ÷àñ âè êî íàí íÿ òðó äî âî ãî ïðî öå ñó

º íåç íà÷ íè ìè, äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ íîð ìàëü íî¿ òå ïëî âî¿ âçàº -

ìî ä³¿ ì³æ îð ãà í³ç ìîì îïå ðà òî ðà òà âè ðîá íè ÷èì ñå ðå äî âè -

ùåì íåîáõ³ä íî, ùîá òåì ïå ðà òó ðà ïî â³ òðÿ íà éî ãî ðî áî ÷î ìó

ì³ñ ö³ áó ëà äå ùî âè ùîþ, í³æ äëÿ ïðà ö³â íè ê³â ³í øèõ ïðî ôå ñ³é.

À ñà ìå öå äî ñèòü ÷à ñòî é íå çà áåç ïå ÷ó ºòü ñÿ.

Äëÿ âèç íà ÷åí íÿ çàë åæ íî ñò³ ïðî äóê òèâ íî ñò³ òà ÿêî ñò³ ïðà ö³

ÎÊÍ â³ä òåì ïå ðà òó ðè ïî â³ òðÿ íà éî ãî ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³ áó ëî

îá ðà íî âè ðîá íè ÷å ïðè ì³ ùåí íÿ, îáëàä íà íå êîí äè ö³î íå ðîì ç

÷î òèð ìà ðî áî ÷è ìè ì³ñ öÿ ìè ÎÊÍ. Çà äî ïî ìî ãîþ êîí äè ö³î -

íå ðà ñòâî ðþ âàâ ñÿ â³ä ïî â³ä íèé òåì ïå ðà òóð íèé ðå æèì ó ïðè -

ì³ ùåí í³ òà íà ðî áî ÷èõ ì³ñ öÿõ.

Ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³ ÎÊÍ îö³ íþ âà ëà ñÿ ê³ëü ê³ ñòþ íàá ðà -

íèõ çíà êî–êî ìàíä (áó êâà, öè ôðà, çíàê, ñèì âîë, ïðî á³ë, êî -

ìàí äà) çà ãî äè íó ðî áî òè (çí.–êîì./ãîä). Ùîá çìåí øè òè

âïëèâ ñóá'ºê òèâ íî ãî ôàê òî ðà, îäåð æà í³ äà í³ ÷î òèðüîõ ÎÊÍ

ñó ìó âà ëè ñÿ ³ âèç íà ÷à ëà ñÿ ñå ðåä íÿ ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³ îä -

íî ãî ÎÊÍ (Ïñ). ßê³ñòü ïðà ö³ ÎÊÍ îö³ íþ âà ëà ñÿ ê³ëü ê³ ñòþ äî -

ïó ùå íèõ ïî ìè ëîê íà 1000 íàá ðà íèõ çíà êî–êî ìàíä

(ïîì./1000 çí.–êîì.). Öåé ïà ðà ìåòð òà êîæ âèç íà ÷àâ ñÿ ÿê

ñå ðåä í³é äëÿ îä íî ãî ÎÊÍ (ßñ).

Â³ äî ìî, ùî ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³ ÎÊÍ ñóò òº âî çàë åæèòü

â³ä ÿêî ñò³ ïà ïå ðî âî ãî íî ñ³ÿ ³í ôîð ìà ö³¿ (îðè ã³ íà ëó) òà ãðó ïè

ñêëàä íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ òåê ñòó. Òî ìó ï³ä ÷àñ ïðî âå äåí íÿ

äîñ ë³ äæåíü âè êî ðè ñòî âó âà ëè ñÿ îä íà êî â³ çà ÿê³ ñòþ îðè ã³ íà -

ëè, â³ä äðó êî âà í³ äðó êàð ñü êèì ñïî ñî áîì øðèô òîì êå ãëÿ 10,

ÿê³ íà ëå æà ëè äî ² òà ²V ãðóï ñêëàä íî ñò³ [14]:

– ² ãðó ïà ñêëàä íî ñò³ – ïðî ñòèé òåêñò (õó äîæ íÿ ë³ òå ðà òó ðà);

– ²V ãðó ïà ñêëàä íî ñò³ – ñêëàä íèé çì³ øà íèé òåêñò (ñëîâ íèê

íà òðüîõ ìî âàõ).

Íà ðèñ. 1 òà 2 íà âå äå í³ ãðà ô³ êè çàë åæ íî ñò³ ïðî äóê òèâ íî -

ñò³ òà ÿêî ñò³ ïðà ö³ ÎÊÍ â³ä òåì ïå ðà òó ðè ïî â³ òðÿ íà éî ãî ðî -

áî ÷î ìó ì³ñ ö³. Ãðà ô³ êè 1 òà 2 â³ä ïî â³ äà þòü ² òà ²V ãðó ïàì

ñêëàä íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ òåê ñòó.

ßê âèä íî ç íà âå äå íèõ ãðà ô³ ê³â, ñâîº ð³ä íîþ çî íîþ «êîì -

ôîðò íèõ» òåì ïå ðà òóð ïî â³ òðÿ, ïðè ÿêèõ äî ñÿ ãà ºòü ñÿ íàé âè -

ùà ïðî äóê òèâ í³ñòü ³ ÿê³ñòü ïðà ö³ ÎÊÍ, º òåì ïå ðà òóð íèé ä³ -

àïà çîí 22–26 °Ñ. Ïî ì³ ð³ â³ä äà ëåí íÿ â³ä ö³ º¿ çî íè ïðî äóê -

òèâ í³ñòü òà ÿê³ñòü ïðà ö³ ÎÊÍ çíè æó ºòü ñÿ, ³ ÷èì äà ë³ – òèì ïî -

ì³ò í³ øå. Ïðè ÷î ìó â³ä äà ëåí íÿ â á³ê íèæ ÷èõ òåì ïå ðà òóð âïëè -

âàº á³ëüø ñóò òº â³ øå. Öå ìîæ íà ïî ÿñíè òè, ç îä íî ãî áî êó, ïî -

ðó øåí íÿì òå ïëî áà ëàí ñó ì³æ îð ãà í³ç ìîì îïå ðà òî ðà òà íàâ -

êî ëèø í³ì ñå ðå äî âè ùåì, ùî âïëè âàº íà éî ãî ñàì îïî ÷óò òÿ, à
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ç ³í øî ãî – çíè æåí íÿì ðóõ ëè âî ñò³ òà ïî ã³ð øåí íÿì êðî âî ïî -

ñòà ÷àí íÿ ïàëü ö³â ðóê. Íàé á³ëüø ïî ì³ò íî âïëè âàº çíè æåí íÿ

òåì ïå ðà òó ðè ïî â³ òðÿ íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³ ÎÊÍ íà ïðî äóê òèâ -

í³ñòü ³ ÿê³ñòü éî ãî ïðà ö³ ïðè íà áî ð³ òåê ñòó ² ãðó ïè ñêëàä íî ñò³.

Òàê, ïðè òåì ïå ðà òó ð³ ïî â³ òðÿ íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³ ÎÊÍ 16 °Ñ

ïðî äóê òèâ í³ñòü éî ãî ïðà ö³ ïðè íà áî ð³ ïðî ñòî ãî òåê ñòó çíè -

æó ºòü ñÿ ìàé æå íà 18%.

Ñë³ä òà êîæ â³ä ì³ òè òè, ùî çì³ íà â³ä íî ñíî¿ âî ëî ãî ñò³ ïî â³ òðÿ

íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³ ÎÊÍ íå ÷è íèòü ïî ì³ò íî ãî âïëè âó íà ïðî -

äóê òèâ í³ñòü òà ÿê³ñòü éî ãî ïðà ö³.

Â³ äî ìî, ùî øóì íåñ ïðèÿò ëè âî ä³º íà ñëó õî âèé àíà ë³ çà òîð,

ñåð öå âî–ñó äèí íó, íåð âî âó òà ³í ø³ ñè ñòå ìè òà îð ãà íè ëþ äè íè.

Âèç íà ÷àëü íå çíà ÷åí íÿ ùî äî òà êî¿ ä³¿ ìàº ³í òåí ñèâ í³ñòü øó ìó,

òðè âà ë³ñòü ùî äåí íî ãî âïëè âó, ³í äè â³ äó àëü í³ îñî áëè âî ñò³ ëþ -

äè íè, à òà êîæ ñïå öè ô³ êà âè ðîá íè ÷î¿ ä³ÿëü íî ñò³. Ðî áî òà ÎÊÍ

íà ëå æèòü äî ðîç ðÿ äó ðî çó ìî âèõ ðî á³ò, òî ìó õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ

â³ä ÷óò íèì âïëè âîì íà â³òü íåç íà÷ íèõ ð³â í³â øó ìó.

Íà ðî áî ÷èõ ì³ñ öÿõ ÎÊÍ îñ íîâ íè ìè äæå ðå ëà ìè øó ìó º

âåí òè ëÿ òî ðè ñè ñòåì íî ãî áëî êó, íà êî ïè ÷ó âà ÷³, ïðèí òå ðè

óäàð íî¿ ä³¿. Õî ÷à âî íè é íå ñòâî ðþ þòü çíà÷ íèõ ð³â í³â øó ìó,

îä íàê äî ñèòü ÷à ñòî ïðè ì³ ùåí íÿ, â ÿêèõ ðîç òà øî âà í³ ì³ñ öÿ

ÎÊÍ, ìå æó þòü ³ç ïðè ì³ ùåí íÿ ìè ç âè ñîêè ìè ð³â íÿ ìè øó ìó

àáî ¿õ í³ â³ê íà âè õî äÿòü íà âó ëèöþ ç ³í òåí ñèâ íèì ðó õîì

òðàíñ ïîð òó. Âðàõî âóþ ÷è âè ùå çàç íà ÷å íå, áó ëî âè ð³ øå íî

ïðî âå ñòè äîñ ë³ äæåí íÿ âïëè âó íà ïðî äóê òèâ í³ñòü ³ ÿê³ñòü

ïðà ö³ ÎÊÍ òà êî ãî ôàê òî ðà óìîâ ïðà ö³, ÿê øóì. Äëÿ öüî ãî â

òî ìó æ ïðè ì³ ùåí í³ ç ÷î òèð ìà ðî áî ÷è ìè ì³ñ öÿ ìè ÎÊÍ äëÿ

ñòâî ðåí íÿ øó ìî âî ãî íà âàí òà æåí íÿ âêëþ ÷àâ ñÿ çà ïèñ âó -

ëè÷ íî ãî øó ìó ³ç çà äà íîþ ãó÷ í³ ñòþ. Ð³ âåíü ñòâî ðþ âà íî ãî

øó ìó êîí òðî ëþ âàâ ñÿ âè ì³ ðþ âà ÷åì øó ìó òà â³ áðà ö³¿

ÂØÂ–003 ó äå öè áå ëàõ ïî øêà ë³ À (äÁÀ). ßê ³ â ïî ïå ðåä í³õ

äîñ ë³ äæåí íÿõ, âèç íà ÷à ëè ñÿ ñå ðåä í³ çíà ÷åí íÿ ïðî äóê òèâ íî -

ñò³ (Ïñ) òà ÿêî ñò³ (ßñ) ïðà ö³ îä íî ãî ÎÊÍ.

Íà ðèñ. 3 òà 4 íà âå äå í³ ãðà ô³ êè çàë åæ íî ñò³ ïðî äóê òèâ íî -

ñò³ òà ÿêî ñò³ ïðà ö³ ÎÊÍ ïðè ð³ç íèõ ð³â íÿõ øó ìó íà éî ãî ðî áî -

÷î ìó ì³ñ ö³. Ãðà ô³ êè 1 òà 2 â³ä ïî â³ äà þòü ² òà ²V ãðó ïàì ñêëàä -

íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ òåê ñòó.

ßê âèä íî ç ðèñ. 3, ïðè çá³ëü øåí í³ ð³â íÿ øó ìó íà ðî áî ÷î ìó

ì³ñ ö³ ÎÊÍ éî ãî ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³ ïî ñòó ïî âî çíè æó ºòü ñÿ

³ç íà ðîñ òàþ ÷îþ äè íà ì³ êîþ. Ïðè ð³â í³ øó ìó íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ -

ö³ ÎÊÍ 80 äÁÀ ïðî äóê òèâ í³ñòü éî ãî ïðà ö³ çíè æó ºòü ñÿ ìàé æå

íà 22% äëÿ ² ãðó ïè ñêëàä íî ñò³ òà íà 30% – äëÿ ²V ãðó ïè

ñêëàä íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ òåê ñòó. Öå, î÷å âèä íî, ïîâ'ÿçà íî ç

òèì, ùî íà á³ð ñêëàä íî ãî çì³ øà íî ãî òåê ñòó ïî òðå áóº á³ëü øî¿

êîí öåí òðà ö³¿ óâà ãè, à âè ñî ê³ ð³â í³ øó ìó íå ñïðèÿ þòü öüî ìó.

Àíà ëî ã³÷ í³ òåí äåí ö³¿ ñïî ñòå ð³ ãà þòü ñÿ é íà ðèñ. 4: ç³ çá³ëü -

øåí íÿì ð³â íÿ øó ìó íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³ ÎÊÍ çðîñ òàº é ê³ëü -

ê³ñòü ïî ìè ëîê, äî ïó ùå íèõ îïå ðà òî ðîì ï³ä ÷àñ íà áè ðàí íÿ
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òåê ñòó. Ïðè ÷î ìó äëÿ ñêëàä íî ãî çì³ øà íî ãî òåê ñòó (ãðà ô³ê 2)

öå á³ëüø ïî ì³ò íî.

Â³ä ïî â³ä íî äî ÄÑàí Ï³Í 3.3.2–007–98 [15] äî ïó ñòè ì³ åê â³ -

âà ëåíò í³ ð³â í³ çâó êó íà ðî áî ÷èõ ì³ñ öÿõ ÎÊÍ ñòà íî âëÿòü 65 äÁÀ.

ßê ùî æ çàâ äÿ êè áó ä³ âåëü íî–àêó ñòè÷ íèì çà õî äàì çíè çè òè ð³ -

âåíü çâó êî âî ãî òè ñêó ç 65 äÁÀ äî 30 äÁÀ, ïðî äóê òèâ í³ñòü ÎÊÍ

ï³ äâè ùèòü ñÿ íà 10% äëÿ ² ãðó ïè ñêëàä íî ñò³ òà ìàé æå íà 13% –

äëÿ ²V ãðó ïè ñêëàä íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ òåê ñòó (ðèñ. 3).

Ðî áî òà ÎÊÍ õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ çíà÷ íèì íà âàí òà æåí íÿì

íà îð ãà íè çî ðó, òî ìó áó ëî âè ð³ øå íî çà äî ö³ëü íå ïðî âå ñòè

äîñ ë³ äæåí íÿ âïëè âó íà ïðî äóê òèâ í³ñòü òà ÿê³ñòü éî ãî ïðà ö³

ùå îä íî ãî ôàê òî ðà óìîâ ïðà ö³, à ñà ìå ð³â íÿ îñ â³ò ëå íî ñò³

íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³. Îñ ê³ëü êè äëÿ ïðè ðîä íî ãî îñ â³ò ëåí íÿ

ïðè òà ìàí íà ì³í ëè â³ñòü ³ çàë åæ í³ñòü â³ä ïî ãîä íèõ óìîâ ³ ïå -

ð³î äó ñâ³ò ëî âî ãî äíÿ, òî äëÿ çà áåç ïå ÷åí íÿ ïî ñò³é íî ñò³ çà -

äà íî ãî ð³â íÿ îñ â³ò ëå íî ñò³ íà ðî áî ÷èõ ì³ñ öÿõ ÎÊÍ äîñ ë³ -

äæåí íÿ ïðî âî äè ëèñü â òî ìó æ ïðè ì³ ùåí í³ ó âå ÷³ð í³é ïå ð³îä

³ç âè êî ðè ñòàí íÿì øòó÷ íî ãî îñ â³ò ëåí íÿ. ßê äæå ðå ëà ñâ³ò ëà

ó ñâ³ òèëü íè êàõ çà ãàëü íî ãî øòó÷ íî ãî îñ â³ò ëåí íÿ âè êî ðè -

ñòî âó âà ëè ñÿ ëþ ì³ íåñ öåíò í³ ëàì ïè òè ïó ËÁ, à ó ñâ³ òèëü íè -

êàõ ì³ñ öå âî ãî îñ â³ò ëåí íÿ – ëàì ïè ðîç æà ðþ âàí íÿ. Çì³ íà

ð³â íÿ îñ â³ò ëå íî ñò³ â çî í³ ðîç ì³ ùåí íÿ îðè ã³ íà ëó çà áåç ïå ÷ó -

âà ëà ñÿ çà ñòîñ óâàí íÿì ëàìï ðîç æà ðþ âàí íÿ ð³ç íî¿ ïî òóæ -

íî ñò³ ó ñâ³ òèëü íè êàõ ì³ñ öå âî ãî îñ â³ò ëåí íÿ òà çì³ íîþ â³ä -

ñòà í³ â³ä ëàì ïè äî îðè ã³ íà ëó. Äëÿ âè ì³ ðþ âàí íÿ ð³â íÿ îñ â³ò -

ëå íî ñò³ âè êî ðè ñòî âó âàâ ñÿ ëþêñ ìåòð òè ïó Þ–117.

Íà ðèñ. 5 òà 6 íà âå äå íî ãðà ô³ êè çì³ íè ïðî äóê òèâ íî ñò³ (Ïñ)

òà ÿêî ñò³ (ßñ) ïðà ö³ ÎÊÍ çàë åæ íî â³ä ð³â íÿ îñ â³ò ëå íî ñò³ îðè -
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ã³ íà ëó (Åî) â ëþê ñàõ. Ãðà ô³ êè 1 òà 2 â³ä ïî â³ äà þòü ² òà ²V ãðó -

ïàì ñêëàä íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ òåê ñòó.

ßê âèä íî ç ðèñ. 5, ç³ çá³ëü øåí íÿì ð³â íÿ îñ â³ò ëå íî ñò³ îðè -

ã³ íà ëó â³ä 100 äî 300 ëþêñ ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³ ÎÊÍ çðîñ -

òàº äî ñèòü ³í òåí ñèâ íî (ìàé æå íà 25% äëÿ ² ãðó ïè ñêëàä íî ñò³

òà á³ëü øå 30% – äëÿ ²V ãðó ïè ñêëàä íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ òåê -

ñòó), â³ä 300 äî 500 ëþêñ – ³í òåí ñèâ í³ñòü çðî ñòàí íÿ Ïñ ïî -

ì³ò íî çíè æó ºòü ñÿ, â³ä 500 äî 600 ëþêñ – ïðî äóê òèâ í³ñòü

ïðà ö³ ÎÊÍ çà ëè øà ºòü ñÿ ïðàê òè÷ íî íà òî ìó æ ð³â í³.

Â³ä ïî â³ä íî äî ÄÑàí Ï³Í 3.3.2–007–98 íîð ìî âà íèé ð³ -

âåíü îñ â³ò ëå íî ñò³ íà ðî áî ÷î ìó ñòî ë³ â çî í³ ðîç òà øó âàí íÿ

äî êó ìåí òà (îðè ã³ íà ëó) ñòà íî âèòü 300–500 ëþêñ. Îä íàê íà -

â³òü ïðè çá³ëü øåí í³ ð³â íÿ îñ â³ò ëå íî ñò³ îðè ã³ íà ëó â ìå æàõ äà -

íî¿ íîð ìè ç 300 ëê äî 500 ëê ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³ ÎÊÍ

çðîñ òàº ìàé æå íà 10% äëÿ ² ãðó ïè ñêëàä íî ñò³ òà íà 15% –

äëÿ ²V ãðó ïè ñêëàä íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ òåê ñòó (ðèñ. 5).

Ç³ çðî ñòàí íÿì ð³â íÿ îñ â³ò ëå íî ñò³ îðè ã³ íà ëó ïî ñòó ïî âî çìåí -

øó ºòü ñÿ ê³ëü ê³ñòü ïî ìè ëîê, äî ïó ùå íèõ ÎÊÍ ï³ä ÷àñ ñêëà äàí íÿ

òåê ñòó ÿê ², òàê ³ ²V ãðóï ñêëàä íî ñò³ (ðèñ. 6). Îä íàê òà êà çàêî íî -

ì³ð í³ñòü â³ä çíà ÷à ºòü ñÿ ëè øå ïðè çì³ í³ ð³â íÿ îñ â³ò ëå íî ñò³ îðè ã³ -

íà ëó â³ä 100 äî 300 ëþêñ. Ïðè ïî äàëü øî ìó çðî ñòàí í³ ð³â íÿ

îñ â³ò ëå íî ñò³ îðè ã³ íà ëó çíà ÷åí íÿ ßñ ìàé æå íå çì³ íþ þòü ñÿ.

Âèñ íîâ êè

Ïðî âå äå íå äîñ ë³ äæåí íÿ ïî êà çà ëî, ùî ñå ðåä ôàê òî ð³â

óìîâ ïðà ö³ íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³ ÎÊÍ íàé á³ëü øèé âïëèâ íà éî ãî

ïðî äóê òèâ í³ñòü òà ÿê³ñòü ðî áî òè çä³é ñíþ þòü øó ìî âå íà âàí -

òà æåí íÿ òà ð³ âåíü îñ â³ò ëå íî ñò³ îðè ã³ íà ëó.

Âñòà íî âëå íî, ùî íà â³òü ó ìå æàõ ñà í³ òàð íî ãî íîð ìà òè âó

(ÄÑàí Ï³Í 3.3.2–007–98) ùî äî ð³â íÿ îñ â³ò ëå íî ñò³ â çî í³

ðîç òà øó âàí íÿ îðè ã³ íà ëó (300–500 ëê) ïðî äóê òèâ í³ñòü ïðà ö³

ÎÊÍ çì³ íþ ºòü ñÿ ìàé æå íà 10% äëÿ ² ãðó ïè ñêëàä íî ñò³ òà íà

15% – äëÿ ²V ãðó ïè ñêëàä íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ òåê ñòó.

Çà ñòîñ óâàí íÿ áó ä³ âåëü íî–àêó ñòè÷ íèõ çà õî ä³â äëÿ çíè æåí íÿ

ð³â í³â çâó êî âî ãî òè ñêó íà ðî áî ÷èõ ì³ñ öÿõ ÎÊÍ º äî ñèòü åôåê òèâ -

íèì. ßê ùî çíè çè òè ð³ âåíü øó ìó ç 65 äÁÀ (äî ïó ñòè ìèé ð³ âåíü

â³ä ïî â³ä íî äî ÄÑàí Ï³Í 3.3.2–007–98) äî 30 äÁÀ, ïðî äóê òèâ -

í³ñòü ïðà ö³ ÎÊÍ ï³ äâè ùèòü ñÿ íà 10% äëÿ ² ãðó ïè ñêëàä íî ñò³ òà

ìàé æå íà 13% – äëÿ ²V ãðó ïè ñêëàä íî ñò³ ôîð ìó âàí íÿ òåê ñòó.

Ñâîº ð³ä íîþ çî íîþ «êîì ôîðò íèõ» òåì ïå ðà òóð ïî â³ òðÿ íà

ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³ ÎÊÍ, ïðè ÿêèõ äî ñÿ ãà ºòü ñÿ íàé âè ùà ïðî äóê -

òèâ í³ñòü ³ ÿê³ñòü éî ãî ïðà ö³, º òåì ïå ðà òóð íèé ä³ àïà çîí

22–26 °Ñ. Ïî ì³ ð³ â³ä äà ëåí íÿ â³ä ö³ º¿ çî íè â á³ê ï³ äâè ùåí íÿ

÷è ïî íè æåí íÿ òåì ïå ðà òó ðè ïî â³ òðÿ ïðî äóê òèâ í³ñòü òà ÿê³ñòü

ïðà ö³ ÎÊÍ çíè æó ºòü ñÿ, ³ ÷èì äà ë³ – òèì ñóò òº â³ øå.
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