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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîñèëåííÿ ïðîöåñ³â ãëîáàë³çà-
ö³¿ íà øëÿõó ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè äî ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî ïðî-
ñòîðó ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî óäîñêîíàëåííÿ àãðàðíî¿ ïîë³òèêè. 
Óêðà¿íñüêèé àãðàðíèé ñåêòîð ç éîãî çíà÷íèì âèðîáíè÷èì ïî-
òåíö³àëîì òà ñ³ëüñüêèì íàñåëåííÿì, ê³ëüê³ñòü ÿêîãî ñòàíîâèòü 
ïîíàä òðåòèíó âñüîãî íàñåëåííÿ êðà¿íè, ñïðèÿòèìå ðîçâèòêó 
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà ¿¿ åôåêòèâí³é ³íòåãðàö³¿ ó ñâ³òîâèé 
åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð.  Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ â öüîìó íàáóâàº 
³íôîðìàö³éíî–êîíñóëüòàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü (ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêå äîðàäíèöòâî), ùî ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ äîõîä³â 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ âèðîáíèê³â çàâäÿêè çàïðîâàäæåííþ 
íîâèõ òåõíîëîã³é, çàõèñòó çåìåëüíèõ ³ ìàéíîâèõ ïðàâ ñ³ëü-
ñüêîãî íàñåëåííÿ ³ çðîñòàííÿ éîãî çàéíÿòîñò³, êîìïëåêñíå 
âèð³øåííÿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì ñ³ëüñüêèõ ãðî-
ìàä, ï³äâèùåííÿ ñïðîìîæíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ âèð³øóâàòè ïðîáëåìè ì³ñöåâèõ ãðîìàä, ðîçâèòîê ãðî-
ìàäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ÷åðåç äîïîìîãó ó ñòâîðåíí³ ³ ä³ÿëüíîñò³ 
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äîñë³-
äæåííþ ïèòàíü ñóòíîñò³ òà îñîáëèâîñòåé ñòàíîâëåííÿ ñèñ-
òåìè ³íôîðìàö³éíî–êîíñóëüòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ÀÏÊ 
ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, ñåðåä 
ÿêèõ Â. Êîøåëåâ, Ê. Ìàêõåì, Â. Ð³â’ºðà, Ñ. Äæîíñîí, Ò. Êàëü-
íà–Äóá³íþê, Ì. Êðîïèâêî, òà ³íø³ [1–6]. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ðîë³ ³íôîðìàö³éíî–êîíñóëüòà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ â ðîçâèòêó ãàëóçåé ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêîãî âèðîáíèöòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ³í-
ôîðìàö³éíî–êîíñóëüòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñ³ëüñüêîãîñ-
ïîäàðñüêîãî âèðîáíèöòâà â³äáóâàëîñü íàïðèê³íö³ Õ²Õ ñòî-
ë³òòÿ ³ ñüîãîäí³ âîíà ðîçâèâàºòüñÿ ìàéæå ó âñ³õ êðà¿íàõ ñâ³òó. 

Îñíîâíèìè ¿¿ çàâäàííÿìè º ïîøèðåííÿ çíàíü, ³íôîðìàö³¿ ³ 
ïåðåäîâîãî äîñâ³äó øëÿõîì ³íôîðìóâàííÿ, êîíñóëüòóâàííÿ, 
íàâ÷àííÿ, âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é çàäëÿ ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, äîáðîáóòó ëþäåé [7].

Â ïðîöåñ³ ³íôîðìàö³éíî–êîíñóëüòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
àãðàðíèõ âèðîáíèê³â âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ìåòîäè ³ ôîðìè 
ðîáîòè: ³íäèâ³äóàëüí³ çóñòð³÷³ òà ãðóïîâ³ êîíñóëüòàö³¿ – ïîðàäè, 
ñåì³íàðè–òðåí³íãè, âè¿çäè â ïåðåäîâ³ ï³äïðèºìñòâà, êîðîòêîòåð-
ì³íîâ³ íàâ÷àëüí³ êóðñè; ìàñîâ³ çàõîäè – âèñòàâêè, òåëå– òà ðà-
ä³îïðîãðàìè, ðîçïîâñþäæåííÿ äðóêîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî [ 8 ].

Ðîçáóäîâà â³ò÷èçíÿíî¿ àãðàðíî¿ åêîíîì³êè íà íîâèõ ðèíêî-
âèõ çàñàäàõ ñòàâèòü íîâ³ çàâäàííÿ ïåðåä àãðàðíèì ñåêòîðîì 
åêîíîì³êè Óêðà¿íè, áàçîâîþ ñêëàäîâîþ ÿêîãî º ñ³ëüñüêå ãîñ-
ïîäàðñòâî òà éîãî ãàëóç³. Â àãðàðí³é ñôåð³ ôîðìóþòüñÿ ïåðå-
äóìîâè çáåðåæåííÿ ñóâåðåííîñò³ äåðæàâè, ñîö³àëüíî–åêî-
íîì³÷í³ îñíîâè ðîçâèòêó ñ³ëüñüêèõ òåðèòîð³é, çàáåçïå÷óºòüñÿ 
ðîçâèòîê òåõíîëîã³÷íî ïîâ’ÿçàíèõ ãàëóçåé íàö³îíàëüíî¿ åêîíî-
ì³êè. Ïîäàëüøå âõîäæåííÿ äî ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòî-
ðó, ïîñèëåííÿ ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿, ë³áåðàë³çàö³¿ òîðã³âë³ ïî-
òðåáóº àäàïòàö³¿ äî óìîâ, ùî ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ, à â³äïîâ³äíî 
– ïîäàëüøîãî óäîñêîíàëåííÿ àãðàðíî¿ ïîë³òèêè, ³ííîâàö³éíîþ 
ñêëàäîâîþ ÿêî¿ º ³íôîðìàö³éíî–êîíñóëüòàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü.

Àíàë³ç òåíäåíö³é ðîçâèòêó àãðàðíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè 
Óêðà¿íè â îñòàíí³ ðîêè âêàçóº: íà ðîçáàëàíñîâàí³ñòü ðîçâèòêó 
ð³çíèõ ôîðì ãîñïîäàðþâàííÿ, ïîñëàáëåííÿ ïîçèö³é ñåðåäí³õ 
òà äð³áíèõ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ òîâàðîâèðîáíèê³â; â³äñóò-
í³ñòü ìîòèâàö³¿ äî êîîïåðàö³¿ òà óêðóïíåííÿ äð³áíèõ ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêèõ òîâàðîâèðîáíèê³â ó ìåæàõ ñ³ëüñüêèõ ãðîìàä, 
îñëàáëåííÿ åêîíîì³÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ ðîçâèòêó ñ³ëüñüêèõ ãðî-
ìàä; íåñòàá³ëüí³ñòü êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é â³ò÷èçíÿíî¿ ñ³ëü-
ñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿ íà çîâí³øí³õ ðèíêàõ âíàñë³äîê íå 
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çàâåðøåííÿ ïðîöåñ³â àäàïòàö³¿ äî ºâðîïåéñüêèõ âèìîã ùîäî 
ÿêîñò³ òà áåçïå÷íîñò³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â; íèçüê³ òåìïè òåõ-
í³êî–òåõíîëîã³÷íîãî îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà; íàÿâí³ñòü ðè-
çèê³â çá³ëüøåííÿ âèðîáíè÷èõ âèòðàò âíàñë³äîê çðîñòàííÿ 
ð³âíÿ çíîøåíîñò³ òåõí³êè; ïåðåâàæàííÿ âèêîðèñòàííÿ çàñòà-
ð³ëèõ òåõíîëîã³é; çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ íå â³äíîâëþâàíèõ ïðè-
ðîäíèõ ðåñóðñ³â ó ñòðóêòóð³ ñîá³âàðòîñò³ âèðîáíèöòâà â³ò÷èç-
íÿíî¿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿; âòðàòè òàêî¿ ïðîäóêö³¿ 
âíàñë³äîê íåäîñêîíàëîñò³ ñèñòåìè ëîã³ñòèêè ¿¿ çáåð³ãàííÿ òà 
³íôðàñòðóêòóðè àãðàðíîãî ðèíêó â ö³ëîìó; â³äñóòí³ñòü ó ñ³ëü-
ñüêîãîñïîäàðñüêèõ òîâàðîâèðîáíèê³â ìîòèâàö³¿ äî äîòðèìàí-
íÿ àãðîåêîëîã³÷íèõ âèìîã; îáìåæåíà ºìí³ñòü âíóòð³øíüîãî 
ðèíêó ñïîæèâàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿, ùî îáó-
ìîâëåíà íèçüêîþ ïëàòîñïðîìîæí³ñòþ íàñåëåííÿ; íåäîñòàò-
íÿ åôåêòèâí³ñòü ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà ñàìîðåãóëþâàííÿ ðèí-
êó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿, ñêëàäí³ñòü ó âèðîáëåíí³ 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèìè òîâàðîâèðîáíèêàìè êîíñîë³äîâà-
íî¿ ïîçèö³¿ ùîäî çàõèñòó ñâî¿õ ³íòåðåñ³â; íåïî³íôîðìîâàí³ñòü 
çíà÷íî¿ ÷àñòèíè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ òîâàðîâèðîáíèê³â 
ïðî êîí’þíêòóðó ðèíê³â òà óìîâè âåäåííÿ á³çíåñó â ãàëóç³; íå-
çàâåðøåí³ñòü çåìåëüíî¿ ðåôîðìè.

Â öèõ óìîâàõ, ïîøóê òà ðîçðîáêà åôåêòèâíèõ ³íôîðìàö³é-
íî–êîíñóëüòàö³éíèõ çàõîä³â ïîøèðåííÿ ³ííîâàö³é äëÿ ðîç-
âèòêó ãàëóçåé ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî âèðîáíèöòâà ñòàº 
ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìîì àãðàðíî¿ ïîë³òèêè, ¿¿ ñïðÿìóâàííÿì 
íà ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ îñíîâè ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî 
çðîñòàííÿ êðà¿íè. 

Äî ³ííîâàö³é â³äíîñÿòüñÿ ìàòåð³àëüí³, òåõíîëîã³÷í³ òà òåõí³÷í³ 
íîâîââåäåííÿ â ãàëóç³, ÿê³ íàïðàâëåí³ íà çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ 
îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ òà ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ âè-
ðîáíèöòâà, ïðè óìîâ³ ïîçèòèâíîãî âïëèâó íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà 
çìåíøåííÿ àíòðîïîãåííîãî âïëèâó íà äîâê³ëëÿ. 

Ðîëü ³íôîðìàö³éíî–êîíñóëüòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿê ñó-
÷àñíîãî âèñîêîòåõíîëîã³÷íîãî ³íñòðóìåíòó ðîçïîâñþäæåííÿ 
³ííîâàö³é, ïîëÿãàº â íàäàíí³ äîïîìîãè âèðîáíèêàì ó ôîðìó-
âàíí³ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íà åòàï³ ðèíêîâèõ òà 
òåõíîëîã³÷íèõ çì³í â ñóñï³ëüñòâ³, â éîãî àãðàðí³é ñôåð³.

Â³äïîâ³äíî ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó àãðàðíîãî ñåêòîðó åêîíî-
ì³êè íà ïåð³îä äî 2020 ð., ñõâàëåíî¿ ðîçïîðÿäæåííÿì Êà-
á³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 17 æîâòíÿ 2013 ð. ¹ 806–ð, ¿¿ 
ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè º: ãàðàíòóâàííÿ ïðîäîâîëü÷î¿ áåçïåêè 
äåðæàâè; çàáåçïå÷åííÿ ïðîãíîçîâàíîñò³ ðîçâèòêó òà äîâãî-
ñòðîêîâî¿ ñò³éêîñò³ àãðàðíîãî ñåêòîðó øëÿõîì ðîçâèòêó ð³ç-
íèõ ôîðì ãîñïîäàðþâàííÿ; ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ñ³ëüñüêèõ 
íàñåëåíèõ ïóíêò³â òà ôîðìóâàííÿ ñåðåäíüîãî êëàñó íà ñå-
ë³ øëÿõîì çàáåçïå÷åííÿ çàéíÿòîñò³ ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ 
òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîõîä³â; ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íâåñòèö³éíî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³ ãàëóçåé àãðàðíîãî ñåêòîðó òà ô³íàíñîâî¿ áåç-
ïåêè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ; ï³äâèùåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ 
ïðîäóêö³¿, åôåêòèâíîñò³ ãàëóçåé, çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñ-
ò³ ðèíê³â; ðîçøèðåííÿ ó÷àñò³ Óêðà¿íè ó çàáåçïå÷åíí³ ñâ³òîâî-

ãî ðèíêó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîþ ïðîäóêö³ºþ; ðàö³îíàëüíå âè-
êîðèñòàííÿ çåìåëü ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî ïðèçíà÷åííÿ òà 
çìåíøåííÿ òåõíîãåííîãî íàâàíòàæåííÿ àãðàðíîãî ñåêòîðó íà 
íàâêîëèøíº ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ðîçðîáëå-
íî¿ Ñòðàòåã³¿, ÿê âêàçóºòüñÿ â Ðîçïîðÿäæåíí³, âåëèêå çíà÷åííÿ 
íàäàºòüñÿ óäîñêîíàëåííþ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ òîâàðîâèðîáíè-
ê³â, çàïðîâàäæåííþ ñèñòåìè îïåðàòèâíîãî ìîí³òîðèíãó ðèíêó 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿, ðîçáóäîâ³ ðîçâèíóòî¿ ñèñòå-
ìè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî äîðàäíèöòâà – àãðîêîíñàëòèíãó.

Ôàõ³âö³ ç ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî äîðàäíèöòâà ðîçð³çíÿ-
þòü ÷îòèðè âèäè êîíñóëüòóâàííÿ: ³íôîðìóâàííÿ, åêñïåðò-
íå, ïðîöåñíå ³ íàâ÷àëüíå [9, 10]. Âîíè äîïîâíþþòüñÿ ï’ÿòèì 
âèäîì – êîìïëåêñíèì êîíñóëüòóâàííÿì [11], êîëè ïðè âèð³-
øåíí³ ñêëàäíèõ çàäà÷, ùî ðîçïîä³ëåí³ ó ÷àñ³, âèíèêàº ïîòðå-
áà çàñòîñîâóâàòè ð³çí³ êîìá³íàö³¿ âèä³â òà åëåìåíò³â ïðîöåñó 
êîíñóëüòóâàííÿ. Òàêèé êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä ó êîæí³é êîíêðåò-
í³é ñèòóàö³¿ ñòâîðþº îðèã³íàëüí³ âàð³àíòè ³íôîðìàö³éíî–
êîíñóëüòàö³éíèõ ðåêîìåíäàö³é, ùî â ³íòåãðîâàíîìó ïðîöåñ³ 
çàáåçïå÷àòü âèð³øåííÿ çàâäàíü äîðàä÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ³íôîðìàö³éíî–êîíñóëüòàö³éíå çàáåç-
ïå÷åííÿ ãàëóçåé ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî âèðîáíèöòâà ìîæå 
áóòè ïðåäñòàâëåíî ºäèíèì ëàíöþãîì òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöå-
ñó êîíñóëüòóâàííÿ (äèâ. ðèñ.).

Îñîáëèâîñò³ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó êîíñóëüòóâàííÿ 
ïîâ’ÿçàí³ ÿê ³ç â³äíîñèíàìè ì³æ äîðàäíèêîì ³ êë³ºíòîì, òàê ³ ç 
ìîäåëÿìè êîíñóëüòóâàííÿ ùîäî óïðàâë³ííÿ çì³íàìè â ñ³ëü-
ñüêîãîñïîäàðñüêîìó ï³äïðèºìñòâ³. Â ïðîöåñ³ ³íôîðìàö³éíî–
êîíñóëüòàö³éíîãî ñóïðîâîäó äîðàäíèêè âèêîíóþòü íàñòóïí³ 
ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè:

1. Ðîçâèíóòè ïîòðåáè ó çì³íàõ – öå îçíà÷àº äîïîìîãòè êë³ºí-
òàì çðîçóì³òè íåîáõ³äí³ñòü ñâîº¿ çì³íè. Äëÿ öüîãî, ùîá äîñÿãòè 
ðåçóëüòàòó, äîðàäíèê ïîêàçóº ìîæëèâ³ àëüòåðíàòèâè ³ñíóþ÷èì 
ïðîáëåìàì, ïðè íåîáõ³äíîñò³ äðàìàòèçóº ö³ ïðîáëåìè, ðàçîì ç 
òèì ïåðåêîíóþ÷è êë³ºíò³â, ùî âîíè çäàòí³ ¿õ âèð³øèòè.

2. Âñòàíîâèòè ñòîñóíêè ç êë³ºíòàìè. Äîðàäíèê ïîâèíåí 
ñòâîðèòè ãàðìîí³éí³ ñòîñóíêè, ïðàöþþ÷è ó àòìîñôåð³ äîâ³-
ðè, íàä³éíîñò³, ç ïîâàãîþ äî ¿õí³õ ïðîáëåì ³ ïîòðåá. Êë³ºíòè 
ïîâèíí³ ñïðèéíÿòè äîðàäíèêà äî òîãî, ÿê âîíè ñïðèéìóòü ò³ 
íîâîââåäåííÿ, ÿê³ â³í ïðîïîíóº. 

3. Ïîñòàâèòè ä³àãíîç ïðîáëåìàì. Äîðàäíèê íåñå â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà àíàë³ç ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ (çà àíàë³ç ñèòóàö³¿ ç 
äàíî¿ ïðîáëåìè) ñâî¿õ êë³ºíò³â, äëÿ òîãî ùîá âèçíà÷èòè, ÷îìó 
³ñíóþ÷³ àëüòåðíàòèâè íå â³äïîâ³äàþòü ¿õí³ì ïîòðåáàì.

4. Ñïðèÿòè íàì³ðàì êë³ºíòà çì³íèòèñÿ. Çì³íà ðîë³ êë³ºíòà 
òàêîæ ìîæå ìîòèâóâàòè áàæàííÿ êë³ºíòà ùîñü îíîâëþâàòè.

5. Ïåðåòâîðèòè íàì³ð ó ä³þ. Äîðàäíèê øóêàº øëÿõè âïëèâó 
íà êë³ºíòà äëÿ ñïðèéíÿòòÿ éîãî ðåêîìåíäàö³é, ÿê³ ´ðóíòóþòü-
ñÿ íà ïîòðåáàõ ñàìèõ êë³ºíò³â.

6. Ñòàá³ë³çóº çì³íè ³ çàïîá³ãàº ïðèïèíåííþ ä³é. Äîðàäíèê 
ìîæå àêòèâíî ñòàá³ë³çóâàòè íîâó ïîâåä³íêó, ï³äòðèìóþ÷è êë³-
ºíò³â, ÿê³ ïðèéíÿëè çì³íó. Òàêà ïîâåä³íêà âèíàãîðîäæóºòüñÿ.

Ñõåìà òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó êîíñóëüòóâàííÿ
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7. Äîñÿãàº ìîæëèâîñò³ çàê³í÷åííÿ ñòîñóíê³â. Ê³íöåâà ìå-
òà äëÿ äîðàäíèêà – öå ñòâîðèòè ïîâåä³íêó ñàìîîíîâëåííÿ ó 
÷àñòèíè êë³ºíò³â. Äîðàäíèê ïîâèíåí ïðàãíóòè íå çàëèøèòè 
ñåáå áåç ðîáîòè, ðîçâèâàþ÷è çäàòí³ñòü êë³ºíò³â ñòàòè àãåí-
òàìè çì³í äëÿ ñàìèõ ñåáå.

Îäèí ç àñïåêò³â ñèñòåìè êë³ºíò³â, ùî çàâäàº âïëèâó íà ð³-
âåíü âïðîâàäæåííÿ çì³í – öå ðîçïîâñþäæåííÿ ³ííîâàö³é-
íîñò³ â ñîö³àëüí³é ñèñòåì³. ²ííîâàö³éí³ñòü – öå ñòóï³íü, äî 
ÿêîãî ³íäèâ³ä º â³äíîñíî ðàííüîþ îñîáîþ â ñïðèéíÿòò³ íîâèõ 
³äåé, í³æ ³íø³ ÷ëåíè ñèñòåìè. Âñ³ ³íäèâ³äè ñîö³àëüíî¿ ñèñòå-
ìè íå ñïðèéìàþòü ³ííîâàö³¿ îäíî÷àñíî. Ïåðøîþ ñïðèéìàº 
ò³ëüêè íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü ëþäåé. Ïîò³ì âåëèêà ê³ëüê³ñòü ëþ-
äåé çâàæóºòüñÿ ñïðîáóâàòè ¿¿. Â ê³íö³ ê³íö³â, ò³, ùî çàëèøè-
ëèñü ñïðèéìàþòü ³äåþ.

Ïðîöåñ êîíñóëüòóâàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ³ç ôàç. Çà ìîäåëëþ 
Kolb–Frohman ðîçð³çíÿþòü ï’ÿòü ôàç ïðîöåñó êîíñóëüòó-
âàííÿ: ï³äãîòîâêó; ä³àãíîñòèêó; ïëàíóâàííÿ ä³é; âïðîâàäæåí-
íÿ òà çàâåðøåííÿ, êîæíà ç ÿêèõ ì³ñòèòü êîíêðåòí³ ³íôîðìà-
ö³éíî–êîíñóëüòàö³éí³ çàõîäè [12].
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