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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çíà÷óù³ñòü ³íòåðíåò–ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é çðîñòàº ³ç çàãîñòðåííÿì êîíêóðåíò-
íî¿ áîðîòüáè çà óìîâè ðîçâèòêó ãëîáàëüíîãî ³íôîðìàö³éíî-

ãî ñóñï³ëüñòâà. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, ³íòåðíåò–ìàðêåòèíã 
çäàòíèé íàëàãîäæóâàòè ïåðñîíàëüí³ êîíòàêòè ç ö³ëüîâîþ 
àóäèòîð³ºþ, ³íäèâ³äóàë³çóâàòè ïðîïîçèö³þ äëÿ êîæíîãî ñïî-
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æèâà÷à, ïîñèëþâàòè éîãî äîâ³ðó òà ïðèõèëüí³ñòü äî ï³äïðè-
ºìñòâà òîðã³âë³ òà º íàéá³ëüø ïðîãðåñèâíèì ñïîñîáîì çàäî-
âîëüíÿòè çðîñòàþ÷³ òà çì³íí³ ïîòðåáè ïîòåíö³éíîãî ïîêóïöÿ. 
Íàðàç³ Óêðà¿íà ïîñ³äàº 32 ì³ñöå ñåðåä 198 êðà¿í ñâ³òó çà 
ê³ëüê³ñòþ ³íòåðíåò–êîðèñòóâà÷³â ³ 58 ì³ñöå – ó ñâ³òîâîìó 
ðåéòèíãó ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ [1]. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-
áëåìè òåîð³¿ òà ïðàêòèêè âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é âèñâ³òëåíî ó ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðàöÿõ â³äîìèõ çàðó-
á³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ ôàõ³âö³â, òàêèõ ÿê Ó. Àðåíñ, Äæ. Áåðíåò, 
Ñ. Áëåê, Ê. Áîâå, Å. Ãîëóáêîâ, Ò. Äóíêàí, Ô. Ê³ò÷åí, Äæ. Êëÿ÷êî, 
Ò. Ëóê’ÿíåöü, À. Ìàòàíöåâ, Ñ. Ìîð³àðò³, À. Ïóëôîðä, ª. Ðîìàò, 
×. Ñåíä³äæ, Ï. Ñì³ò, Ê. Õîïê³íñ, Ä. Øóëüö òà ³í. 

Áàãàòîàñïåêòí³ñòü ïðîáëåìè ðîçâèòêó ³íòåðíåò–ìàðêå-
òèíãó çíàéøëà â³äîáðàæåííÿ ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ çàðóá³æíèõ 
â÷åíèõ: Í. Áîðäåíà, Ê. Åëë³ñ–×àäâ³êà, Å. Êîíñòàíòèí³äåñà, 
Ê. Êåëüÿíàìà, Ð. Ëàóòåðáîðíà, Ð. Ìàéåðà, Ø. Ìàêèíòàéðà, 
Äæ. ÌàêÊàðò³, Ä. ×àôô³ òà â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â: Â. Ãóæâè, 
². Êîçàê, Ð. Êîæóõîâñüêî¿, ². Ëèòîâ÷åíêî, Ì. Ìàêàðîâî¿, Í. Ìå-
äæèáîâñüêî¿, Ë. Ïîíîìàðåíêî, â ÿêèõ ðîçêðèâàþòüñÿ òåõí³÷í³ 
àñïåêòè ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó, îñîáëèâîñò³ çä³éñíåííÿ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ìàðêåòèíãîâ³ êî-
ìóí³êàö³¿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ õàðàêòåðèçóþòü-
ñÿ â³äñóòí³ñòþ ñèñòåìíèõ äîñë³äæåíü ïðîöåñ³â ñòâîðåííÿ òà 
óïðàâë³ííÿ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè.

Ìåòà ñòàòò³. Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, ìåòîþ ñòàòò³ º âè-
â÷åííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ òà åìï³ðè÷íèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ 
óïðàâë³ííÿ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó íîâîìó á³çíåñ–ñåðåäîâè-
ù³ ç ñó÷àñíèìè ìîæëèâîñòÿìè öèôðîâîãî êîíòåêñòó ïàðàäèã-
ìà ìàðêåòèíã–ì³êñ ðîçâèâàºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé 
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ â ²íòåðíåò³. Ôîðìóâàííÿ 
ëàíöþãà âàðòîñò³ òðàíñôîðìóº âñ³ ïðîöåñè òðàäèö³éíèõ ÷îòè-
ðüîõ «Ð» ìàðêåòèíãó äîäàâàííÿì íîâèõ ³íäèêàòîð³â: àäàïòà-
ö³ÿ òà íàëàøòóâàííÿ ïðîäóêòó ï³ä îêðåìó àóäèòîð³þ, îá’ºäíàíó 
ïåâíèìè îñîáëèâîñòÿìè ³íôîðìàö³¿ – êàñòîì³çàö³ÿ â Product; 
ïðîçîð³ñòü, ìèòòºâå ïîð³âíÿííÿ ö³í – â Price; â³ëüíèé âèá³ð ì³ñ-
öÿ ïðèäáàííÿ òà ñïîñîá³â äîñòàâêè – â Place; ãíó÷ê³ñòü, ïåðñî-
íàë³çàö³ÿ – â Promotion. ²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ ñòàþòü îñíîâíèì 
³íñòðóìåíòîì êîíêóðåíòíî¿ äèôåðåíö³àö³¿, îñê³ëüêè îõîïëþþòü 
óâåñü ñïåêòð áðåíäèíãó òà á³çíåñ–ïðîöåñ³â. Òðàíñíàö³îíàë³çà-
ö³ÿ òà ãëîáàë³çàö³ÿ ñïðèÿþòü ïîøèðåííþ ³íòåðíåò–ìàðêåòèí-
ãó â óñüîìó ñâ³ò³. Â³äòàê ï³äïðèºìñòâàì äëÿ ïðîñóâàííÿ áðåíä³â 
íåîáõ³äíî ñòâîðþâàòè òà âïðîâàäæóâàòè ñòðàòåã³þ ³íòåãðîâà-
íèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè îêðå-
ìèõ ðèíê³â ³ êóëüòóð, ùî ñïðèÿòèìå ðîçâèòêó òà ï³äòðèìö³ ðåã³î-
íàëüíèõ â³äì³ííîñòåé ðèíê³â.

Öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ ðîçâèâàþòüñÿ ³ ïîøèðþþòüñÿ ïî âñüî-
ìó ñïåêòðó á³çíåñ–îïåðàö³é. Íîâ³òí³ êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿, 
ðîçðîáëåí³ â 1990–õ ðîêàõ, íàäàëè ìîæëèâ³ñòü êîìïàí³ÿì 
óñâ³äî ìèòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â; áðåíäèíã ñòàº îñíîâíèì ³í-
ñòðóìåíòîì êîíêóðåíòíî¿ äèôåðåíö³àö³¿; òðàíñíàö³îíàë³çàö³ÿ 
òà ãëîáàë³çàö³ÿ ñïðèÿþòü ïîøèðåííþ ñó÷àñíîãî ìàðêåòèí-
ãó ïî âñüîìó ñâ³òîâ³ áåç òðàäèö³éíèõ ãåîãðàô³÷íèõ êîðäîí³â. Ó 
Ï³âí³÷íî–Çàõ³äíîìó óí³âåðñèòåò³ æóðíàë³ñòèêè (Northwestern 
University, s Medill School of Journalism, America) âèçíà÷àþòü 
³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ (²ÌÊ) ÿê êîíöåïö³ºþ çà-
ïëàíîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ùî ñòâîðþº äîäà-

íó âàðò³ñòü òà ´ðóíòóºòüñÿ íà ñòðàòåã³÷í³é ðîë³ êîìóí³êàö³éíèõ 
³íñòðóìåíò³â ðåêëàì³, ïðîñóâàíí³, PR, îá’ºäíóº ö³ ³íñòðóìåí-
òè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿñíîñò³, óçãîäæåíîñò³ é ìàêñèìàëüíîãî 
êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó [2]. Ñàìå IMÊ äîïîìîæóòü çáàëàíñó-
âàòè ãëîáàëüíó óçãîäæåí³ñòü òà ì³ñöåâ³ â³äì³ííîñò³ â ïðîöåñ³ 
áðåíä–ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâ.

Ïîÿâà ²ÌÊ îáóìîâëåíà âïëèâîì ïåâíèõ ÷èííèê³â:
• Çíèæåííÿ åôåêòó â³ä ðåêëàìè â ÇÌ² ó çâ’ÿçêó ç á³ëüø äè-

âåðñèô³êîâàíèìè ³ ôðàãìåíòîâàíèìè ñîö³àëüíèìè çì³íàìè.
• Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ðåêëàìíèõ êàíàë³â çâ’ÿçêó ç ââå-

äåííÿì öèôðîâèõ òåõíîëîã³é çâ’ÿçêó òà ³íàêøèõ äèâåðñèô³-
êîâàíèõ ìóëüòèìåä³à.

• Çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ðåêëàìíèõ àãåíòñòâ ó çâ’ÿçêó ç ïî-
ãëèáëåííÿì óð³çíîìàí³òíåííÿ òà ñïåö³àë³çàö³¿ ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é.

• Çðîñòàííÿ âèìîã çàìîâíèê³â äî îö³íþâàííÿ ïåðåäáà÷ó-
âàíî¿ òà îòðèìàíî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåêëàì-
íèõ áþäæåò³â.

Ô. Êîòëåð ³ Ä. Øóëüö çàçíà÷èëè: IMÊ ïåðåáóâàþòü ï³ä âïëè-
âîì áåçë³÷³ ôàêòîð³â ÿê–îò: íîâ³ ôîðìè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é, âêëþ÷àþ÷è ðîçâèòîê ³ óæèâàííÿ áàç äàíèõ, çàñîá³â ìà-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ôðàãìåíòàö³¿ áàæàíü êë³ºíòà äëÿ âçàºìîä³¿/
ñèíåðã³¿ ³ ãëîáàëüíî¿ òà ðåã³îíàëüíî¿ êîîðäèíàö³¿ [3, 4].

Íàðàç³ òåíäåíö³¿ ïåðñîíàë³çàö³¿ òà êàñòîì³çàö³¿ äîì³íóþòü 
ó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ êàìïàí³ÿõ, ùî íàäàº ìîæ-
ëèâ³ñòü êë³ºíòàì óïðàâëÿòè ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, 
îòðèìóâàòè â³ëüíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, ïðèäáàâàòè òî-
âàðè òà ïîñëóãè ó áóäü–ÿêîìó ì³ñö³, ó áóäü–ÿêèé ÷àñ ³ âèð³-
øóâàòè, ùî º ö³íí³ñòþ. Ç 2004 ðîêó Àìåðèêàíñüêà ìàðêå-
òèíãîâà àêàäåì³ÿ ïðàãíóëà ïåðåãëÿíóòè ³ñíóþ÷å òðàêòóâàííÿ 
ìàðêåòèíãó, îñê³ëüêè äåÿê³ íàóêîâö³ âèçíàâàëè, ùî âîíî íå 
áóëî äîñòàòíüî ïîâíèì. Ó 2007 ðîö³ öÿ òåìà àêòèâíî îáãî-
âîðþâàëàñü íàóêîâöÿìè. Áóëî âèÿâëåíî ðÿä íîâèõ òåíäåí-
ö³é, ÿê³ ìàþòü âàæëèâ³ íàñë³äêè äëÿ ìàðêåòîëîã³â ó äâàäöÿòü 
ïåðøîìó ñòîë³òò³: åêñïîíåíö³àëüí³ äîñÿãíåííÿ ó ñôåð³ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ óïðàâë³íí³ åêîíîì³êîþ çíàíü. Çà-
âäÿêè øâèäêîìó ðîçïîâñþäæåííþ ²íòåðíåòó, ìîá³ëüíèõ òå-
ëåôîí³â, áåçäðîòîâèõ ïðèñòðî¿â, ìóëüòèìåä³à òà ïîøèðåííÿ 
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïîâ’ÿçàíèõ ç ãðàô³÷íèìè ³ âåá–
ïðîãðàìàìè, CRM–ï³äòðèìêîþ çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é âèõîäèòü çà ìåæ³ òðàäèö³éíîãî ìàðêåòèíãó. 
Îñê³ëüêè ðèíîê ñòàâ á³ëüø êîíêóðåíòíèì ³ êîíñîë³äîâàíèì, 
ï³äïðèºìñòâà ðîçóì³þòü âàæëèâ³ñòü ³ ïåðåâàãè âèêîðèñ-
òàííÿ ñóêóïíîñò³ â³äêðèòèõ, ïðîçîðèõ ³ ³íòåðàêòèâíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿê³ ïîòðåáóþòü îá’ºäíàííÿ òà óçãî-
äæåííÿ. Ò. Äóíêàí  âèçíà÷àº ³íòåãðàö³þ ÿê òàêó, ùî íàäàº 
ö³ë³ñíîñò³: ï³äïðèºìñòâî, ÿêå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê «ö³ëå», à íå ÿê 
îá’ºäíàííÿ àâòîíîìíèõ ÷àñòèí, ñïðèéìàºòüñÿ ïîòóæí³ø³ì ³ 
çàñëóãîâóº íà äîâ³ðó, ùî º ïåðåäóìîâîþ äëÿ ï³äòðèìóâàí-
íÿ â³äíîñèí òà çìóøóº ïåðåîñìèñëèòè ñóòí³ñòü ³íòåãðîâàíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é [5].

Ä. Øóëüö ³ Õ. Øóëüö ïðîïîíóþòü ðîçãëÿäàòè ²ÌÊ [6]:
– ÿê á³çíåñ–ñòðàòåã³þ, îñê³ëüêè íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâè-

òêó ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ âòðà÷àþòü òðàäèö³éíó ðîëü òàê-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ³íñòðóìåíò ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ;

– âïðîâàäæóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ çà ó÷àñòþ óñ³õ 
çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, òîìó ùî IMÊ îõîïëþþòü âåñü ñïåêòð 
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áðåíä³â, ñïîæèâà÷³â, ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, êîíòàêòè ï³äïðèºì-
ñòâà ç óñ³ìà çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè íà âñ³õ ð³âíÿõ;

– óäîñêîíàëþâàòè ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ùîäî îö³íþ-
âàííÿ ³ âèì³ðþâàííÿ, îñê³ëüêè IMÊ âèìàãàþòü óïðàâë³ííÿ 
ðåçóëüòàòèâí³ñòþ, ùî º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïðîöåñó ³ ïî-
âèííî áóòè âáóäîâàíèì â óñ³ êîìóí³êàö³éí³ ïëàíè;

– ðîçðîáëÿòè ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ íà äîâãîñòðîêîâó 
ïåðñïåêòèâó, òîìó ùî ðåçóëüòàòè äîñÿãàþòüñÿ ç ïëèíîì ÷àñó.

Õàðàêòåðèñòèêè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é áóëè óçàãàëüíåí³ Ä. Ï³êòîíîì ³ À. Áðîäåð³êîì ó 4Cs [7]: 
ñoherence – ð³çí³ êîìóí³êàö³¿ ëîã³÷íî ïîâ’ÿçàí³; ñonsistency 
– äåê³ëüêà ïîâ³äîìëåíü ïîâèíí³ ï³äòðèìóâàòè ³ çì³öíþâàòè 
îäèí îäíîãî, à íå ñóïåðå÷èòè îäèí îäíîìó; ñontinuity – êîìó-
í³êàö³¿ áåçïåðåðâí³ ó ÷àñ³ ³ ïîñë³äîâí³; ñomplementary – ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ åôåêò ñèíåðã³çìó. 4Cs º îñíîâíèìè ïðèíöèïà-
ìè ïðîöåñó ³íòåãðàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü.

Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ â ²íòåðíåò³ – öå îñîáëèâà ñôåðà, 
ÿêà ïåðåáóâàº â åâîëþö³éíîìó ðîçâèòêó, çì³íè â³äáóâàþòüñÿ 
øâèäêî. Çàçíà÷èìî, ùî êîíñòèòóâí³ çàñàäè ³íòåãðàö³¿ ðîçâè-
âàþòüñÿ â ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó:

1. Ïëàíóâàííÿ ñóêóïíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ 
çàõîä³â ´ðóíòóºòüñÿ íà ÷³òêî âèçíà÷åíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³éíèõ ö³ëÿõ ï³äïðèºìñòâà.

2. ²íòåðíåò–ìàðêåòèíã îõîïëþº ïîâíèé ñïåêòð ö³ëüîâî¿ 
àóäèòîð³¿, à òàêîæ ñï³âðîá³òíèê³â, àêö³îíåð³â, ïîñòà÷àëüíèê³â.

3. ²íòåðíåò–ìàðêåòèíã ïåðåäáà÷àº óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ôîð-
ìàìè êîíòàêò³â: âèõ³äíèìè ïîâ³äîìëåííÿìè, òàêèìè ÿê áà-
íåðíà ðåêëàìà àáî ïðÿìà åëåêòðîííà ïîøòîâà ðîçñèëêà, 
òàê ³ âõ³äíèìè ïîâ³äîìëåííÿìè, òîáòî çàïèòàìè ³íäèâ³äóàëü-
íèõ òà ð³çíèõ ãðóï ãðîìàäñüêîñò³ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ.

4. Â ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó äîö³ëüíî îïòèìàëüíî âèêîðèñòî-
âóâàòè âåñü ñïåêòð ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â.

5. ²íòåðíåò–ÇÌ² ïîâèíí³ áóòè âèêîðèñòàíèìè äëÿ äîñòàâ-
êè â³äîìîñòåé ïðî ñàéòè. Ìàðêåòîëîãàì äîö³ëüíî äîñÿãà-
òè åôåêòèâíîãî ïîºäíàííÿ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
çá³ëüøåííÿ òðàô³êà ñàéòó.

6. Ïëàí ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íåîáõ³äíî ðîçðîáëÿòè 
ç óðàõóâàííÿì ðåòåëüíîãî â³äáîðó òà ïîºäíàííÿ íàéåôåê-
òèâí³øèõ êàíàë³â êîìóí³êàö³é.

Íåçâàæàþ÷è íà çàãàëüíîâ³äîì³ ôàêòè âïëèâó ²íòåðíåòó 
íà ²ÌÊ, íåäîñòàòíüî äîñë³äæåí³ êîíêðåòí³ ìîæëèâîñò³ IMÊ â 
îíëàéí–ñåðåäîâèù³, à òàêîæ çâ’ÿçîê ì³æ IMÊ òà óïðàâë³ííÿì 
âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè.

Äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ ³íòåãðîâàíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â îíëàéí–ñåðåäîâèù³ âèÿâèëè, ùî 
ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ²íòåðíåòó ïåðåäáà÷àþòü çàñòî-
ñóâàííÿ ïðèíöèï³â IMÊ íå ÿê àëüòåðíàòèâíèé âàð³àíò, à ÿê 
îñíîâí³ âèìîãè [8].

Ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ³íòåðíåò–ìàð-
êåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè â ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó ïîòðåáóº 
íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíîãî òåîðåòè÷íîãî òà ìåòîäè÷íîãî ï³ä-
´ðóíòÿ. «Ïîøóê ïðàâèëüíî¿ ìîäåë³ ³íòåãðîâàíèõ ³íòåðíåò–
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ö³ëåé 
äëÿ êîìïàí³¿, ÿêà çàñòîñîâóº ïåðåâ³ðåí³ ìåòîäè ìàðêåòèí-
ãó. Ç ïîÿâîþ ²íòåðíåòó òðàäèö³éí³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê îñíîâí³ ìàðøðóòè â ³íòåãðîâàíèõ ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³ÿõ. Ïðîòå ö³ ìåòîäè ïîâèíí³ áóòè ïåðå-
ãëÿíóò³ â³äïîâ³äíî äî íîâîãî öèôðîâîãî ñåðåäîâèùà» [9].

Âñòàíîâëåííÿ ïîñò³éíèõ ñòîñóíê³â ç îíëàéí–àóäèòîð³-
ºþ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ìàþòü ïîòåíö³àë ðîçâèòêó, º íåîáõ³äí³ñ-
òþ âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ êîìóí³êàö³é-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ïîíÿòòÿ «³íòåãðîâàí³ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâ³ 
êîìóí³êàö³¿» (²²íÌÊ), çíà÷åííÿ ÿêèõ ïîÿñíþºòüñÿ ¿õ äîì³íó-
âàííÿì ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñåðåä ³íøèõ åëåêòðîííèõ çàñî-
á³â êîìóí³êàö³é â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ïðîïîíóºòüñÿ ðîçãëÿäàòè 
ÿê ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè ç ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè, 
ùî óòâåðäæóº ³íòåðàêòèâíèé, ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî ³íòåãðàö³¿ 
³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ç óðàõóâàííÿì ìîíî-
òèïíîñò³, ³íòåðàêòèâíîñò³, ìóëüòèâèì³ðíîñò³, êðîñ–ôóíêö³î-
íàëüíî¿ ïåðñîíàë³çîâàíî¿ âçàºìîä³¿ òà çàîõî÷åííÿ âèã³äíèõ 
â³äíîñèí ñóá’ºêò³â ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ 
ñóêóïíîñò³ â êîðîòêî–, ñåðåäíüî–, äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåê-
òèâàõ ³ç çàñòîñóâàííÿì êîìïëåêñó àäèòèâíèõ çàõîä³â.

Öå âèçíà÷åííÿ îõîïëþº áàãàòîâèì³ðíèé õàðàêòåð ïîíÿò-
òÿ îñíîâíèõ åëåìåíò³â: ìîíîòèïí³ñòü, ³íòåðàêòèâí³ñòü, êðîñ–
ôóíêö³îíàëüíèé ïåðñîíàë³çîâàíèé ïðîöåñ âçàºìîä³¿; ñèñ-
òåìí³ñòü; âèã³äí³ äîâãîñòðîêîâ³ â³äíîñèíè.

Ìîíîòèïí³ñòü – ÿäðî ³íòåãðàö³¿, îñê³ëüêè ïåðåäáà÷àº ÷³òêå 
äîíåñåííÿ êîãåðåíòíîãî ïîâ³äîìëåííÿ âñ³ìà ³íñòðóìåíòàìè 
³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (²íÌÊ). Â³äòàê çàãàëü-
íà ñòðàòåã³ÿ ïîâèííà îá’ºäíàòè ³íòåðíåò–ìàðêåòèíã, çâ’ÿçêè 
ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ²íòåðíåò³, ³íòåðíåò–ðåêëàìó, ñòèìóëþâàí-
íÿ çáóòó, ÿê îíëàéí òàê ³ îôëàéí.

Â³äì³òíîþ îçíàêîþ ³íòåãðîâàíèõ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é º ³íòåðàêòèâí³ñòü, îñê³ëüêè óñòàíîâëþºòüñÿ ïî-
ñò³éíèé ä³àëîã ì³æ ï³äïðèºìñòâîì òà êë³ºíòàìè, ïàðòíåðà-
ìè, à òàêîæ ç óñ³ìà çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè, íà â³äì³íó â³ä 
á³ëüø âóçüêîãî ìàðêåòèíãó â³äíîñèí. 

Âèçíà÷åíî, ùî ñóòí³ñòü ðåçóëüòàòèâíîñò³ ²²íMÊ çîñåðåä-
æåí³ íà âèÿâëåíí³ çì³ííèõ: å–çàäîâîëåííÿ ³ å–äîâ³ðà, ÿê³ íà-
ñïðàâä³ º íàñë³äêàìè êîíòàêò³â. Ïîáóäîâà ñïðàâæí³õ ³ ì³öíèõ 
â³äíîñèí ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè íà óñ³õ ñòàä³ÿõ âèìàãàº 
ïîñò³éíîãî ä³àëîãó, ³íòåðàêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Êðîñ–ôóíêö³îíàëüí³ñòü íàäàº ìîæëèâ³ñòü îïòèì³çóâàòè 
óçãîäæåíèé ðîçïîä³ë ìàñèâó ïîâ³äîìëåíü ì³æ êàíàëàìè ³ ñïî-
æèâà÷åì òà êîîðäèíóâàòè ð³çí³ åëåìåíòè ³íòåðíåò–ìàðêåòèíã–
ì³êñó. Êðîñ–ôóíêö³îíàëüí³ñòü ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ ÷åðåç 
òå, ùî ïîâ³äîìëåííÿ ìîæóòü íàäõîäèòè â³ä óñ³õ ï³äðîçä³ë³â ³ íå 
ò³ëüêè ç â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, âñ³ ïàðòíåðè ìàþòü îòðèìóâàòè ³í-
ôîðìàö³þ ³ îð³ºíòóâàòèñü íà ïîñò³éíèé âçàºìîçâ’ÿçîê.

Ñèñòåìí³ñòü çàáåçïå÷óº ïðèáóòêîâ³ äîâãîñòðîêîâ³ â³ä-
íîñèíè. ²íòåðàêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ íà êîðïîðàòèâíîìó ð³âí³ 
ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ äîâãîñòðîêîâèõ â³äíîñèí ì³æ ìàðêå-
òèíãîì òà ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ³ ïîçèòèâíî âïëè-
âàº íà ö³íí³ñòü áðåíäà. ²IíMÊ ìàþòü áóòè ñòðàòåã³÷íèìè, 
ñïðÿìîâàíèìè íà äîñÿãíåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé.

Âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ³íòåãðîâàíèìè ³íòåð-
íåò–ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè º îñíîâîþ ðîçâèòêó 
òåõíîëîã³é ²íòåðíåòó â óìîâàõ öèôðîâî¿ åïîõè â åêîíîì³ö³. 
Êîíöåïö³ÿ áàçóºòüñÿ íà ä³àëåêòè÷í³é ºäíîñò³ ôóíêö³îíàëü-
íî–ïðîöåñíèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿº âèçíà÷è-
òè ïð³îðèòåòí³ ö³ë³, çàâäàííÿ, ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ²íÌÊ.

Ìåòîäîëîã³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ³íòå-
ãðîâàíèìè ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ïåðåä-
áà÷àº ïîºäíàííÿ åôåêòèâíèõ çàñîá³â, ³íñòðóìåíò³â ³ òåõíî-
ëîã³é ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâîãî êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó íà 
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ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿. Óïðàâë³ííÿ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèìè êî-
ìóí³êàö³ÿìè áóäóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ñèñòåìíîñò³, çáàëàíñî-
âàíîñò³, ôóíêö³îíàëüíîñò³, ñîö³àëüíî¿ åòè÷íîñò³, êàñòîì³çàö³¿, 
ïåðñîíàë³çàö³¿ ö³ííîñòåé, åêâ³ô³íàëüíîñò³, ãíó÷êîñò³ òà ãàð-
ìîí³éíîñò³ ³ ïåðåäáà÷àòè ÷³òêî âèçíà÷åí³ ìàðêåòèíãîâ³ ö³ë³ 
³ çàñîáè óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ôîðìàìè êîíòàêò³â ÿê âèõ³äíèìè 
ïîâ³äîìëåííÿìè: çâåðíåííÿìè ²íÌÊ, òàê ³ âõ³äíèìè ïîâ³äî-
ìëåííÿìè: çàïèòàìè ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é, ó òîìó ÷èñë³ ñï³âðî-
á³òíèê³â, àêö³îíåð³â, ïîñòà÷àëüíèê³â.

Ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³ äîçâîëÿº ðîçãëÿíóòè ï³äïðèºìñòâî ÿê 
â³äêðèòó ñèñòåìó, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, à 
ïðîöåñ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â íå ïî÷èíàºòüñÿ â ìîìåíò 
çàìîâëåííÿ ³ íå çàê³í÷óºòüñÿ â ìîìåíò ïîêóïêè òîâàðó. Ïðèí-
öèï çáàëàíñîâàíîñò³ âèçíà÷àº ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà ³ ö³ë³ ñïîæè-
âà÷³â, ¿õ çàëåæí³ñòü ³ ö³íí³ñòü îäíå äëÿ îäíîãî. Ïðèíöèï ôóíê-
ö³îíàëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº îðãàí³çàö³þ ïðîöåñ³â ç îãëÿäó íà 
ðîçïîä³ë ïåðåäáà÷óâàíèõ òà âèêîíóâàíèõ ôóíêö³é ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³é â ²íòåðíåò³. Ïðèíöèï ïåðñîíàë³çàö³¿ ö³ííîñ-
òåé äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâó çàéíÿòè êîíêóðåíòíó âèã³äíó 
ïîçèö³þ. Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ö³ííîñò³ ñïîæèâà÷à äëÿ ï³äïðè-
ºìñòâà ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç êîíêðåòíèõ ñïîñîá³â ïîë³ïøåííÿ 
öèõ ïðîöåñ³â. Â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèïó åêâ³ô³íàëüíîñò³ ìîæ-
íà ïðè ð³çíèõ ïî÷àòêîâèõ óìîâàõ ð³çíèìè øëÿõàìè äîñÿãà-
òè ïîòð³áíîãî ê³íöåâîãî ñòàíó, ùî íå çàëåæèòü â³ä ÷àñó é  âè-
çíà÷àºòüñÿ âèêëþ÷íî âëàñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñèñòåìè. 
Ïðèíöèï åêâ³ô³íàëüíîñò³ ñïðèÿòèìå áóäóâàòè ïåðñïåêòèâ-
íó ïðîöåäóðíó ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ. Ïðèíöèï ãíó÷êîñò³ ³ 
ãàðìîí³éíîñò³ ñïðèÿº ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ñïîæèâ÷îþ ö³íí³ñòþ 
³ ìàº ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ç ïðèíöèïîì ôóíêö³îíàëüíîñò³ – 
îö³íþâàííÿ âíåñêó â ê³íöåâèé ðåçóëüòàò êîæíî¿ îêðåìî¿ ñêëà-
äîâî¿ çàãàëüíîãî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ.

Çðîñòàííÿ îáñÿã³â ³íòåðíåò–òîðã³âë³ ñïîíóêàº óêðà¿íñüê³ 
ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ äî íàðîùóâàííÿ òåìï³â ³ííîâàö³é-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â. Âèð³øåííÿ îçíà÷åíèõ çàâäàíü 

ìîæëèâå çà óìîâè íåóõèëüíîãî, íàñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ. Íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ íàáó-
ëè òàê³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá’ºêòàìè: 
1) ôóíêö³îíàëüíèé: çàñíîâàíèé íà óïðàâë³íí³ îðãàí³çàö³é-
íîþ ñòðóêòóðîþ îá’ºêòà, ¿¿ åëåìåíòàìè, êàäðàìè é îð³ºíòî-
âàíèé íà âèêîíàííÿ ðåãëàìåíò³â ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòà; 
2) ïðîöåñíèé: óïðàâë³ííÿ áàçóºòüñÿ íà ðîçãëÿä³ îá’ºêòà ÿê 
ñóêóïíîñò³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîöåñ³â, îá’ºäíàíèõ äîñÿã-
íåííÿì ºäèíî¿ ìåòè. Ðåçóëüòàòè êîìïàðàòèâíîãî àíàë³çó 
ôóíêö³îíàëüíîãî òà ïðîöåñíîãî ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ 
ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ äîâîäÿòü ïð³îðèòåòí³ñòü òà åôåêòèâ-
í³ñòü çàñòîñóâàííÿ óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó 
â êîíêóðåíòíèõ óìîâàõ ñó÷àñíîãî ðèíêó.

Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ïðåäñòàâëåíí³ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ÿê ñèñ-
òåìè, ÿêà ì³ñòèòü ñòðóêòóðí³ äåêîìïîçèö³¿ ñóá’ºêò³â, îá’ºêò³â 
óïðàâë³ííÿ ³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ (äèâ. ðèñ.).

Ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ôîðìóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ çàñàä ²²íÌÊ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ ìàº â³ä-
áóâàòèñü íà îñíîâ³ äîñë³äæåíü ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâî-
ãî ñåðåäîâèùà, àíàë³çó ïîçèö³¿, ôóíêö³îíàëüíîãî çì³ñòó òà 
äèíàì³êè ðîçâèòêó ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³.

Íàêîïè÷åííÿ äàíèõ, âèâ÷åííÿ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâî¿  
êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàçóºòüñÿ íà ïîòåíö³àë³ âèêîðèñ-
òàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ óñ³ìà ñóá’ºêòàìè óïðàâë³í-
íÿ ²²íÌÊ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³; îïåðàòèâíîñò³ ðåàêö³¿ íà çì³-
íè ðèíêó; ðåôëåêñèâíîñò³ ðèíêîâî¿ ïîâåä³íêè ï³äïðè ºìñòâà; 
÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ðèíêîâîãî ñåãìåíòà; ðîçâèòêó ³íòåðíåò–
ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñóòü óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ íà îñíîâ³ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ïå-
ðåäáà÷àº óïðàâë³ííÿ ïîñë³äîâí³ñòþ ïðîöåñ³â, êîæåí ç ÿêèõ 
îá’ºäíóº åëåìåíòè ²²íÌÊ ïåâíèì ÷èíîì ³ ñïðÿìîâàíèé íà ðå-
àë³çàö³þ ÷³òêî¿ ö³ë³, ùî âåäå äî ðåàë³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ìåòè ²²íÌÊ.

Ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ³íòåãðîâàíèìè ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³
Ðîçðîáëåíî àâòîðàìè.
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Ìåòîäîëîã³÷í³ ïîëîæåííÿ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
îñíîâè óïðàâë³ííÿ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâîþ êîìóí³êàö³éíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ îá´ðóíòîâóþòüñÿ íàñòóïíèì:

– óïðàâë³ííÿ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ìàº 
ñâîþ ñïåöèô³êó, ñóòí³ñòü ÿêî¿ ïîëÿãàº â ³íòåãðàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
òà ìàðêåòèíãîâî¿ íàóêè ³ ìîæëèâîñò³ øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ 
ó á³çíåñîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³;

– óïðàâë³ííÿ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ìàº 
ñòðàòåã³÷íó îð³ºíòàö³þ, âèìàãàº îáë³êó ìåòîäîëîã³÷íèõ ïîëîæåíü 
ñòðàòåã³÷íîãî ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó ³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ;

– ìåòîäîëîã³÷í³ åëåìåíòè (ïðèíöèïè, ôóíêö³¿, ìåòîäè) 
ñòðóêòóðîâàí³ çà êëàñèô³êàö³éíèìè îçíàêàìè, â³äïîâ³äàþòü 
çàâäàííÿì ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ ç 
êîíêðåòèçàö³ºþ îá’ºêòà ³ ïðåäìåòíèõ ñôåð óïðàâë³ííÿ ³íòåð-
íåò–ìàðêåòèíãîâîþ êîìóí³êàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ;

– óïðàâë³ííÿ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè â 
ï³äïðèºìñòâàõ òîðã³âë³ â³äïîâ³äàº ô³ëîñîô³¿ ñòðóêòóðèçàö³¿ 
ïðîáëåì òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ, ÿêà âñòàíîâëþº âçàºìîçâ’ÿçîê 
ãàëóçåé íàóêîâîãî ï³çíàííÿ é åëåìåíò³â ìåòîäîëîã³¿ (ï³äõîäè, 
ïðèíöèïè, ôóíêö³¿, ìåòîäè).

Ðîçâèòîê óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, íàãðîìàäæå-
í³ çíàííÿ é äîñâ³ä â óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ ïîòðåáóâàëà ïðåäñòàâ-
ëåííÿ â ºäèí³é ñèñòåìí³é ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ³íòåãðîâàíèìè ³í-
òåðíåò–ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³.

Àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë òà ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ òèï³â ï³ä-
ïðèºìñòâ òîðã³âë³ ñâ³ä÷èòü, ùî íà ñüîãîäí³ íå ³ñíóº ºäè-
íî¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ, ÿêà ÷³òêî âèçíà÷àëà á ñêëàä ³ 
ñòðóêòóðó çíàíü ó ö³é ñôåð³, íåçâàæàþ÷è íà àêòèâíèé ðîçâè-
òîê ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿, óí³ô³êàö³¿ ³ ëîêàë³çàö³¿ ²íÌÊ.Íà ãëî-
áàëüíîìó òà íàö³îíàëüíèõ òåðåíàõ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ³ñòîòí³ 
â³äì³ííîñò³ â òåðì³íîëîã³¿ ùîäî óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ. Öå óñêëàä-
íþº âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ ôàõ³âöÿìè òà íå ñïðèÿº ñòâîðåí-
íþ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â çàãàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ.
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âàííÿ íàö³îíàëüíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì ²íÌÊ, 
êëàñèô³êàö³¿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ, ðîçâèòêó â³äïîâ³ä-
íèõ ìåòîä³â ³ çàñîá³â âèð³øåííÿ, ôîðìó âàííþ ºäèíî¿ ìåòî-
äè÷íî¿ îñíîâè äëÿ ï³äãîòîâêè ³ ñåðòèô³êàö³¿ ôàõ³âö³â ç ²íÌÊ.

Ñèñòåìíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü âäî-
ñêîíàëþâàòè ñèñòåìí³ ñòðóêòóðîâàí³ çíàííÿ ïðî óïðàâë³ííÿ 
²²íÌÊ; ôîðìóâàòè îñíîâó â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿, ñòàíäàðòèçàö³¿, 
óí³ô³êàö³¿ ³ ëîêàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñôåðè 
ä³ÿëüíîñò³ òà óí³ô³êàö³¿ ï³äõîä³â äî îñâ³òè, íàâ÷àííÿ ³ ñåðòèô³êàö³¿ 
ôàõ³âö³â ç óïðàâë³ííÿ ²²íÌÊ; îïðàöüîâóâàòè ìåõàí³çì âèçíà÷åí-
íÿ ö³ëåé, ôîðìóëþâàííÿ, âñòàíîâëåííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ³íòå-
ãðîâàíîþ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãîâîþ êîìóí³êàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.
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ÓÄÊ 336.71
Î.Â. ËÈÑÅÍÎÊ,

ä.å.í., äîöåíò, â.î. çàâ³äóâà÷à êàôåäðè ô³íàíñ³â òà ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè, 
Óêðà¿íñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò ô³íàíñ³â òà ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³

Óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ 
ïîðòôåëåì ö³ííèõ ïàïåð³â áàíêó

Ó ñòàòò³ çä³éñíåíà ñïðîáà óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïîðòôåëåì ö³ííèõ ïàïåð³â áàíê³âñüêî¿ óñòàíîâè. Ïðîïî-
íóºòüñÿ ï’ÿòü îñíîâíèõ åòàï³â ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïîðòôåëåì ö³ííèõ ïàïåð³â, ÿê³ îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ âèêîíóâàòèñü ó çà-
äàí³é ïîñë³äîâíîñò³. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ðîáëÿòüñÿ âèñíîâêè ³ óçàãàëüíåííÿ ùîäî íåîáõ³äíîñò³ òà äîö³ëüíîñò³ 
ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ìåòîäîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïîðòôåëåì ö³ííèõ ïàïåð³â áàíêó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áàíê, ïîðòôåëü ö³ííèõ ïàïåð³â, ³íâåñòèö³¿, âíóòð³øíÿ âàðò³ñòü.

À.Â. ËÛÑÅÍÎÊ,
ä.ý.í., äîöåíò, è.î. çàâåäóþùåãî êàôåäðîé ôèíàíñîâ è ôèíàíñîâî–ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, 

Óêðàèíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ôèíàíñîâ è ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè

Óñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ 
ïîðòôåëåì öåííûõ áóìàã áàíêà

Â ñòàòüå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì öåííûõ áóìàã áàíêîâñêîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ. Ïðåäëàãàþòñÿ ïÿòü îñíîâíûõ ýòàïîâ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì öåííûõ áóìàã, êîòîðûå îáÿçàòåëüíî äîëæíû 
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