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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ â ïîøóêàõ 
êîíêðåòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà ð³çíèõ ñôåð ä³ÿëüíîñ-
ò³ ñïðÿìîâóþòü çóñèëëÿ íà ðîçðîáêó íîâèõ ìåòîä³â âäî-
ñêîíàëåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. ²íøèìè ñëîâàìè, 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ âåäåííÿ á³çíåñó ïðÿìî ïîâ’ÿçàíî ç âèêî-
ðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó ïîëÿ-
ãàº ó øâèäêîìó ðåàãóâàíí³ íà çì³íè íàâêîëèøíüîãî ñå-
ðåäîâèùà, â òîìó ÷èñë³ é ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó çà óìîâè çà-

áåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â òà âèòðàò.

Òàê, çà îñòàíí³ äåê³ëüêà ðîê³â îïèñàíèé ÿê ó çàðóá³æí³é, òàê ³ 
ó â³ò÷èçíÿí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ áåí÷ìàðê³íã, òîáòî ïðîöåñ 
åòàëîííîãî ñï³âñòàâëåííÿ, ñòàâ îäíèì ³ç íàéá³ëüø åôåêòèâ-
íèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ òà ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ðîëü òà 
ì³ñöå ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ â óïðàâë³íí³ ãîñïîäàðñüêîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ äîñë³äæóâàëèñü áàãàòüìà çàðóá³æ-
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íèìè òà â³ò÷èçíÿíèìè â÷åíèìè: ². Àíñîôîì, Â.Ì. Àðõ³ïîâèì, 
Â.Ñ. Êàáàêîâèì, Á. Êàðëîôîì, À.Í. Ïåòðîâèì, Ì. Ïîðòåðîì, 
Ð. Õîëîì òà ³í. Ïðàö³ òàêèõ çàðóá³æíèõ àâòîð³â, ÿê Ò. Áåíäåë, 
Þ Ë. Áàóëüòåð, Ð. Êåìï, Ñ. Ì³ëëåð, ïðèñâÿ÷åí³ ñàìå áåí÷ìàð-
ê³íãó. Ïðîàíàë³çóâàâøè ðîáîòè öèõ àâòîð³â, âàðòî çàçíà÷èòè, 
ùî ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñòðà-
òåã³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ êîíêó-
ðåíòíî¿ áîðîòüáè, ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ. Íå-
äîñòàòíüî òàêîæ ó çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ ñïåö³àëüíèõ ïðàöü, 
ÿê³ â³äîáðàæàþòü áåí÷ìàðê³íã, ùî ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ïî-
øóê åòàëîííî¿ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèâ÷åííÿ ÷óæîãî äîñâ³äó 
òà âïðîâàäæåííÿ ó âëàñíó ïðàêòèêó ÿê êîíêóðåíòíó ñòðàòåã³þ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèâ÷åíí³ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó, â äî-
ñë³äæåíí³ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ ïèòàíü çàñòîñóâàííÿ 
áåí÷ìàðê³íãó íà çàðóá³æíèõ ï³äïðèºìñòâàõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äîñâ³ä ï³äïðèºìñòâ êîí-
êóðåíò³â, à òàêîæ óñï³øíèõ êîìïàí³é íåîáõ³äíî âèâ÷àòè òà 
çàñòîñîâóâàòè äî ñâîº¿ êîìïàí³¿, äåòàëüíî ïðîàíàë³çóâàâøè 
ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè. Ìîæëèâ³ñòü ïîä³áíîãî ñêàíóâàí-
íÿ á³çíåñ–ïðîöåñó óñï³øíî¿ îðãàí³çàö³¿, âèêîðèñòàííÿ ÷óæî¿ 
ïðàêòèêè íà âäîñêîíàëåííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ äàº ìåòîä åòà-
ëîííîãî ñï³âñòàâëåííÿ, àáî áåí÷ìàðê³íã.

Äàíèé ìåòîä äîïîìîæå ï³äïðèºìñòâó äîñÿãíóòè âèñîò ó 
á³çíåñ³ òà ñòâîðèòè ñâî¿ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè çà ðàõóíîê çà-
ïîçè÷åííÿ ÷óæèõ ³äåé òà ñòðàòåã³é òà âïðîâàäæåííÿ ¿õ ó ñâî-
ºìó á³çíåñ³. Ïîòóæíèé ³íñòðóìåíò âäîñêîíàëåííÿ ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, áåí÷ìàðê³íã º åôåêòèâíèì ìåòîäîì 
âèâ÷åííÿ íå ò³ëüêè äîñâ³äó ³íøèõ îðãàí³çàö³é, à é âëàñíîãî.

Êîíöåïö³ÿ áåí÷ìàðê³íãó çàðîäèëàñü íàïðèê³íö³ 50–õ ðî-
ê³â, êîëè ÿïîíñüê³ ñïåö³àë³ñòè â³äâ³äàëè ïðîâ³äí³ êîìïàí³¿ 
ÑØÀ òà Çàõ³äíî¿ ªâðîïè ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ òà ïîäàëüøîãî 
âèêîðèñòàííÿ ¿õ äîñâ³äó.

Ðîäîíà÷àëüíèêîì áåí÷ìàðê³íãó º ÿïîíñüê³ êîìïàí³¿, ÿê³ 
íàâ÷èëèñÿ ³äåàëüíî âèâ÷àòè, ñèñòåìàòèçóâàòè òà êîï³þâàòè 
÷óæ³ äîñÿãíåííÿ. Âîíè ðåòåëüíî äîñë³äæóâàëè ºâðîïåéñüê³ 
òà àìåðèêàíñüê³ òîâàðè òà ïîñëóãè, ùîá âèÿâèòè ¿õí³ ñèëüí³ 
òà ñëàáê³ ñòîðîíè, à ïîò³ì âèïóñêàëè äåùî ñõîæå ïî íèæ÷³é 
ö³í³. Ïðè öüîìó ÿïîíñüê³ âèðîáíèêè óñï³øíî ïåðåíîñèëè òåõ-
íîëîã³¿ òà íîó–õàó ç îäí³º¿ ñôåðè á³çíåñó â ³íøó.

Òàê, ó ñåðåäèí³ XX ñò. ÿïîíñüê³ âèðîáíèêè ïîêëàäàëèñÿ â 
êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ ïåðø çà âñå íà á³ëüø íèçüêó âàðò³ñòü 
ðîáî÷î¿ ñèëè. Ïî ì³ð³ òîãî ÿê çàõ³äí³ ï³äïðèºìö³ ïåðåì³ùóâàëè 
âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ ó êðà¿íè ç íèçüêîþ âàðò³ñòþ ðîáî÷î¿ ñè-
ëè, ÿïîíñüê³ âèðîáíèêè çá³ëüøóâàëè ³íâåñòèö³¿ ó ðîçðîáêó íî-
âèõ òåõíîëîã³é, ó òîìó ÷èñë³ ³íôîðìàö³éíèõ òà òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèõ, òà ñïðîìîãëèñÿ äîñÿãòè ïåðåâàã ÿê çà ð³çíîìàí³òòÿì, 
òàê ³ çà ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿. Â òîé ÷àñ êîëè ºâðîïåéñüê³ òà àìå-
ðèêàíñüê³ âèðîáíèêè çîñåðåäèëè ñâîþ óâàãó íà ðàö³îíàë³çàö³¿ 
âèðîáíèöòâà, ÿïîíñüêèì êîìïàí³ÿì âäàëîñÿ ïðèñêîðèòè ïðî-
öåñ âèðîáíèöòâà çà ðàõóíîê âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíî-
ëîã³é, íîâî¿ òåõí³êè, à ïîò³ì ðîçðîáèòè òîðãîâ³ ìàðêè ç³ ñâ³òî-
âèì ³ìåíåì. Íàñòóïíèé ¿õ êðîê – ñòâîðåííÿ ïîòóæíèõ àëüÿíñ³â. 
Çâ³äñè ñë³äóº, ùî íàéêðàùèé ñïîñ³á çáåðåãòè íàêîïè÷åí³ ïå-
ðåâàãè – ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòè âæå ³ñíóþ÷³ íàâè÷êè òà 
íàáóòòÿ íîâèõ. Êîìïàí³ÿ, ÿêà êåðóºòüñÿ ñòðàòåã³÷íèìè íàì³-
ðàìè òà ÿêà ñòàâèòü çà îñíîâó ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ áåí÷ìàðê³íã, 
ãîòîâà äî óñï³øíî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ç äîñòîéíèì ñóïðî-
òèâíèêîì – âåëèêîþ, ÿêà íå ìàº ô³íàíñîâèõ ïðîáëåì êîìïà-

í³ºþ, ùî ïîòðåáóº ðåòåëüíî¿ ïîáóäîâè âëàñíî¿ ïîçèö³¿, à îòæå 
äîçâîëÿº ïðàâèëüíî ðîçïîä³ëèòè îáìåæåí³ ðåñóðñè.

Òåðì³í «áåí÷ìàðê³íã» ç’ÿâèâñÿ ó 1972 ðîö³ â ²íñòèòóò³ ñòðà-
òåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ Êåìáðèäæó (ÑØÀ). Ñüîãîäí³ ³ñíóþòü 
ð³çí³ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «áåí÷ìàðê³íã». Êåð³âíèê Ãëîáàëüíî¿ 
ìåðåæ³ áåí÷ìàðê³íãó (Global Benchmarking Network) Ðîáåðò 
Ê. Êåìï ââàæàº: «Áåí÷ìàðê³íã – öå ïîñò³éíèé ïðîöåñ âèâ÷åí-
íÿ òà îö³íêè òîâàð³â, ïîñëóã òà äîñâ³äó âèðîáíèöòâà ñåðéîç-
íèõ êîíêóðåíò³â àáî òèõ êîìïàí³é, ÿê³ º âèçíàíèìè ë³äåðàìè â 
ñâî¿õ ãàëóçÿõ» [1]. Âèêîíàâ÷èé äèðåêòîð êîìïàí³¿ Allied Signal 
Ëîóðåíñ Áîñ³ä³ ï³ä áåí÷ìàðê³íãîì ðîçóì³º àíàë³ç êîíêðåòíèõ 
çàõîä³â, çàïîçè÷åííÿ ïåðåâàã, îòðèìàíèõ íà îñíîâ³ àíàë³çó 
äîñâ³äó ³íøèõ êîìïàí³é, òà âèêîðèñòàííÿ ó âëàñí³é êîìïàí³¿ 
íàéêðàùèõ ïðèéîì³â, ïðèâíåñåíèõ ççîâí³ [2]. Á³ëüø³ñòü ñïå-
ö³àë³ñò³â ïðèòðèìóþòüñÿ äóìêè, ùî áåí÷ìàðê³íã – öå âèâ÷åííÿ 
òà âïðîâàäæåííÿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ³íøèõ, óñï³øíî ïðàöþþ-
÷èõ çà äîïîìîãîþ ¿õ îðãàí³çàö³é, øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ ç íèìè 
ï³ñëÿ âèÿâëåííÿ ñëàáêèõ ñòîð³í ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿ [3].

Ö³ëåñïðÿìîâàíå âèêîðèñòàííÿ áåí÷ìàðê³íãó ïî÷àëîñÿ â 1979 
ðîö³ ó êîðïîðàö³¿ Xerox. Òîä³ ô³ðìè, ùî êîíêóðóþòü, çàïðîïîíó-
âàëè ñïîæèâà÷àì àíàëîã³÷í³ çà ÿê³ñòþ òîâàðè çà á³ëüø íèçüêè-
ìè ö³íàìè. Öå ñòàëî ïðè÷èíîþ ïî÷àòêó âèêîíàííÿ êîðïîðàö³ºþ 
Xerox ïðîåêòó «Áåí÷ìàðê³íã êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³», ñïðÿìî-
âàíîãî íà àíàë³ç âèòðàò, à òàêîæ ÿêîñò³ âëàñíèõ ïðîäóêò³â ó ïîð³â-
íÿíí³ ç ÿïîíñüêèìè àíàëîãàìè. Ïðîåêò ìàâ âåëèêèé óñï³õ. Ç òèõ 
ï³ð áåí÷ìàðê³íã º ÷àñòèíîþ á³çíåñ ñòðàòåã³¿ êîðïîðàö³¿ Xerox.

Òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà, ùî ñêëàëàñÿ, à òàêîæ ïðîíèêíåííÿ 
åòàëîííîãî ïîð³âíÿííÿ â ð³çí³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é 
ñïðèÿº âèîêðåìëåííþ ïåâíèõ âèä³â áåí÷ìàðê³íãó â çàëåæ-
íîñò³ â³ä îá’ºêòà ïîð³âíÿííÿ òà òîãî, ùî ïîð³âíþºòüñÿ:

– ïîð³âíÿëüíèé áåí÷ìàðê³íã ïåðåäáà÷àº ïîð³âíÿííÿ ïî-
êàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ñâîãî ï³äïðèºìñòâà ç ïîêàçíèêàìè ï³ä-
ïðèºìñòâ êîíêóðåíò³â;

– ñòðàòåã³÷íèé áåí÷ìàðê³íã – âèïåðåäæàþ÷èé àíàë³ç ìàé-
áóòí³õ íàïðÿìê³â òà âàð³àíò³â äëÿ âèáîðó íà ðèíêàõ, ó ïðîöå-
ñàõ, òåõíîëîã³ÿõ òà ðîçïîä³ë³ ðåñóðñ³â, ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè íà 
ñòðàòåã³÷íèé íàïðÿì òà ðîçâèòîê;

– òîâàðíèé áåí÷ìàðê³íã ïåðåäáà÷àº ïîð³âíÿííÿ âëàñíèõ 
òîâàð³â ç òîâàðàìè êîíêóðåíò³â;

– ïðîöåñíèé áåí÷ìàðê³íã âèçíà÷àº ïîð³âíÿííÿ ïðîöåñ³â 
óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, ïðîöåñ³â êîíêóðåíò³â, à òàêîæ êîìïà-
í³é–ë³äåð³â íà ðèíêó, ùî àíàë³çóºòüñÿ. Ñâîºþ ÷åðãîþ, ïðî-
öåñíèé áåí÷ìàðê³íã â çàëåæíîñò³ â³ä âèáîðó ïàðòíåðà çà 
åòàëîííèì ñï³âñòàâëåííÿì ïîä³ëÿºòüñÿ íà:

• âíóòð³øíüîô³ðìîâèé – ïîð³âíÿííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè 
îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â îäíîãî ï³äïðèºìñòâà;

• êîíêóðåíòíèé – àíàë³ç ñòðàòåã³¿, ïðîöåñó òà ïðàêòè÷íèõ 
ìåòîä³â êîíêóðåíò³â â ò³é æå ãàëóç³;

• çàãàëüíèé – àíàë³ç ïðîöåñ³â (ôóíêö³é) êðàùèõ îðãàí³çà-
ö³é áåç îáìåæåííÿ çà ãàëóçåâîþ ïðèíàëåæí³ñòþ;

• ì³æíàðîäíèé (ãëîáàëüíèé) – ïîð³âíÿííÿ ç ï³äïðèºì-
ñòâàìè ñâ³òîâîãî ð³âíÿ.

Ç ÷àñîì áåí÷ìàðê³íã äîâ³â ñâîþ ñïðîìîæí³ñòü ó âèðîáíè-
÷³é ñôåð³. Éîãî ô³ëîñîô³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó áàãàòüîõ ô³ð-
ìàõ, ó òîìó ÷èñë³ â Kodak, DuPont, Motorolla, IBM, Ford Motor, 
General Electric, Shell. Òåõíîëîã³ÿ áåí÷ìàðê³íãó àêòèâíî âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ â ²íòåðíåò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïå-
ðåâàã ïåðåä ñàéòàìè ë³äåðàìè.
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Îäí³ºþ ç ö³ëåé êîíêóðåíòíî¿ ñï³âïðàö³ òà çâîðîòíèì áîêîì 
êîíöåïö³¿ áåí÷ìàðê³íãó º îáìåæåííÿ äîñòóïó ïîòåíö³éíèõ ñó-
ïåðíèê³â äî äîñë³äæåíü òà ðîçðîáîê. Íàïðèêëàä, íàéá³ëüø³ 
ÿïîíñüê³ ô³ðìè â áîðîòüá³ çà ñïîæèâà÷à íà ðèíêó òåëåâ³çî-
ð³â òà àóä³îàïàðàòóðè âèêîðèñòàëè áàãàòî ìåòîä³â êîíêóðåíò-
íî¿ áîðîòüáè ïðîòè çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ òà àìåðèêàíñüêèõ 
êîíêóðåíò³â, àëå â òîé æå ÷àñ ïðîïîíóâàëè ¿ì ñâîþ äîïîìîãó 
ó âèðîáíèöòâ³ òåõí³êè «íàñòóïíîãî ïîêîë³ííÿ» – â³äåîìàãí³òî-
ôîí³â, ïîðòàòèâíèõ â³äåîêàìåð òà ïðîãðàâà÷³â êîìïàêò–äèñ-
ê³â. ²äåÿ ïîëÿãàëà â òîìó, ùî çàõ³äí³ êîíêóðåíòè ìîæóòü ñêî-
ðèñòàòèñÿ òà ñêîðîòèòè âèòðàòè íà ðîçðîáêè, ùî â á³ëüøîñò³ 
âèïàäê³â ³ â³äáóâàëîñÿ. Àëå êîìïàí³¿, ÿê³ â³äìîâèëèñÿ â³ä çà-
ïëàíîâàíèõ äîñë³äæåíü òà ðîçðîáîê, íå º ñåðéîçíèìè ñóïåð-
íèêàìè ó áîðîòüá³ çà ðèíêè íîâèõ òîâàð³â. Ñï³âïðàöÿ òàêîæ 
ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ òîãî, ùîá âèÿâèòè ñëàáê³ òà ñèëü-
í³ ñòîðîíè êîíêóðåíò³â. Òàê, ñï³ëüí³ ï³äïðèºìñòâà «Ìàçäà» ç 
êîìïàí³ÿìè «Äæåíåðàë Ìîòîðç» òà «Ôîðä» äàëè ÿïîíñüêèì 
âèðîáíèêàì óí³êàëüíèé øàíñ îçíàéîìèòèñÿ ç äîñÿãíåííÿ-
ìè àìåðèêàíñüêîãî àâòîìîá³ëåáóäóâàííÿ â ãàëóç³ çíèæåííÿ 
âèòðàò âèðîáíèöòâà, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà íîâèõ òåõíîëîã³é. 
Êð³ì òîãî, ÿïîíñüê³ ô³ðìè îòðèìàëè ³íôîðìàö³þ ùîäî ìåòî-
ä³â êîíêóðåíö³¿, ÿê³ ïðàêòèêóþòüñÿ ó «Ôîðä» òà «Äæåíåðàë Ìî-
òîðç», à òàêîæ â ÿêèõ âèïàäêàõ àìåðèêàíö³ âñòóïàþòü ó áî-
ðîòüáó òà â ÿê³é ñèòóàö³¿ âîíè çàëèøàþòüñÿ îñòîðîíü. Â³ðíî é 
òå, ùî «Ôîðä» òà «Äæåíåðàë Ìîòîðç» îòðèìàëè äîñòóï äî äî-
ñâ³äó ÿïîíñüêîãî ïàðòíåðà–ñóïåðíèêà.

Øëÿõ êîíêóðåíòíîãî ³íôîðìàö³éíîãî îçäîðîâëåííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà çàäàº íîâó òî÷êó çîðó íà ñòðàòåã³þ. Öå âèðàæà-
ºòüñÿ â òîìó, ùî ñòðàòåã³÷í³ íàì³ðè çàáåçïå÷óþòü ïîñë³äîâ-
í³ñòü ó ðîçïîä³ë³ ðåñóðñ³â ïðîòÿãîì äîâãîñòðîêîâîãî ïåð³îäó. 
ßñêðàâî âèðàæåíèé êîðïîðàòèâíèé âèêëèê ôîêóñóº çóñèëëÿ 
ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿ ó ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. 
² íàðåøò³, êîíêóðåíòí³ ³ííîâàö³¿ äîçâîëÿþòü çíèçèòè ðèçèêè 
á³çíåñ–ñóïåðíèöòâà ó êîðîòêîñòðîêîâîìó ïåð³îä³.

Ïîñë³äîâí³ñòü ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³, êîíöåíòðàö³ÿ 
çóñèëü ó ñåðåäíüîñòðîêîâ³é òà ³ííîâàö³¿ ó êîðîòêîñòðîêîâîìó 
ïåð³îä³ ñòâîðþþòü ó ñóêóïíîñò³ íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ óïðàâë³í-
íÿ îáìåæåíèìè ðåñóðñàìè ó ïðàãíåíí³ äî ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà óêðà¿íñüêîìó 
ðèíêó íåîáõ³äíî çîð³ºíòóâàòè á³çíåñ íà âèðîáíèöòâî ³ííîâà-
ö³éíèõ òîâàð³â. Îñê³ëüêè ³ííîâàö³¿ êîøòóþòü äîðîãî, ïîòð³áíî 
øèðøå âèêîðèñòîâóâàòè ïåðåâàãè áåí÷ìàðê³íãó. Óñï³øíèì 
ïðèêëàäîì âèêîðèñòàííÿ áåí÷ìàðê³íãó ìîæå ñòàòè Êèòàé, 
ïðîìèñëîâ³ñòü ÿêîãî âèéøëà ó ñâ³òîâ³ ë³äåðè çàâäÿêè âäàëî-
ìó êîï³þâàííþ ñâ³òîâèõ óñï³øíèõ ïðîåêò³â.

Â óìîâàõ â³äíîñèí, ùî ãëîáàë³çóþòüñÿ, óêðà¿íñüêèì êîìïà-
í³ÿì âàðòî øóêàòè íîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, ùîá çàõèñòèòè 
ñâî¿ ïîçèö³¿ íà âæå çàéíÿòèõ ðèíêàõ òà âèõîäèòè íà ì³æíàðîä-

í³ ðèíêè, à ñòðàòåã³ÿ áåí÷ìàðê³íãó ìîæå ñòâîðèòè ñïðèÿòëèâ³ 
óìîâè äëÿ äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé. Ñòðàòåã³ÿ, çàñíîâàíà íà êîí-
öåïö³¿ áåí÷ìàðê³íãó, º âäàëîþ ìîæëèâ³ñòþ çíèçèòè âèòðàòè ç 
ðîçðîáêè êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òà äîçâîëèòü êîìïàí³¿ ðóõà-
òèñÿ äàë³ íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ ëåãàëüíèì øëÿõîì.

Êîðèñíèé äîñâ³ä ìîæíà ïåðåéíÿòè ³ ó êîìïàí³é, ÿê³ ä³þòü â ³í-
øèõ ãàëóçÿõ. Òàêèé òèï áåí÷ìàðê³íãó íàçèâàºòüñÿ çàãàëüíèì. 
Âèâ÷åííÿ çàðóá³æíèõ àíàëîã³â äîïîìàãàº ïðè ïîáóäîâ³ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷åíí³ ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó. Çàõ³äíèé äî-
ñâ³ä îñîáëèâî êîðèñíèé ïðè âèáîð³ ìîäåë³ ðîñòó êîìïàí³¿.

Âèñíîâêè
Ñüîãîäí³ â á³çíåñ–îðãàí³çàö³ÿõ çðîñòàº ðîëü òà çíà÷åííÿ 

ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ÿêà çäàòíà ñâîº÷àñíî ïðèéìàòè àäåê-
âàòí³ ð³øåííÿ òà ñòâîðþâàòè âñ³ íåîáõ³äí³ óìîâè (ðåñóðñí³, 
ô³íàíñîâ³, êàäðîâ³, ³íôîðìàö³éí³) äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿. Îñíîâíèì 
ôàêòîðîì, ÿêèé âèçíà÷àº êîìåðö³éíèé óñï³õ ï³äïðèºìñòâà, º 
éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ÿê 
êîìïëåêñíå ïîíÿòòÿ îçíà÷àº â³äïîâ³äí³ñòü òîâàð³â òà ïîñëóã, 
ÿê³ âèðîáëÿº êîìïàí³ÿ, ïîòðåáàì òà î÷³êóâàííÿì ñïîæèâà-
÷³â íå ò³ëüêè çà ÿê³ñíèìè, òåõí³÷íèìè, åêîíîì³÷íèìè òà åñòå-
òè÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, à é çà êîìåðö³éíèìè òà ³íøèìè 
óìîâàìè ðåàë³çàö³¿.

Ó íàø ÷àñ áåí÷ìàðê³íã º íåâ³ä’ºìíîþ áàçîþ îö³íêè òà îá-
´ðóíòóâàííÿ ïëàí³â âäîñêîíàëåííÿ òà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ áàãàòüîõ óñï³øíèõ ï³äïðèºìñòâ, êîæíå ç 
ÿêèõ ïðàãíå ñòàòè êðàùèì çà ³íøèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó çà òèìè 
÷è ³íøèìè ïîêàçíèêàìè ÷è ¿õ ñóêóïíîñò³ òà çáåðåãòè îòðèìà-
í³ ïåðåâàãè ïðîòÿãîì ìàêñèìàëüíî äîâãîãî ÷àñó.

Òåðì³í «áåí÷ìàðê³íã» îçíà÷àº ñèñòåìàòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, 
ñïðÿìîâàíó íà ïîøóê, îö³íêó òà íàâ÷àííÿ íà êðàùèõ ïðèêëà-
äàõ. Îá’ºêòàìè áåí÷ìàðê³íãó ìîæóòü áóòè: ïðîäóêö³ÿ, âèòðà-
òè, á³çíåñ–ïðîöåñ, ñòðàòåã³ÿ. Áåí÷ìàðê³íã – öå íå ò³ëüêè ïå-
ðåäîâà òåõíîëîã³ÿ êîíêóðåíòíîãî àíàë³çó, à é êîíöåïö³ÿ, ÿêà 
ïåðåäáà÷àº ïðàãíåííÿ ï³äïðèºìñòâà äî áåçïåðåðâíîãî âäî-
ñêîíàëåííÿ, à òàêîæ ñàì ïðîöåñ âäîñêîíàëåííÿ.

Äëÿ çàðóá³æíî¿ á³çíåñ–ïðàêòèêè âëàñòèâå ð³çíîìàí³ò-
òÿ âèä³â áåí÷ìàðê³íãó: êîíêóðåíòíèé, çàãàëüíèé, âíóòð³øí³é, 
ñòðàòåã³÷íèé, ôóíêö³îíàëüíèé.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Robert C/ Camp/ Benchmarking: The Search for Industry, 

Best Practices that Lead to Superior Performance/ – ASQC Quality 

Press, 1989.

2. Õýððè Ì., Øðåäåð Ð. 6 SIGMA. – Ì.: ÝÊÑÌÎ, 2003. – 464 ñ.

3. Ãîëóáåâà Ò.Ã., Åëèñååâ Î.Í. Áåí÷ìàðêèíã, êàê ýôôåêòèâíûé èí-

ñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé // Êà÷åñòâî. Èííîâàöèè. Îáðà-

çîâàíèå. – 2002. – 1. – Ñ. 60–62.


