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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ñðîê æèçíè êîíêóðåíòíî-
ãî ïðåèìóùåñòâà â ñîâðåìåííîì áèçíåñå â ñèëó ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ, íàó÷íûõ, ïðîìûøëåííûõ òåõ-
íîëîãèé èìååò òåíäåíöèþ ê ñîêðàùåíèþ. Àíàëîãè÷íî 
èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ëþáîãî áèçíåñà áåç èíâåñòè-

öèé â åãî àêòóàëèçàöèþ òåðÿåò ñâîé êîíêóðåíòîñïîñîáíûé 
ïîòåíöèàë. Ñîîòâåòñòâåííî âîçíèêàåò ñïðîñ íà óïðàâëåí-
÷åñêîå îáðàçîâàíèå, êîòîðûé òðåáóåò óäîâëåòâîðåíèÿ ïó-
òåì ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäëîæåíèÿ íà ïðîãðàììû ÌÂÀ øêî-
ëàìè áèçíåñà.
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Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûìè äëÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ âîïðîñû ñîäåðæàíèÿ è êà÷åñòâà óêðàèíñêèõ è 
ìåæäóíàðîäíûõ ïðîãðàìì ÌÂÀ.

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îáîáùåíèå àïðîáèðîâàííûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ èííîâàöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòåãðàöèþ 
êîìïåòåíöèîííîãî ïîäõîäà â ñîâðåìåííûå ÌÂÀ–ïðîãðàììû.

Àíàëèç èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé ïî ïðîáëåìå. 
Â ðàáîòàõ èíîñòðàííûõ ó÷åíûõ Ï. Äðóêåðà [1], Ã. Ìèíòöáåðãà 
[2], Ñ. Êîâè [3], À. Ìàìôîðäà è Äæ. Ãîëäà [4], Ì. Ìàêêîëëà [5] 
è óêðàèíñêèõ èññëåäîâàòåëåé Ä.Ã. Ëóêüÿíåíêî [6], Å.Ã. Ïàí-
÷åíêî [7], À.È. Êðåäèñîâà [8] ïîêàçàíî, ÷òî ìåíåäæåðû, ïî-
ëó÷èâøèå áàçîâûå çíàíèÿ è íàâûêè â óíèâåðñèòåòàõ, ïî èñ-
òå÷åíèþ îïðåäåëåííîãî âðåìåíè óïðàâëåí÷åñêîé ðàáîòû â 
áèçíåñå ïðèõîäÿò ê ïîíèìàíèþ íåîáõîäèìîñòè äàëüíåéøåãî 
ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ñâîåé êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè íà ðûíêå òðóäà. Îäíèì èç ðåøåíèé òàêîãî âîïðî-
ñà ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå äèïëîìà ÌÂÀ â øêîëàõ áèçíåñà.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Ìíîãèå êàê óêðàèíñêèå, 
òàê è çàãðàíè÷íûå ïðîãðàììû ÌÂÀ â øêîëàõ áèçíåñà ÷àñòî íå 
ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿþò òðåáîâàíèÿ ñâîèõ êëèåíòîâ. Ïî÷åìó 
èíäóñòðèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ äåéñòâèòåëüíî íóæ-
äàåòñÿ â ñåðüåçíûõ èííîâàöèÿõ? Åñòü íåñêîëüêî ïîçèöèé, îò 
êîòîðûõ ñëåäóåò îòòàëêèâàòüñÿ, îòâå÷àÿ íà ýòîò âîïðîñ.

Ïîçèöèÿ 1. Ìåíåäæìåíò – ýòî íå òîëüêî íàóêà, íî èñ-
êóññòâî è ìàñòåðñòâî. Òðàäèöèîííûå óêðàèíñêèå è 
ìåæäóíàðîäíûå ïðîãðàììû ÌÂÀ (Master of Business 
Administration) çàòî÷åíû, ïðåæäå âñåãî, íà èçëîæåíèå êîí-
öåïöèé, çàêîíîìåðíîñòåé è èíñòðóìåíòîâ. «Ñïàñèáî âàì çà 
íàóêó» – òàêèìè ñëîâàìè âûïóñêíèêè ÌÂÀ–ïðîãðàìì ÷àñòî 
áëàãîäàðÿò ñâîè óíèâåðñèòåòû èëè øêîëû áèçíåñà.

Ýòî âàæíî, íî íåäîñòàòî÷íî. Ìåíåäæåð äîëæåí óìåòü ðå-
çóëüòàòèâíî äåéñòâîâàòü íå «âîîáùå», à â äàííîì êîíêðåò-
íîì êîíòåêñòå. Â ýòîì óìåíèè ó÷èòûâàòü ñïåöèôè÷åñêèå 
óñëîâèÿ êîíêðåòíîé êîìïàíèè, îñîáåííîñòè çàäà÷è è ëþäåé, 
âîâëå÷åííûõ â åå ðåøåíèå, è çàêëþ÷àåòñÿ óïðàâëåí÷åñêîå 
èñêóññòâî. Ïîýòîìó íàðÿäó ñî çíàíèåì òîãî èëè èíîãî èí-
ñòðóìåíòà îò ìåíåäæåðà òðåáóåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, â êàêèõ 
ñëó÷àÿõ åãî èñïîëüçîâàíèå ïðèíåñåò ïîëüçó, à â êàêèõ íåò.

Ïîëó÷àþò ëè ñëóøàòåëè ñåãîäíÿøíèõ ÌÂÀ–ïðîãðàìì 
äîñòàòî÷íî èìïóëüñîâ ê ôîðìèðîâàíèþ òàêîãî ïîíèìà-
íèÿ? Ïîêà ãîðàçäî ÷àùå ìîæíî âèäåòü îáðàòíîå – æåëàíèå 
êàê ìîæíî áûñòðåå ïðèìåíèòü ýòè èíñòðóìåíòû. Ýòî æåëà-
íèå ïîõâàëüíî. Íî ëèøü ïðè óñëîâèè íàëè÷èÿ â ïðîãðàììå 
îáÿçàòåëüíîãî ðåôëåêñèâíîãî êîìïîíåíòà, ñâÿçàííîãî ñ 
âûÿâëåíèåì ïðè÷èí òåõ èëè èíûõ ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ 
ñ ïîìîùüþ ïðèìåíåííûõ èíñòðóìåíòîâ.

Ïðè âñåé ïîïóëÿðíîñòè ÌÂÀ–ïðîãðàìì åñòü íåìàëî ìå-
íåäæåðîâ, êîòîðûå ïðèíöèïèàëüíî îáõîäÿò èõ ñòîðîíîé. 
Êàêîâû àðãóìåíòû òàêèõ ìåíåäæåðîâ? ×àñòü àðãóìåíòà-
öèè äîñòàòî÷íî åìêî âûðàæàåò ôðàçà, êîòîðóþ ìû íåäàâíî 
óñëûøàëè îò îäíîãî èç ïðîòèâíèêîâ ÌÂÀ: «Èäòè íà ýòó ïðî-
ãðàììó – ýòî âñå ðàâíî ÷òî âìåñòî òðåíèðîâêè â ñïîðòçàëå 
ñëóøàòü ðàññêàç îá èìåþùèõñÿ â íåì òðåíàæåðàõ».

Ìåíåäæìåíò – ýòî åùå è ìàñòåðñòâî! Ìåíåäæåð â óþòíîé 
àóäèòîðèè áèçíåñ–øêîëû ìîæåò íàìåòèòü î÷åíü ÷åòêèé ïëàí 
ðåñòðóêòóðèçàöèè, ñîïðîâîæäàåìîé óâîëüíåíèåì 30 èëè 40 
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè èç î÷åðåäíîãî êåéñà. È òàêîé ïëàí âïî-
ëíå ìîæåò ñîâïàäàòü ñ òåì, ÷òî ìåíåäæìåíò ðàññìàòðèâàåìîé 

â êåéñå êîìïàíèè ïðåäïðèíÿë ïî ôàêòó. Íî åñòü ëè óâåðåííîñòü 
â òîì, ÷òî ýòîò æå ñàìûé ìåíåäæåð ïðîÿâèò íåîáõîäèìîå ìàñ-
òåðñòâî è ñïðàâèòñÿ ñ çàäà÷åé îïòèìèçàöèè ïåðñîíàëà, âåð-
íóâøèñü óæå â ñâîþ êîìïàíèþ, ãäå åñòü ïîõîæèå çàäà÷è, äàæå 
ïðè òîì, ÷òî óâîëèòü ïîòðåáóåòñÿ ãîðàçäî ìåíüøåå êîëè÷å-
ñòâî ëþäåé? Àâòîðàì äî ñèõ ïîð íå ïðèõîäèëîñü âèäåòü ìíîãî 
âûïóñêíèêîâ ÌÂÀ, èçëó÷àâøèõ òàêóþ óâåðåííîñòü.

Ñîõðàíÿÿ ôîêóñ íà ìåíåäæìåíò êàê íàóêó, óíèâåðñèòåòû 
è øêîëû áèçíåñà çàâåäîìî ñíèæàþò ïîòåíöèàë ñâîèõ ñëó-
øàòåëåé ñòàòü ëèäåðàìè âíåäðåíèÿ ÊÐÌ (êóëüòóðû ðåçóëü-
òàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà). Âåäü öåëûé ðÿä Ñ–êîìïåòåíöèé 
îñòàþòñÿ â òàêîì ñëó÷àå ïðàêòè÷åñêè íå àêòèâèðîâàííûìè.

Ïîçèöèÿ 2. Íàñòîÿùèìè êàòàëèçàòîðàìè ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ìåíåäæåðîâ ÿâëÿþòñÿ âûçîâû, îá-
ðàòíàÿ ñâÿçü è ïîääåðæêà. Â ìîíîãðàôèè «ÊÐÌ: êóëüòó-
ðà ðåçóëüòàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà» ïîäðîáíî ðàçîáðàíî 
òî, ÷òî äåëàåò óïðàâëåí÷åñêóþ çàäà÷ó âûçîâîì: àìáèöè-
îçíîñòü è ïîäòâåðæäåííàÿ öåííîñòü, îòñóòñòâèå ïðàâà íå 
ñïðàâèòüñÿ ñ ýòîé çàäà÷åé è «äåëüòà íàâûêîâ» [9]. Êîíå÷-
íî, âñòóïèòåëüíûå ïðîöåäóðû íà ÌÂÀ ÷àñòî ïðåäïîëàãà-
þò íàïèñàíèå ýññå ñ îæèäàíèÿìè îò ïðîãðàììû. Íî âñåã-
äà ëè â ýòèõ îæèäàíèÿõ ïîäðàçóìåâàåòñÿ èìåííî âûçîâ èëè 
÷àùå ðå÷ü ïðîñòî èäåò î ñòðåìëåíèè áóäóùåãî ó÷àñòíèêà 
ïðîãðàììû ÷òî–òî «óçíàòü», ÷òî–òî «ñèñòåìàòèçèðîâàòü», 
÷òî–òî «ïåðåîñìûñëèòü», ÷òî–òî «ðàçëîæèòü ïî ïîëî÷êàì»?

Êîíå÷íî, è ïåðå÷èñëåííîå âûøå èìååò ïðàâî íà æèçíü. 
È íîâûå çíàíèÿ, è èõ ñèñòåìàòèçàöèÿ ïîëåçíû. Íî ñàìà 
ýíåðãåòèêà ïðèâåäåííûõ âûøå ñëîâ–êëèøå íåñêîëüêî ïðî-
òèâîðå÷èò ñìûñëó íàñòîÿùåãî óïðàâëåí÷åñêîãî âûçîâà. 
Èìåííî ïîýòîìó íå ñòîèò óäèâëÿòüñÿ, åñëè ñðåäè ñëóøàòå-
ëåé ÌÂÀ–ïðîãðàìì ïðèõîäèòñÿ íàáëþäàòü ïðîÿâëåíèÿ èç-
ëèøíåé ðàññëàáëåííîñòè è äàæå ÿâíîãî ñàìîëþáîâàíèÿ.

Ìíîãèå èç òàêèõ ñëóøàòåëåé â ñâîèõ ïðîìåæóòî÷íûõ 
îöåíêàõ ïðîèñõîäÿùåãî âíóòðè ïðîãðàììû íàïîìèíà-
þò êîëëåêöèîíåðîâ âïå÷àòëåíèé è èíñòðóìåíòîâ. Íå âïî-
ëíå ñîîòâåòñòâóÿ ïðè ýòîì îáðàçó ìåíåäæåðà, óâåðåííî 
èäóùåãî ê ïîíÿòíûì è âàæíûì öåëåâûì ðåçóëüòàòàì. Íå-
óäèâèòåëüíî, ÷òî, ïîëó÷èâ äèïëîìû, òàêèå âûïóñêíèêè ìî-
ãóò ñòîëêíóòüñÿ ñ ñåðüåçíûìè ñëîæíîñòÿìè. Îñîáåííî åñëè 
ñîäåðæàíèå ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè çàäà÷ áóäåò ïðåäïîëàãàòü 
âëàäåíèå êîìïåòåíöèÿìè «Ïðèíÿòèå öåííûõ îáÿçàòåëüñòâ» 
(Making Valuable Commitments), «Îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ 
è îæèäàíèé» (Setting Agenda and Expectations), «Àêòèâèçà-
öèÿ ýíåðãèè êîëëåã» (Energizing Others).

Ïîçèöèÿ 3. Ìåíåäæìåíò – ýòî äîñòèæåíèå öåííûõ ðå-
çóëüòàòîâ ÷åðåç äðóãèõ ëþäåé. Ñîãëàñèâøèñü ñ ýòèì òåçè-
ñîì, ïðèäåòñÿ ñîãëàñèòüñÿ è ñ òåì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíîå 
ðàçâèòèå ìåíåäæåðà íåâîçìîæíî áåç ðàçâèòèÿ ðàáîòàþùèõ 
â åãî ïîä÷èíåíèè ñîòðóäíèêîâ. Îäíàêî äàâàéòå âíèìàòåëü-
íî ïðîàíàëèçèðóåì ñîäåðæàíèå ïðîãðàìì Executive MBA, 
ïðåäëàãàåìûõ ñîâðåìåííûì ìåíåäæåðàì. Ýòè ïðîãðàììû 
îðèåíòèðîâàíû íà ðàçâèòèå óïðàâëåíöåâ ñàìîãî âûñøåãî 
çâåíà. Íî íàñêîëüêî ñåðüåçíî ôîêóñèðóåòñÿ âíèìàíèå ñëó-
øàòåëåé íà ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò è ðåçóëüòàòèâíîñòü 
òåõ, êòî ðàáîòàåò â èõ ïîä÷èíåíèè? Êàêèìè êîíêðåòíûìè àê-
òèâíîñòÿìè ýòî ïîäêðåïëÿåòñÿ?

Ñåãîäíÿ ÿâíî íåäîñòàòî÷íî øêîë áèçíåñà, êîòîðûå ñìî-
ãóò äàòü ñåðüåçíûé è îáñòîÿòåëüíûé îòâåò íà ýòîò âîïðîñ, 
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âûõîäÿùèé çà ïðåäåëû äåêëàðàöèé. Èìåííî ïîýòîìó äî-
ñòàòî÷íî ñóùåñòâåííûå ïðîáëåìû ìû íàáëþäàåì ó òîï–
ìåíåäæåðîâ ñ ðàçâèòîñòüþ êîìïåòåíöèé «Ïîëó÷åíèå 
îáÿçàòåëüñòâ îò ñîòðóäíèêîâ» (Gaining Commitments), «Ïðåä-
îñòàâëåíèå êîððåêòèðóþùåé îáðàòíîé ñâÿçè» (Providing 
Corrective Feedback). Áîëüøèíñòâî ÌÂÀ–ïðîãðàìì íå òîëü-
êî íå íàöåëåíû íà ïðåîäîëåíèå ýãîöåíòðèçìà ñâîèõ ó÷àñò-
íèêîâ, íî, ê ñîæàëåíèþ, ìîãóò ëèøü óñèëèâàòü åãî.

Ïîçèöèÿ 4. Çíàíèÿ è íàâûêè íå ÿâëÿþòñÿ ðåøàþùèì 
ôàêòîðîì ðåçóëüòàòèâíîñòè òîï–ìåíåäæåðîâ. Ñëåäóþ-
ùèå äåñÿòü ôàêòîðîâ ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé Centre 
for Creative Leadership áûëè îïèñàíû Ìîðãàíîì Ìàêêîëîì, 
Ìàéêëîì Ëîìáàðäî è Ýíí Ìîððèñîí êàê ãëàâíûå ïðè÷èíû 
òîãî, ïî÷åìó òàëàíòëèâûå ìåíåäæåðû ñî âðåìåíåì ñáèâà-
ëèñü ñî ñâîåãî êàðüåðíîãî ïóòè:

1) ñïåöèôè÷åñêèå ïðîáëåìû áèçíåñà (ñòàëêèâàÿñü 
ñ ïðîáëåìàìè ôèíàíñîâîé ðåçóëüòàòèâíîñòè áèçíåñà, 
ìåíåäæåðû äåìîíñòðèðîâàëè îòñóòñòâèå âàæíûõ íàâûêîâ 
óïðàâëåíèÿ èëè ïðîñòî ëåíèëèñü ïðåäïðèíèìàòü àäåêâàòíûå 
äåéñòâèÿ; áîëåå òîãî, îòêàçûâàÿñü ïðèçíàòü ïðîáëåìó, ìàñ-
êèðóÿ åå è ïåðåêëàäûâàÿ âèíó íà äðóãèõ, ìåíåäæåðû äåìîí-
ñòðèðîâàëè ñâîþ íåñïîñîáíîñòü èçìåíÿòüñÿ);

2) íå÷óâñòâèòåëüíîñòü ê äðóãèì ëþäÿì (èñïîëüçîâàíèå 
ïðÿìîëèíåéíîãî, çàïóãèâàþùåãî ñòèëÿ, îñîáåííî â ñèòóà-
öèÿõ ïîâûøåííîãî ñòðåññà);

3) ïðåíåáðåæèòåëüíîñòü è âûñîêîìåðèå (ÿðêèå óñïåõè â 
íà÷àëå êàðüåðû ôîðìèðîâàëè ó ìåíåäæåðîâ ÷óâñòâî îñî-
áîé èñêëþ÷èòåëüíîñòè, ïðèâîäÿùåé ê ðîñòó ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî áàðüåðà â îòíîøåíèÿõ ñ êîëëåãàìè è ïîä÷èíåííûìè);

4) çëîóïîòðåáëåíèå äîâåðèåì (ñòðåìëåíèå ëþáîé öåíîé ïå-
ðåèãðàòü äðóãèõ, íåâûïîëíåíèå òîãî, ÷òî áûëî îáåùàíî è ò.ä.);

5) ìèêðîìåíåäæìåíò (íåóìåíèå è/èëè íåæåëàíèå äåëå-
ãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ è ôîðìèðîâàòü êîìàíäó);

6) ÷ðåçìåðíàÿ àìáèöèîçíîñòü (îçàáî÷åííîñòü î÷åðåäíûì 
ïðîäâèæåíèåì, àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïîëèòè÷åñêèõ èãðàõ, çà-
èñêèâàíèå ñ ðóêîâîäñòâîì);

7) íåýôôåêòèâíûé ïîäáîð ïåðñîíàëà (ìåíåäæåðû óñòà-
íàâëèâàëè õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèì ïåðñîíàëîì, íî 
äåëàëè ñòàâêó íà ëþäåé, êîòîðûå íå ìîãëè îáåñïå÷èòü 
íåîáõîäèìûé ðåçóëüòàò);

8) íåñïîñîáíîñòü ìûñëèòü ñòðàòåãè÷åñêè (÷ðåçìåðíîå 
âíèìàíèå ê íåñóùåñòâåííûì òåõíè÷åñêèì äåòàëÿì íå äà-
âàëî âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïîëíóþ êàðòèíó ïðîèñõîäÿùåãî 
è ïëàíèðîâàòü íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ);

9) íåãîòîâíîñòü ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ðóêîâîäèòåëþ, èñïîâåäóþ-
ùåìó èíîé ñòèëü (ìåíåäæåðû íå ñóìåëè óïðàâëÿòü êîíôëèêòîì 
ñòèëåé, ïðåâðàòèâ åãî â ëè÷íûé êîíôëèêò ñ ðóêîâîäèòåëåì);

10) ÷ðåçìåðíàÿ çàâèñèìîñòü îò ñâîåãî îïåêóíà (ñëèøêîì 
äîëãîå íàõîæäåíèå ïîä îïåêîé âëèÿòåëüíîãî ÷åëîâåêà â îð-
ãàíèçàöèè; ïî ìåðå ñíèæåíèÿ àâòîðèòåòà è âëàñòè ýòîãî ÷å-
ëîâåêà ïàäàë è àâòîðèòåò åãî ïîäîïå÷íîãî; äàæå åñëè ïîçè-
öèè ïàòðîíà íå îñëàáëÿëèñü, ñïîñîáíîñòü íàõîäÿùåãîñÿ ïîä 
åãî îïåêîé ìåíåäæåðà ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøå-
íèÿ ïîñòåïåííî ñòàâèëàñü ïîä ñîìíåíèå) [10].

Ýòîò ïåðå÷åíü âî ìíîãîì îáúÿñíÿåò ðåçóëüòàòû èññëåäî-
âàíèÿ Ñèäíè Ôèíêåëüøòåéíà, êîòîðûé ïîñòàâèë ïåðåä ñî-
áîé çàäà÷ó íàéòè îáùåå â äåéñòâèÿõ ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå 
ââåðãëè ñâîè êîìïàíèè â ïó÷èíó êàòàñòðîôè÷åñêèõ íåóäà÷.

Èì áûëî èäåíòèôèöèðîâàíî ñåìü ñëåäóþùèõ ïðèâû÷åê, 
èç êîòîðûõ âñå èññëåäóåìûå ðóêîâîäèòåëè, ÷üè êîìïàíèè 
îêàçûâàëèñü íà êðàþ ïðîïàñòè, îáëàäàëè êàê ìèíèìóì ïÿòüþ:

1) ïðèâû÷êà ñ÷èòàòü, ÷òî ìû è íàøà êîìïàíèÿ âñåãäà äî-
ìèíèðóþò â ñâîåé ñðåäå è íå çàâèñÿò îò îáñòîÿòåëüñòâ;

2) ïðèâû÷êà ïîëíîñòüþ îòîæäåñòâëÿòü ñåáÿ ñî ñâî-
åé êîìïàíèåé, òåðÿÿ èç âèäó ãðàíü ìåæäó ëè÷íûìè è 
êîðïîðàòèâíûìè èíòåðåñàìè;

3) ïðèâû÷êà íå ñîìíåâàòüñÿ â ñâîåì çíàíèè îòâåòîâ íà 
âñå âîïðîñû;

4) ïðèâû÷êà áåçæàëîñòíî èçáàâëÿòüñÿ îò âñåõ, êòî íå ïðî-
ÿâëÿåò 100–ïðîöåíòíîãî ñîãëàñèÿ è ïîääåðæêè;

5) ïðèâû÷êà áûòü íåóòîìèìûì ïðîïàãàíäèñòîì ñâîåé 
êîìïàíèè, îäåðæèìûì òåìîé êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà;

6) ïðèâû÷êà íåäîîöåíèâàòü ïðåïÿòñòâèÿ;
7) ïðèâû÷êà óïðÿìî ïîëàãàòüñÿ íà òå ïîäõîäû, êîòîðûå 

õîðîøî ðàáîòàëè â ïðîøëîì [11].
Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå 

ñîñòàâëÿþùèå íåóñïåõà ïî ýòèì äâóì ïåðå÷íÿì íå ñâÿçàíû 
ñ ôîðìàëüíûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè. Äîìèíèðóþùèì 
çäåñü ÿâëÿåòñÿ ïîâåäåí÷åñêèé êîìïîíåíò, à ñïèñîê Ôèí-
êåëüøòåéíà âîîáùå öåëèêîì ñîñòîèò èç ïðèâû÷åê.

Ïðèøëî âðåìÿ ðàçäåëèòü òåðìèíû «êîìïåòåíòíîñòü» 
(competence) è «êîìïåòåíöèÿ» (competency). Ïåðâûé ïî-
äðàçóìåâàåò çíàíèÿ è íàâûêè – òðàäèöèîííûé ïðîäóêò 
óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Âòîðîé äîïîëíÿåò çíàíèÿ è 
íàâûêè ïðèñóòñòâèåì îïðåäåëåííûõ ïîâåäåí÷åñêèõ óñòà-
íîâîê. Âàæíûì ïðîÿâëåíèåì ýòèõ ïîâåäåí÷åñêèõ óñòàíîâîê 
ÿâëÿþòñÿ â òîì ÷èñëå è ïðèâû÷êè.

Òàê ìîãóò ëè ïðîãðàììû ÌÂÀ ãàðàíòèðîâàòü ïîäãîòîâêó 
âûñîêîðåçóëüòàòèâíûõ ìåíåäæåðîâ, åñëè ðàáîòà íàä êîì-
ïåòåíòíîñòüþ íå áóäåò äîïîëíåíà öåëåíàïðàâëåííûìè óñè-
ëèÿìè ïî ðàçâèòèþ êîìïåòåíöèé? Î÷åâèäíî, ÷òî èçëîæåí-
íîå âûøå óæå äåëàåò òàêîé âîïðîñ ðèòîðè÷åñêèì.

Êàêèå æå ýëåìåíòû äîëæíû ñëóæèòü ôóíäàìåíòîì èííî-
âàöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòåãðàöèþ êîìïåòåíöèîííîãî ïîä-
õîäà (competencies–basedapproach) â ñîâðåìåííûå ÌÂÀ–
ïðîãðàììû? Íèæå ðàññìîòðèì íåñêîëüêî òàêèõ ýëåìåíòîâ. 
×àñòü èç íèõ óæå ïîëó÷èëà ïåðâóþ óñïåøíóþ àïðîáàöèþ â 
2012–2015 ãîäàõ â äâóõãîäè÷íîé ïðîãðàììå Executive MBA 
Ìåæäóíàðîäíîãî èíñòèòóòà áèçíåñà (ÌÈÁ–Óêðàèíà).

1. Ôèêñàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ âûçîâîâ íà íà÷àëî 
ïðîãðàììû. Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé îðèåíòàöèîííîé ñåñ-
ñèè ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ ïðîâîäèìûé îäíèì èç àâòîðîâ ýòîé 
ñòàòüè ìàñòåð–êëàññ, â êîòîðîì â òîì ÷èñëå äàåòñÿ ââåäå-
íèå â îñíîâû ÊÐÌ (êóëüòóðû ðåçóëüòàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà).

Ìàñòåð–êëàññ çàâåðøàåòñÿ ïðåçåíòàöèåé êàæäûì 
ó÷àñòíèêîì ïðîãðàììû ìèíè–ïðîåêòîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ 
îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

• Ñîäåðæàíèå ãëàâíîãî âûçîâà – ìîå öåëåâîå ïðîôåññè-
îíàëüíîå äîñòèæåíèå ê êîíöó ïðîãðàììû.

• Ïî÷åìó ÿ íå äàþ ñåáå ïðàâî íå äîñòèãíóòü ýòîãî ðåçóëü-
òàòà?

• Ïî÷åìó ÿ íå äîñòèãíó ðåçóëüòàòà íà «ñòàðîì áàãà-
æå»? (Ãäå íàèáîëüøèå ðàçðûâû? Èäåè? Ðåñóðñû? Çíàíèÿ è 
íàâûêè? Ñâÿçè? Ïðî÷åå?)

• Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå Ñ–êîìïåòåíöèè äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ âûçîâà.
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• Ñîäåðæàíèå ïðîìåæóòî÷íîé ïîáåäû ÷åðåç ãîä?
2. Ñîãëàñîâàíèå ïåðå÷íÿ êëþ÷åâûõ ëèäåðñêèõ êîìïå-

òåíöèé è èõ äåñêðèïòîðîâ âíóòðè ó÷åáíîé ãðóïïû. Îòìå-
òèì, ÷òî àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî èç 11 êîìïåòåíöèé ÊÐÌ 
[9] àêòóàëüíî íå òîëüêî äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ìåíåäæå-
ðîâ–ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû. Îíè ìîãóò â äîñòàòî÷íîé ìåðå 
ñîîòâåòñòâîâàòü è çàäà÷àì, ñâÿçàííûì ñ ïîëó÷åíèåì ìàê-
ñèìàëüíîé îòäà÷è îò èíâåñòèöèé â ñàì ó÷åáíûé ïðîöåññ. 
Áîëåå òîãî, ñóùåñòâåííîå ðàçâèòèå ìíîãèõ êîìïåòåíöèé 
âïîëíå âîçìîæíî ÷åðåç ó÷àñòèå â ïîòîêå çàäà÷ è ñîáûòèé 
â ïåðèîä äâóõëåòíåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãðóïïû. Êîíå÷-
íî, îïðåäåëåííàÿ àäàïòàöèÿ â ôîðìóëèðîâêå êîìïåòåíöèé 
ÊÐÌ ìîæåò áûòü âîñòðåáîâàíà. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñî-
ãëàñîâàòü, ÷òî èìåííî ìû ïîäðàçóìåâàåì âíóòðè ãðóïïû 
ïîä êàæäîé èç êîìïåòåíöèé è äëÿ ðåøåíèÿ êàêèõ çàäà÷ 
ãðóïïû äàííàÿ êîìïåòåíöèÿ íóæíà?

3. Òðåõñòàäèéíûé ôîðìàò íåêîòîðûõ äèñöèïëèí.
Òàêîé ôîðìàò âïåðâûå áûë àïðîáèðîâàí â Executive MBA 

â 2012 ãîäó.
Ïðåïîäàâàåìûé îäíèì èç àâòîðîâ êóðñ «Óïðàâëåí÷åñêàÿ 

ðåçóëüòàòèâíîñòü» ñîñòîèò èìåííî èç òðåõ ñòàäèé. Ïåðâàÿ 
(èþëü) – òåîðåòè÷åñêèé áëîê è ïîñòàíîâêà ïðîåêòíîé çàäà-
÷è. Âòîðàÿ (ñåíòÿáðü) – ïðåçåíòàöèè èíäèâèäóàëüíûõ ïðî-
åêòîâ ñ öåëåâûìè ðåçóëüòàòàìè íà äåêàáðü. Òðåòüÿ (äåêàáðü 
èëè ÿíâàðü) – îò÷åò ïî ôàêòè÷åñêè ïîëó÷åííûì ðåçóëüòà-
òàì ïðîåêòîâ. Îòìåòèì, ÷òî ñëóøàòåëè ìîãóò âûáðàòü ñâîé 
âàðèàíò ïðîåêòà èç íåñêîëüêèõ îïöèé (ðîñò ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè ñîòðóäíèêà, ôîðìèðîâàíèå â êîìïàíèè ÊÐÌ, ñòðà-
òåãèÿ óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîé êàðüåðîé). Òàêîé ôîðìàò 
îòêðûâàåò ïðèíöèïèàëüíî íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîä-
êëþ÷åíèÿ ðåôëåêñèâíîé ñîñòàâëÿþùåé îáó÷åíèÿ, ïîçâî-
ëÿþùåé âîâëåêàòü ïðåïîäàâàòåëÿ è êîëëåã â àíàëèç ïðè÷èí 
ïîëó÷åíèÿ òåõ èëè èíûõ ðåçóëüòàòîâ, à ïðè íåîáõîäèìîñòè 
ãåíåðèðîâàòü èäåè êîððåêòèðîâîê.

4. Ïåðèîäè÷åñêàÿ îöåíêà ïðîãðåññà ïî êîìïåòåíöèÿì. 
Êàæäûé ó÷àñòíèê ïðîãðàììû ñìîæåò ïîëó÷àòü îò ñâîèõ êîë-
ëåã äîïîëíèòåëüíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü. Ôîðìàò ðàáîòû â ïðî-
ãðàììå îáåñïå÷èâàåò ðåàëüíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ âûñîêîé 
îáúåêòèâíîñòè è îïåðàòèâíîñòè ýòîé îáðàòíîé ñâÿçè. Âàæíî 
òàêæå, ÷òî ïðè ýòîì îíà áóäåò â îñíîâíîì íîñèòü äðóæåñêèé, 
ïîääåðæèâàþùèé õàðàêòåð.

5. Èñïîëüçîâàíèå êðèòåðèåâ êîíêðåòíîñòè, îáîñíîâàí-
íîñòè, ðåàëèçóåìîñòè (ÊÎÐ) äëÿ îöåíêè íå òîëüêî äèïëîìíûõ 
ðàáîò, íî è ïðîåêòîâ ïî îòäåëüíûì äèñöèïëèíàì.

Â ïðîãðàììå Executive MBA â ÌÈÁ–Óêðàèíà òàêàÿ ÊÎÐ–
îöåíêà óæå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ êóðñà «Óïðàâëåí÷åñêàÿ ðå-
çóëüòàòèâíîñòü». Íåîáõîäèìîñòü ñîáëþäåíèÿ ýòèõ êðèòå-
ðèåâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü 
ïîäãîòîâêè äåéñòâèòåëüíî ðåçóëüòàòèâíûõ êðèòåðèåâ. À 
ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñòàíäàðòû ÊÎÐ àêòèâèçèðóþò óñèëèÿ 
ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû íà äåìîíñòðàöèþ è ðàçâèòèå öåëîãî 
ðÿäà êîìïåòåíöèé.

6. Ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòèâíîñòè äèïëîìíûõ ïðîåêòîâ 
âûïóñêíèêîâ ïðîãðàììû.

Çàäà÷è òàêîãî ìîíèòîðèíãà – íå òîëüêî ñôîðìèðîâàòü ñòà-
òèñòèêó ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ, íî è óâèäåòü, êàê èõ óñïåø-
íîñòü èëè íåóñïåøíîñòü ñâÿçàíû ñ ñîáëþäåíèåì êðèòåðèåâ 
ÊÎÐ. Çà ñ÷åò êà÷åñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ýòèì ïðîöåññîì áèç-

íåñ–øêîëà ìîæåò ïîëó÷èòü íåïðåðûâíûé äîñòóï ê íîâûì êåé-
ñàì, îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííûé êîíòðîëü çà àäåêâàòíîñòüþ äå-
ñêðèïòîðîâ ÊÎÐ–îöåíêè òåêóùèì ðåàëèÿì áèçíåñ–ñðåäû. 
Îòäåëüíî ñòîèò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî òàêàÿ ðàáîòà ìîæåò ñåðüåç-
íî àêòèâèçèðîâàòü ñâÿçè ìåæäó âûïóñêíèêàìè. Ïðè ýòîì 
ïðåïîäàâàòåëüñêîìó ñîñòàâó øêîëû áèçíåñà áóäåò ïåðåäà-
âàòüñÿ èìïóëüñ ê ïîÿâëåíèþ öåííûõ èäåé äëÿ äåéñòâèòåëüíî 
âîñòðåáîâàííûõ ó÷åáíûõ ïðîäóêòîâ óæå â ôîðìàòå Post–MBA.

Âûâîäû
Ñîâðåìåííàÿ ñôåðà ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïîñëåóíèâåð-

ñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà óêðàèíñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ 
ïðîãðàììàõ MBA â øêîëàõ áèçíåñà èìååò çíà÷èòåëüíûå 
ðåçåðâû äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â íàïðàâëåíèè ïðàê-
òè÷åñêîé ïîäãîòîâêè âûñîêîðåçóëüòàòèâíûõ ìåíåäæå-
ðîâ. Êðîìå òîãî, ÷òîáû îáó÷àòü ìåíåäæåðîâ íîâûì çíà-
íèÿì è íàâûêàì, øêîëû áèçíåñà äîëæíû ðàçâèâàòü ó 
ìåíåäæåðîâ îïðåäåëåííûå êîìïåòåíöèè, âêëþ÷àþùèå â ñå-
áÿ îðèåíòèðóåìûå íà ðåçóëüòàò ïîâåäåí÷åñêèå óñòàíîâêè.

Ïîýòîìó ñîâðåìåííûå ÌÂÀ–ïðîãðàììû òðåáóþò èííîâà-
öèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòåãðàöèþ êîìïåòåíöèîííîãî ïîäõîäà 
(competencies–based approach) â ó÷åáíûé ïðîöåññ. È êàê ìû 
âèäèì èç ðåçóëüòàòîâ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, âíåäðåíèå òàêî-
ãî ïîäõîäà â îäíó èç ìåæäóíàðîäíûõ ïðîãðàìì ÌÂÀ â Óêðàè-
íå áûëî ïîçèòèâíî âîñïðèíÿòî îáó÷àþùèìèñÿ – ìåíåäæåðà-
ìè èç ðåàëüíîãî áèçíåñà. Ìåíåäæåðû ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü 
ñ íàó÷íûì îáîñíîâàíèåì ðåøèòü ñâîè áèçíåñ (íàïðèìåð, ðîñò 
ðåçóëüòàòèâíîñòè ñîòðóäíèêà, ôîðìèðîâàíèå â êîìïàíèè 
êóëüòóðû ðåçóëüòàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà) èëè ëè÷íûå çàäà÷è 
(íàïðèìåð, ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîé êàðüåðîé) ïîä 
ðóêîâîäñòâîì îïûòíûõ ïðåïîäàâàòåëåé–êîíñóëüòàíòîâ.
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