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Òðàíñïàðåíòí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³  
ÿê îñíîâà ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü 

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà 
äîñÿãíåííÿ ¿¿ òðàíñïàðåíòíîñò³ äëÿ âíóòð³øí³õ êîðèñòóâà÷³â ³íôîðìàö³¿.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ðîçêðèòòÿ ðîë³ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ â îáë³êîâî–åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ 
ï³äïðèºìñòâà òà îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ¿¿ òðàíñïàðåíòíîñò³, ùî çàáåçïå÷èòü ïðèéíÿòòÿ åôåê-
òèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàíà ñóêóïí³ñòü íàóêîâèõ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â, ó òîìó ÷èñ-
ë³ ñèíòåç òà àíàë³ç, ñèñòåìíèé òà ñòðóêòóðíî–ëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî ïîáóäîâè êîíöåïòóàëüíî¿ îñíîâè 
ôîðìóâàííÿ òðàíñïàðåíòíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³. 

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ðîëü óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ â îáë³êîâî–åêîíîì³÷í³é 
ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà. Îá´ðóíòîâàíî âàæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ òðàíñïàðåíòíî¿ çâ³òíîñò³ äëÿ çà-
äîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá âíóòð³øí³õ êîðèñòóâà÷³â òà ïðèéíÿòòÿ íà ¿¿ îñíîâ³ åôåêòèâíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ðîçãëÿíóòî åòàïè îðãàí³çàö³¿, ïðèíöèïè, ìåòîäè òà ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè 
óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà óìîâè äîñÿãíåííÿ ¿¿ òðàíñïàðåíòíîñò³. 

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàñòóïí³ âèñíîâêè: 1) óïðàâë³íñüêà 
(âíóòð³øíÿ) çâ³òí³ñòü º îñíîâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ; 
2) òðàíñïàðåíòí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ íàäàº â³ëüíèé ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ ïðî ð³øåííÿ òà ä³¿ â³ä 
äæåðåëà äî îäåðæóâà÷à, ùî çàáåçïå÷óº íàä³éí³ñòü òà ðåëåâàíòí³ñòü òàêî¿ ³íôîðìàö³¿; 3) ôîðìó-
âàííÿ ñàìå òðàíñïàðåíòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïî â³äíîøåííþ äî êîíêðåòíèõ âíóòð³øí³õ êîðèñòóâà÷³â çà-
áåçïå÷èòü åôåêòèâíó âçàºìîä³þ ì³æ ð³çíèìè â³ää³ëàìè ³ ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çâ³òí³ñòü, ³íôîðìàö³ÿ, òðàíñïàðåíòí³ñòü, òðàíñïàðåíòíà óïðàâë³íñüêà çâ³òí³ñòü, 
ïðîçîð³ñòü çâ³òíîñò³, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

ÃÎËÎÂÈÍÀ Ä.Â.,
ÊÓÐÈËÅÍÊÎ Â.Â.

Òðàíñïàðåíòíîñòü óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè  
êàê îñíîâà ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ è äîñòèæåíèÿ åå òðàíñïàðåíòíîñòè äëÿ âíóòðåííèõ ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàñêðûòèå ðîëè óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè â ó÷åòíî–
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå ïðåäïðèÿòèÿ è îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè åå òðàíñïàðåíòíîñòè, ÷òî 
îáåñïå÷èò ïðèíÿòèå ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíà ñîâîêóïíîñòü íàó÷íûõ ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ, â 
òîì ÷èñëå ñèíòåç è àíàëèç, ñèñòåìíûé è ñòðóêòóðíî–ëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ïîñòðîåíèþ êîíöåïòó-
àëüíîé îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ òðàíñïàðåíòíîé óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå èññëåäîâàíà ðîëü óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè â ó÷åòíî–
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå ïðåäïðèÿòèÿ. Îáîñíîâàíà âàæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ òðàíñïàðåíòíîé 
îò÷åòíîñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé âíóòðåííèõ ïîëüçîâàòåëåé è 
ïðèíÿòèÿ íà åå îñíîâå ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ðàññìîòðåíû ýòàïû îðãàíèçàöèè, 
ïðèíöèïû, ìåòîäû è êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðè 
óñëîâèè äîñòèæåíèÿ åå òðàíñïàðåíòíîñòè.

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå âûâîäû: 1) óïðàâëåí-
÷åñêàÿ (âíóòðåííÿÿ) îò÷åòíîñòü ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé íà ðàçíûõ 
óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ; 2) òðàíñïàðåíòíîñòü óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè ïðåäîñòàâëÿåò ñâîáîäíûé 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óïðàâë³íñüê³é çâ³ò-
íîñò³ â³äâîäèòüñÿ îñîáëèâå ì³ñöå â ñèñòåì³ çâ³ò-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ãîñïîäàðþþ÷îãî 
ñóá’ºêòà. Íà â³äì³íó â³ä ô³íàíñîâî¿, ïîäàòêîâî¿ òà 
ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³, ùî ïðèçíà÷åíà ÿê äëÿ çî-
âí³øí³õ, òàê ³ âíóòð³øí³õ êîðèñòóâà÷³â, óïðàâë³í-
ñüêà çâ³òí³ñòü ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ, ñôîðìîâàíó 
íà çàïèò êîíêðåòíîãî âíóòð³øíüîãî êîðèñòóâà-
÷à. Âîíà âèñòóïàº ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â (ïîêàç-
íèê³â çâ³òíîñò³), ïðèçíà÷åíîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ 
³íôîðìàö³¿, âèêîðèñòîâóâàíî¿ ìåíåäæåðàìè ïðè 
óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâîì, à òàêîæ ñëóæèòü âè-
õ³äíîþ áàçîþ äëÿ ïðîâåäåííÿ êîíòðîëüíèõ çàõî-
ä³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ó ð³çíèõ ðîçð³çàõ.

Ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü çíà÷íîþ ì³-
ðîþ çàëåæèòü â³ä ÿê³ñíèõ, òðàíñïàðåíòíèõ äàíèõ 

óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³. Íåòî÷í³ñòü, ïåðåâàíòà-
æåí³ñòü òà âèêîðèñòàííÿ ñêëàäíèõ ³ íåçðîçóì³ëèõ 
ìåòîäè÷íèõ ðîçðàõóíê³â íå ìîæóòü ïðèâåñòè äî 
îòðèìàííÿ î÷³êóâàíîãî åôåêòó â³ä óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ïðè ôîðìóâàíí³ ñèñòå-
ìè óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ âàæëèâèì àñïåêòîì º 
ïðîçîðà òà â³äêðèòà ïîñë³äîâí³ñòü ¿¿ ôîðìóâàííÿ 
íà çàïèò êîðèñòóâà÷à. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Âàãîìèé âíåñîê ó ðîçðîáêó òåîðåòè÷íèõ ³ ìåòî-
äîëîã³÷íèõ ïîëîæåíü äî ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ çðîáèëè ïðîâ³äí³ â³ò÷èç-
íÿí³ òà çàðóá³æí³ íàóêîâö³: Áîíäàð Í.²., Á³ëó-
õà Ì.Ò., Áëàêèòà Ã.Â., Áóòèíåöü Ô.Ô., Ãîëîâ Ñ.Ô., 
Ãîëîâ³íà Ä.Â., Ê³ðåéöåâ Ã.Ã., Êàðïîâà Ò.Ï., Êàð-
ïåíêî Î.Â., Íàã³ðñüêà Ê.ª., Íàïàäîâñüêà Ë.Â., 

ïîòîê èíôîðìàöèè î ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ îò èñòî÷íèêà ê ïîëó÷àòåëþ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò íàä-
åæíîñòü è ðåëåâàíòíîñòü òàêîé èíôîðìàöèè; 3) ôîðìèðîâàíèå èìåííî òðàíñïàðåíòíîé èíôîð-
ìàöèè â îòíîøåíèè êîíêðåòíûõ âíóòðåííèõ ïîëüçîâàòåëåé îáåñïå÷èò ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ìåæäó ðàçëè÷íûìè îòäåëàìè è ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îò÷åòíîñòü, èíôîðìàöèÿ, òðàíñïàðåíòíîñòü, òðàíñïàðåíòíàÿ óïðàâëåí÷åñ-
êàÿ îò÷åòíîñòü, ïðîçðà÷íîñòü îò÷åòíîñòè, ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

GOLOVINA D.V.,
KURILENKO V.V.

Transparency of management reporting  
as a basis for making effective decisions

The subject of the study is the peculiarities of the formation of managerial reporting of the 
enterprise and achieving its transparency for internal users of information.

The purpose of the study is to reveal the role of managerial reporting in the accounting and 
economic system of the enterprise and justify the need for its transparency, which will ensure the 
adoption of effective managerial decisions.

Research methods. The paper uses a set of scientific methods and approaches, including synthesis 
and analysis, a systematic and structural–logical approach to the construction of a conceptual 
framework for the formation of transparent management reporting.

Results of work. The article investigates the role of managerial accounting in the accounting 
and economic system of the enterprise. The importance of the formation of transparent reporting 
for the satisfaction of information needs of internal users and the adoption of effective management 
decisions based on it are substantiated. The stages of organization, principles, methods and qualitative 
characteristics of management accounting of an enterprise are considered, provided that it is achieved 
transparently.

Conclusions. The results of the research resulted in the following conclusions: 1) management 
(internal) reporting is the basis for making effective decisions at different levels of management; 
2) Transparency of management reporting provides a free flow of information about decisions and 
actions from the source to the recipient, which ensures the reliability and relevance of such information; 
3) the formation of transparent information in relation to specific internal users will provide an effective 
interaction between different departments and divisions of the enterprise;

Key words: reporting, information, transparency, transparent management reporting, transparency 
of reporting, management decisions. 
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Îçåðàí Â.Î., Ïàë³é Â.Ô., Ïóøêàð Ì. Ñ., Ñîïêî Â.Â, 
Ôîì³íà Î.Â. òà ³í. Ïðè öüîìó ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü 
äîñë³äæåíü ïðèñâÿ÷åíà ÿê³ñíèì õàðàêòåðèñòè-
êàì çâ³òíîñò³ òà ïðîáëåìàì ìåòîäèêè îðãàí³-
çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó. Ïðîòå, â åêîíîì³÷-
í³é ë³òåðàòóð³ òàêà êàòåãîð³ÿ, ÿê òðàíñïàðåíòí³ñòü 
óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³, âèíèêëà äîâîë³ íåäàâíî, 
à òîìó, íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ âèä³â çâ³òíîñò³, äîñë³-
äæåíà íåäîñòàòíüî. Òàêèì ÷èíîì, ïèòàííÿ ôîð-
ìóâàííÿ òðàíñïàðåíòíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ 
ÿê îñíîâè åôåêòèâíèõ ð³øåíü êåð³âíèõ ëàíîê ï³ä-
ïðèºìñòâ ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 

Ìåòîþ íàïèñàííÿ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ðî-
ë³ òðàíñïàðåíòíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ òà âè-
îêðåìëåííÿ êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîä³â äî ¿¿ ôîð-
ìóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷èòü ãåíåðóâàííÿ ÿê³ñíîãî 
³íôîðìàö³éíîãî ïðîäóêòó äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åëåìåíòîì 
êîìóí³êàö³¿ ì³æ êîðèñòóâà÷àìè çâ³òíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
òà ñèñòåìîþ îáë³êó, à òàêîæ çâîðîòí³ì çâ’ÿçêîì 
ì³æ íèìè º çâ³òí³ñòü. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ãîñïîäà-
ðþâàííÿ ñàìå óïðàâë³íñüêà çâ³òí³ñòü ñòàº íàé-
á³ëüø íàä³éíèì ³íôîðìàö³éíèì äæåðåëîì. 

Óïðàâë³íñüêà çâ³òí³ñòü çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ º íå 
ëèøå äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿, àëå é çàñîáîì ôîð-
ìàë³çàö³¿ âèìîã âíóòð³øí³õ êîðèñòóâà÷³â äî îá-
ë³êîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Âîíà âèêîíóº îðãàí³çàö³éíó 
ðîëü ïðè âèáîð³ ìåòîäèêè îáë³êó é óçàãàëüíåííÿ 
äàíèõ. Íåîáõ³äíî ÷³òêî óñâ³äîìèòè, ùî íà â³äì³íó 
â³ä ô³íàíñîâîãî îáë³êó (ÿêèé áåçïåðåðâíî çáè-
ðàº ³íôîðìàö³þ ïðî âñ³ îá’ºêòè îáë³êó) â ñèñòå-
ì³ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó ãåíåðóºòüñÿ ³ îáðîáëÿ-
ºòüñÿ ò³ëüêè òàêà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ 
ñêëàäàííÿ êîíêðåòíèõ ôîðì çâ³òíîñò³ â³äïîâ³ä-
íî äî âèìîã êîíêðåòíèõ êîðèñòóâà÷³â [1]. Âèíèê-
íåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó 
îáóìîâëåí³ êîíêðåòíîþ ö³ëëþ – äîïîìîãòè âíó-
òð³øí³ì êîðèñòóâà÷àì ïðèéìàòè á³ëüø îá´ðóíòî-

âàí³ ð³øåííÿ. Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íôîðìàö³ÿ, ùî íàäà-
ºòüñÿ ìàº â³äïîâ³äàòè êðèòåð³ÿì òðàíñïàðåíò-
íîñò³ ïî â³äíîøåííþ äî âíóòð³øí³õ êîðèñòóâà÷³â.

Òåðì³í «òðàíñïàðåíòí³ñòü» øèðîêî âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ â áàãàòüîõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, 
³ ÿê íàñë³äîê ï³äõîäè äî éîãî çì³ñòîâíîãî òëóìà-
÷åííÿ â³äð³çíÿþòüñÿ ó ð³çíèõ ìîâàõ. Êåðóþ÷èñü 
«çîëîòèì ïðàâèëîì òëóìà÷åííÿ», ïðîàíàë³çóºìî 
ëàòèíñüêó òà àíãë³éñüêó åòèìîëîã³þ öüîãî òåð-
ì³íó: òðàíñïàðåíòí³ñòü â³ä ëàò. «trans»– ïðîçî-
ðèé, íàñêð³çü + «pareo»– áóòè î÷åâèäíèì; àíãë. 
«transparent» – çðîçóì³ë³ñòü, ÷åñí³ñòü – öå òà-
êèé ñòàí ³íôîðìîâàíîñò³ (íàÿâí³ñòü ïîâíîãî, äî-
ñòàòíüîãî ³ äîñòîâ³ðíîãî çíàííÿ) ïðî òó ÷è ³íøó 
ä³ÿëüí³ñòü (¿¿ îá’ºêòàõ àáî ðåçóëüòàòè) ÿêå äîçâî-
ëÿº áóäü–ÿêîìó çàö³êàâëåíîìó ñóá’ºêòó ìàòè ïî-
âíå óÿâëåííÿ ïðî íèõ [2].

Ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ºäèíî¿ òî÷êè çîðó íà òëó-
ìà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «òðàíñïîðåíòí³ñòü» 
ðîçãëÿíåìî ï³äõîäè íàóêîâö³â ùîäî éîãî âèçíà-
÷åííÿ (òàáë. 1).

Çàçíà÷åí³ íàóêîâö³ ïðè òëóìà÷åíí³ ïîíÿò-
òÿ «òðàíñïàðåíòíîñò³» íàãîëîøóþòü íå ëèøå íà 
çì³ñò³ ïðîçîðîñò³, àëå é íà â³äêðèòîñò³. Ìè ââà-
æàºìî, ùî öå íå º äîðå÷íèì, îñê³ëüêè, ÿê áóëî 
çàçíà÷åíî ó ñëîâíèêó ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè Ìàê-
ì³ëëàíà, òåðì³í «ïðîçîðèé» ïîÿñíþºòüñÿ ÿê ïðî-
ñòèé, ÿñíèé, ëåãêî çðîçóì³ëèé, à òåðì³í «â³ä-
êðèòèé» ÿê ÷åñíèé ñïîñ³á ãîâîðèòè ³ ïðè öüîìó 
íàìàãàòèñü í³÷îãî íå ïðèõîâóâàòè [6]. 

Òàêèì ÷èíîì, îïèðàþ÷èñü íà îñíîâó ïîíÿòòÿ 
òåðì³íó «òðàíñïàðåíòí³ñòü» ìè ìîæåìî ñòâåð-
äæóâàòè, ùî ³íôîðìàö³ÿ ââàæàºòüñÿ òðàíñïà-
ðåíòíîþ êîëè âîíà º ïðîçîðîþ òà î÷åâèäíîþ. 

Â ñâîþ ÷åðãó, áåðó÷è äî óâàãè âèùå çàçíà÷å-
íå, òðàíñïàðåíòí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ – 
öå â³ëüíèé ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ ïðî ð³øåííÿ òà ä³¿ â³ä 
äæåðåëà äî îäåðæóâà÷à. Òà âàðòî íàãîëîñèòè íà 
òîìó, ùî â óïðàâë³íñüê³é çâ³òíîñò³ ïðèñóòí³é êîì-

Äæåðåëî [3-5].

Òàáëèöÿ 1. Ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «òðàíñïàðåíòí³ñòü»
Íàóêîâåöü Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ

Î. Êðåò

Íà äóìêó äîñë³äíèö³ «òðàíñïàðåíòí³ñòü» äàº ìîæëèâ³ñòü êîìïëåêñíî ðîçãëÿ-
íóòè ïðîáëåìó ³ ðîçìåæóâàòè íèçêó òåðì³í³â, áëèçüêèõ, àëå íå òîòîæíèõ éîìó. 
Äîñë³äæóþ÷è òåðì³í òðàíñïàðåíòí³ñòü àâòîð çàñòîñîâóº ï³äõ³ä, ÿêèé äîçâîëÿº âèç-
íà÷èòè òðàíñïàðåíòí³ñòü, ÿê â³äêðèò³ñòü, ïðîçîð³ñòü, ãëàñí³ñòü ³ ïóáë³÷í³ñòü. 

Äæ. Øï³ãåëüìàí Ââàæàº, ùî «òðàíñïàðåíò³ñòü» âèíèêàº òîä³, êîëè áóäü-ÿêèé âèä ä³ÿëüíîñò³ 
çä³éñíþºòüñÿ â óìîâàõ î÷åâèäíî¿ ñàìîäåìîíñòðàö³¿.

ª. Òèõîìèðîâà Àêöåíòóº óâàãó íà òîìó, ùî âîíî ïîºäíóº â ñîá³ òåðì³íè ïðîçîð³ñòü òà â³äêðèò³ñòü.
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ïîíåíò êîíô³äåíö³éíîñò³, ùî é ñòàíîâèòü ñóïåð-
å÷í³ñòü ïîãëÿä³â íàóêîâö³â, àäæå íå âñÿ ³íôîðìà-
ö³ÿ, ùî çíàõîäèòüñÿ ó ìåæàõ ï³äïðèºìñòâà ìîæå 
áóòè ðîçêðèòà çîâí³øí³ì êîðèñòóâà÷àì.

Îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó ïîâèííà 
çàáåçïå÷óâàòè âèêîíàííÿ ãîëîâíîãî çàâäàí-
íÿ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó – çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
âíóòð³øí³õ êîðèñòóâà÷³â â ïîâí³é, äîñòîâ³ðí³é, 
îá’ºêòèâí³é òà ñâîº÷àñí³é ³íôîðìàö³¿. Ñàìå òî-
ìó, åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî îá-
ë³êó îö³íþºòüñÿ êîðèñòóâà÷àìè òàêî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ òà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ðåçóëüòàòàõ ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ. Ç öüîãî âè-
ïëèâàº, ùî óïðàâë³íñüêà çâ³òí³ñòü ìàº â³äïîâ³-
äàòè âèìîãàì òðàíñïàðåíòíîñò³ ïî â³äíîøåííþ 
äî êîíêðåòíîãî âíóòð³øíüîãî êîðèñòóâà÷à, òîìó 
âàðòî çàçíà÷èòè, ¿¿ îñíîâí³ îçíàêè:

– çðîçóì³ëà ïîäà÷à äóìêè, òâåðäæåííÿ, çâ³ò-
íîñò³;

– ðîçêðèòòÿ ïðèïóùåíü ³ îö³íîê çä³éñíåíèõ 
ïðàö³âíèêîì (ìåíåäæåðîì) ïðè ï³äãîòîâö³ âè-
ñíîâêó, çâ³òíîñò³;

– ïîÿñíåííÿ ìîæëèâîãî âïëèâó çîâí³øí³õ ³ âíó-
òð³øí³õ ôàêòîð³â íà ñèòóàö³þ, ùî ñêëàëàñÿ.

Íåïîâíà òà íåíàä³éíà ³íôîðìàö³ÿ, íà íàøó 
äóìêó, ìîæå ïîçíà÷èòèñÿ íå ëèøå íà îêðåìîìó 
öåíòð³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, à é íà ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî 
ï³äïðèºìñòâà. 

Çíà÷åííÿ òðàíñïàðåíòíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³ò-
íîñò³, ÿê åëåìåíò çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ì³æ êîðèñ-
òóâà÷àìè ³íôîðìàö³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ó íàñòóïíèõ 
ðîçð³çàõ îð³ºíòàö³¿ êåð³âíèêà íà:

– äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â ïîñòàâëåíî¿ ö³ë³, à â 
öüîìó é ïîëÿãàº îñíîâíà ìåòà òðàíñïàðåíòíî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³;

– ì³í³ìàëüíèé îáñÿã äàíèõ íà îñíîâ³ ÿêèõ ïðè-
éìàþòüñÿ ðàö³îíàëüí³ ð³øåííÿ;

– âïåâíåíîñò³ ó ñâî¿õ ä³ÿõ ÷åðåç îòðèìàííÿ äî-
ñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ìè ðîáèìî âèñíîâîê, ùî 
êîìïàí³ÿ ìîæå äîñÿãòè óñï³õó â ñó÷àñíîìó åêîíî-
ì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ ëèøå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî ¿¿ 

ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äàº ðÿäó âèìîã ñåðåä 
ÿêèõ ïðîâ³äíå ì³ñöå çàéìàº òðàíñïàðåíòí³ñòü. 
Ïðîçîð³ñòü á³çíåñó – çäàòí³ñòü êåð³âíèöòâà êîì-
ïàí³¿ íå ëèøå âîëîä³òè ³íôîðìàö³ºþ ïðî ïîòî÷-
íó ñèòóàö³þ, àëå é àíàë³çóâàòè ìîæëèâ³ ïðè÷èíè, 
ùî ïðèçâåëè äî öüîãî, âì³òè ðîáèòè âèñíîâîê ³ íà 
éîãî îñíîâ³ ïðèéìàòè âèâàæåí³ åêîíîì³÷íî âè-
ã³äí³ òà îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ [7].

Ïîíÿòòÿ ïðîçîðîñò³ ìàº íà óâàç³ ñòâîðåííÿ ñå-
ðåäîâèùà, â ÿêîìó ³íôîðìàö³ÿ ïðî ³ñíóþ÷³ óìîâè, 
ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ òà ä³¿ ðîáèòüñÿ äîñòóïíîþ, âè-
äèìîþ ³ çðîçóì³ëîþ äëÿ ñóá’ºêò³â ³ îá’ºêò³â óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïðîöåñó.

Îá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ âèñòóïàþòü:
1) ä³ÿëüí³ñòü (ïëàíóâàííÿ, ïîñòàíîâêà çàäà÷³, 

êîíòðîëü);
2) ïåðñîíàë (çàáåçïå÷åííÿ ñï³âðîá³òíèöòâà, 

êàäðîâà ïîë³òèêà, ìîòèâàö³ÿ, íàâ÷àííÿ);
3) çîâí³øí³ çâ’ÿçêè.
Äëÿ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

ñóá’ºêòîì âèñòóïàº îñîáà (ï³äðîçä³ë, îðãàí³çàö³ÿ), 
ÿêà çäàòíà âèáðàòè ö³ë³ òà ñïîñîáè ¿õ äîñÿãíåííÿ, 
êîíêðåòí³ ôóíêö³¿, òèï ïîâåä³íêè.

Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
çâ³òíîñò³ â îñíîâó ÿêî¿ ïîêëàäåíî ïðîçîð³ñòü ìîæ-
íà ïîäàòè ó âèãëÿä³ íàñòóïíèõ åòàï³â (òàáë. 2).

Òàêèì ÷èíîì, ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî äëÿ 
âçàºìîä³¿ êîæíîãî ç åëåìåíò³â, à òàêîæ ¿õ öåíòð³â 
â³äïîäâ³äàëüíîñò³ ó ö³ë³ñí³é ñèñòåì³, ïðè ôîðìó-
âàíí³ òðàíñïàðåíòíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ ìà-
þòü áóòè çáåðåæåí³ ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè òàêî¿ 
çâ³òíîñò³. ßê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè – öå àòðèáó-
òè, ùî ðîáëÿòü ïîäàíó â òàê³é çâ³òíîñò³ ³íôîðìà-
ö³þ êîðèñíîþ äëÿ êîðèñòóâà÷à. Â³äòàê, ïðàêòè÷íà 
ö³íí³ñòü ïðîçîðî¿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³, ÿê îáë³-
êîâî–àíàë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç 
êðèòåð³é êîðèñíîñò³ òà ïðèäàòíîñò³ ³íôîðìàö³¿ 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü óïðàâë³íñüêî-
ãî ïåðñîíàëó êîìïàí³é.

Óïðàâë³íñüêà çâ³òí³ñòü ïîâèííà ïðèïóñêàòè 
ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ ïåðñïåêòèâíîãî àíàë³-
çó ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè ÷àñó, ùî º îçíàêîþ 

Äæåðåëî: óçàãàëüíåíî àâòîðîì.

Òàáëèöÿ 2. ßê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ òðàíñïîðåíòíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³
ßê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè Êðèòåð³é çàáåçïå÷åííÿ Öåíòð â³äïîâ³äàëüíîñò³

Àäåêâàòí³ ôîðìè ïîäà÷³ çâ³òíîñò³ ïðîçîð³ñòü ïåðñîíàë
Íàä³éíà óïðàâë³íñüêà ³íôîðìàö³ÿ äîâ³ðà ìåíåäæåðè
Ï³äòâåðäæåííÿ âèãîäè åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê êîìïàí³¿ äèðåêòîð
Íîâ³ á³çíåñ ìîæëèâîñò³ ³íâåñòèö³¿, çðîñòàííÿ äîáðîáóòó ³íâåñòîð
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àíàë³òè÷íîñò³, ðîáèòè âèñíîâêè ³ ïðèéìàòè íà ¿õ 
îñíîâ³ åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàí³ óïðàâë³íñüê³ ð³-
øåííÿ. Â äàíîìó êîíòåêñò³ ìîæåìî ñòâåðäæó-
âàòè, ùî êîìïàí³ÿì âèã³äíî âåñòè áåçïåðåðâíó 
óïðàâë³íñüêó çâ³òí³ñòü, àäæå, öå äàñòü çìîãó åêî-
íîìíî âèòðà÷àòè ÷àñ íà íîâ³ ôàêòîðè âïëèâó, à 
òàêîæ áðàòè äî óâàãè ëèøå ðåëåâàíòíó ³íôîðìà-
ö³þ íà äàíèé ÷àñ. 

Ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà ñï³âï-
ðàö³ ìåíåäæåð³â ð³çíèõ ð³âí³â òà îáë³êîâèõ ïðà-
ö³âíèê³â. Íåäîë³ê åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ 
êåð³âíèöòâîì ³ ñï³âðîá³òíèêàìè ìîæå áóòè îñíî-
âíîþ ïðîáëåìîþ ïðè ôîðìóâàíí³ òà ïðåäñòàâ-
ëåí³ çâ³òíîñò³. Ïðè÷èíàìè íåäîñêîíàëî¿ êîìóí³-
êàö³¿ ìîæå áóòè ñêëàäíà ³ºðàðõ³÷íà îðãàí³çàö³éíà 
ñòðóêòóðà, ÿêà óòðóäíþº ðóõ ³íôîðìàö³¿, àáî ÷å-
ðåç ïðàãíåííÿ êåð³âíèöòâà îáìåæèòè äîñòóï äî 
³íôîðìàö³¿ ç áîêó ñï³âðîá³òíèê³â ñåðåäíüî¿ ³ íèæ-
÷î¿ ëàíêè, ùî â äàíîìó âèïàäêó ïîðóøóº òðàí-
ñïàðåíòí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ [8].

Ç öüîãî âèïëèâàº, ùî çàïðîâàäæåííÿ òðàíñïà-
ðåíòíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ ìàº çàáåçïå÷èòè 
åôåêòèâíó âçàºìîä³þ ì³æ ð³çíèìè â³ää³ëàìè ³ ï³ä-
ðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà. Îäèí ç êëþ÷îâèõ êîìïî-
íåíò³â óïðàâë³ííÿ ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ – öå â³ä-
êðèòà âçàºìîä³ÿ, äå âñ³ ó÷àñíèêè ìàþòü äîñòóï äî 
îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ ³íôîðìàö³¿ ³ ³íòåðïðåòóþòü ¿¿ çà îäíè-
ìè âñòàíîâëåíèìè ïðàâèëàìè – äèðåêòèâàìè. 

Êð³ì òîãî, êîæåí öåíòð â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìàº 
ïðèòðèìóâàòèñÿ ïðèíöèï³â, ùî âèçíà÷àþòü ïî-
ðÿäîê ñêëàäàííÿ òðàíñïàðåíòíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
çâ³òíîñò³ [9. Ñ.12]:

– äîñòîâ³ðíîñò³;
– íåçàëåæíîñò³;
– ïîñë³äîâíîñò³;
– ïåðåâàëþâàííÿ ñóòíîñò³ íàä ôîðìîþ;
– äîêóìåíòàëüíîñò³;

– îïåðàòèâíîñò³;
– êîíô³äåíö³éíîñò³;
– ïðîôåñ³éíîãî ñóäæåííÿ.
Ïðè äîòðèìàíí³ äàíèõ ïðèíöèï³â, à òàêîæ ÿê³ñ-

í³é âçàºìîä³¿ êîæíîãî ï³äðîçä³ëó, êåð³âíèöòâî 
çìîæå âïåâíåíî îïèðàòèñÿ íà ïîäàíó ³íôîðìà-
ö³þ. Òàêèì ÷èíîì, ïðè äîâåäåíí³ óïðàâë³íñüêî¿ 
çâ³òíîñò³ äî ê³íöåâîãî îäåðæóâà÷à, ³íôîðìà-
ö³ÿ áóäå ö³ë³ñíî ³ ð³çíîá³÷íî ñôîðìîâàíà, à ¿¿ äî-
ñòîâ³ðí³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü ÷åðåç àíàë³ç òà ïðîéäåí³ 
åòàïè äîçâîëèòü êåð³âíèöòâó çðîáèòè åôåêòèâíå 
ð³øåííÿ äëÿ ðîçâèòêó êîìïàí³¿.

Ùîá äàíà ³íôîðìàö³ÿ áóëà â³ðíî âèçíà÷åíà òà 
çðîçóì³ëà, îáèðàºòüñÿ ïåâíà ìåòîäèêà ï³äãîòîâ-
êè åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ôîðìóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ (òàáë. 3).

Âïðîâàäæåííÿ â ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü çàçíà÷å-
íèõ ïðîöåñ³â ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ïåâíîãî 
ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, ÿêèé ìè ïðîïîíóº-
ìî çãðóïîâóâàòè çà íàñòóïíèìè áëîêàìè:

1. Ìåòîäè íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ – âèêîðèñ-
òîâóþòü äëÿ ïåðâèííîãî íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ç ð³çíèõ äæåðåë, íåîáõ³äíî¿ ïðè îá´ðóíòóâàíí³ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ðîçð³ç³ îá’ºêò³â óïðàâë³í-
íÿ ³ ãðóïóâàííÿ ¿¿ ïåâíèì ÷èíîì äëÿ ïîäàëüøîãî 
âèêîðèñòàííÿ.

2. Ìåòîäè îáðîáêè (ï³äãîòîâêè) ³íôîðìàö³¿ – 
âèêîðèñòîâóþòü äëÿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ³ ï³ä-
ãîòîâêè ïîêàçíèê³â äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ïî-
êàçíèê – öå âåëè÷èíà, ùî â³äîáðàæàº ïåâíó 
õàðàêòåðèñòèêó îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Òîáòî âèõî-
äÿ÷è ç ïðèíöèïó ïîâíîòè (äîñòàòíîñò³) ³íôîðìà-
ö³¿ óïðàâë³íöÿì íå çàâæäè ïîòð³áíà âñÿ ³íôîðìà-
ö³ÿ ïðî îá’ºêò óïðàâë³ííÿ, äëÿ ïðèéíÿòòÿ ïåâíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ¿ì ïîòð³áí³ ïåâí³ ïîêàçíè-
êè, ùî õàðàêòåðèçóþòü äàíèé îá’ºêò.

3. Ìåòîäè ôîðìóâàííÿ ³ ïîäàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ 
çâ³òíîñò³ – ì³ñòÿòü ñïîñîáè âèçíà÷åííÿ ³íôîð-

Äæåðåëî [10].

Òàáëèöÿ 3.Åòàïè ï³äãîòîâêè ³íôîðìàö³¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ òðàíñïîðåíòíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³
Íàçâà åòàïó Ñóòí³ñòü åòàïó

Ïëàíóâàííÿ (âèçíàííÿ) ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ Âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â ä³ÿëüíîñò³, 
ñóá’ºêò³â òà îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ 

Çá³ð ³íôîðìàö³¿ Ôîðìóâàííÿ êàíàë³â íàäõîäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
Îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ Âèçíà÷åííÿ çàñîá³â òà àëãîðèòì³â îáðîáêè 
Ñèñòåìàòèçàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ Ïîáóäîâà óçàãàëüíåííÿ ìîäåë³ 
Àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ Äîñë³äæåííÿ ÷óòëèâîñò³ ìîäåë³ 
Êîíòðîëü ³íôîðìàö³¿ (îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â) Êîíòðîëü ðåçóëüòàò³â íà êîæíîìó åòàï³ òà â ö³ëîìó

Êîðåêö³ÿ ïàðàìåòð³â ³íôîðìàö³¿ (ïîêàçíèê³â) Äîïîâíåííÿ, çì³íà îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â îäåðæàíî¿ 
³íôîðìàö³¿ (ïîâòîð öèêëó)
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ìàö³éíèõ ïîòðåá, ôîðìè, ïåð³îäè÷íîñò³ òà ñïî-
ñîáó ïîäàííÿ óïðàâë³íñüêèõ çâ³ò³â êîðèñòóâà÷àì.

Ç öüîãî ñë³äóº, ùî çâ³òí³ñòü ìàº áóòè ñêëàäå-
íà íà îñíîâ³ òðàíñïàðåíòíîñò³ òàêèì ÷èíîì, ùîá 
âîíà øâèäêî ìîãëà àäàïòóâàòèñÿ äî â³äïîâ³äíî-
ãî çàïèòó ð³çíîãî ð³âíÿ ñêëàäíîñò³. Ñàìå ïðîçî-
ðà ³ â³äêðèòà óïðàâë³íñüêà çâ³òí³ñòü äàñòü ðåàëü-
íó êàðòèíó ¿¿ êîðèñòóâà÷àì ó ñòàí³ ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ òà îêðåìèõ ¿¿ ï³äðîçä³ë³â: 

1) íà ð³âí³ îïåðàòèâíîãî îáë³êó – ðîá³òíèêàì ³ 
ìåíåäæåðàì: ïðèéíÿòòÿ ïîòî÷íèõ ð³øåíü ³ ¿õ êî-
ðèãóâàííÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ïîòðåáàì;

2) íà ð³âí³ ñòðàòåã³÷íîãî îáë³êó – êåð³âíèêàì ³ 
³íâåñòîðàì: ïðîäîâæóâàòè ÷è ïðèïèíÿòè äàíó 
ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü; ïîòðåáà âêëàäåíü; ìîæ-
ëèâ³ñòü ðîçøèðåííÿ á³çíåñó.

Âèñíîâêè
Ñèñòåìà óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º 

îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â óçàãàëüíåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà íåîáõ³äíà ¿¿ êîðèñòóâà÷àì. Ïðè 
öüîìó äæåðåëîì ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ñêëàäàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ º ð³çí³ ñêëàäîâ³, ùî ñïðè-
÷èíþº âèêîðèñòàííÿ ðîçøèðåíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
áàçè ï³äïðèºìñòâà òà ³íøèõ äîäàòêîâèõ äæåðåë. 
Êîìïàí³ÿ ìîæå äîñÿãòè óñï³õó â ñó÷àñíîìó åêî-
íîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ ëèøå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî 
¿¿ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äàº ðÿäó âèìîã ñå-
ðåä ÿêèõ ïðîâ³äíå ì³ñöå çàéìàº òðàíñïàðåíòí³ñòü. 
Ïîíÿòòÿ ïðîçîðîñò³ ìàº íà óâàç³ ñòâîðåííÿ ñå-
ðåäîâèùà, â ÿêîìó ³íôîðìàö³ÿ ïðî ³ñíóþ÷³ óìîâè, 
ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ òà ä³¿ ðîáèòüñÿ äîñòóïíîþ, âèäè-
ìîþ ³ çðîçóì³ëîþ äëÿ ñóá’ºêò³â ³ îá’ºêò³â óïðàâë³í-
ñüêîãî ïðîöåñó. Çàïðîâàäæåííÿ òðàíñïàðåíòíî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ ìàº çàáåçïå÷èòè åôåê-
òèâíó âçàºìîä³þ ì³æ ð³çíèìè â³ää³ëàìè ³ ï³äðîç-
ä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ òîãî, ùîá çâ³òí³ñòü ââà-
æàëàñÿ òðàíñïàðåíòíîþ ìàþòü áóòè çáåðåæåí³ 
ïåâí³ ïðèíöèïè, ìåòîäè òà ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòè-
êè òàêî¿ çâ³òíîñò³. Çðîçóì³ëà òà ïðîçîðà óïðàâë³í-
ñüêà çâ³òí³ñòü ñòàíå îñíîâîþ åôåêòèâíèõ ð³øåíü 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó êîìïàí³é.
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