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Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó  
ÿê çàïîðóêà óñï³øíîãî ï³äïðèºìíèöòâà  

â óñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³
Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ åêîíîì³êè òà ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè ó ºâðîïåé-

ñüêèé ïðîñò³ð âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº âïðîâàäæåííÿ ó á³çíåñ ïðàêòèêè ºâðîïåéñüêèõ êðà-
¿í, çîêðåìà ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèï³â êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÊÑÂ) ÿê çàïîðóêè 
ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ïðàêòèêè âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ÊÑÂ óêðà¿íñüêèìè ï³äïðèºì-
ñòâàìè, âèÿâëåííÿ ïðîáëåì òà ïåðåøêîä íà øëÿõó ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè ÊÑÂ ïðåäñòàâíèêàìè óêðà-
¿íñüêîãî á³çíåñó, ôîðìóëþâàííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî ïîäîëàííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: óçàãàëüíåííÿ, ³íäóêö³¿ òà äåäóêö³¿, àíàë³çó òà ñèíòåçó, ãðàô³÷í³ ìåòîäè.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Ïðîàíàë³çîâàí³ ïðàêòè÷í³ àñïåêòè âïðîâàäæåííÿ ïîë³òèêè ÊÑÂ â 
óêðà¿íñüêîìó á³çíåñ³. Ñèñòåìàòèçîâàí³ ãîëîâí³ ìîòèâè âïðîâàäæåííÿ ÊÑÂ óêðà¿íñüêèìè ñóá’ºêòàìè 
ãîñïîäàðþâàííÿ òà îñíîâí³ ïðè÷èíè â³äìîâè â³ä òàêîãî âïðîâàäæåííÿ. Äîñë³äæåí³ àñïåêòè ðîçó-
ì³ííÿ óêðà¿íñüêèìè ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ñóòíîñò³ ÊÑÂ, ïðîàíàë³çîâàíà óçãîäæåí³ñòü öüîãî 
ðîçóì³ííÿ ³ç ö³ëÿìè ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó, ñôîðìóëüîâàíèìè ìåðåæåþ UN Global Compact. Âèÿâ-
ëåí³ ïåðåøêîäè íà øëÿõó ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèï³â ÊÑÂ òà çàïðîïîíîâàí³ øëÿõè ¿õ ïîäîëàííÿ. 

Âèñíîâêè. Îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè íà øëÿõó âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ÊÑÂ ó ä³ÿëüí³ñòü óêðà¿í-
ñüêèõ êîìïàí³é º íåñòà÷à êîøò³â íà ðåàë³çàö³þ òàêèõ çàõîä³â òà â³äñóòí³ñòü óñâ³äîìëåííÿ çíà÷èìîñò³ 
ÊÑÂ ÿê ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó, òàê ³ ñïîæèâà÷àìè. Ñåðåä øëÿõ³â ïîäîëàííÿ ïðîáëåì âïðîâàäæåí-
íÿ ÊÑÂ óêðà¿íñüêèìè êîìïàí³ÿìè ìîæíà çàïðîïîíóâàòè íàñòóïí³: 1) ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè çàõîä³â 
äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ÊÑÂ ç áîêó äåðæàâè (ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ, çàêîíîäàâ÷à áàçà, ñòèìóëþ-
âàííÿ ïîïóëÿðèçàö³¿ ïðèíöèï³â ÊÑÂ, âëàñíèé ïðèêëàä); 2) çä³éñíåííÿ øèðîêîìàñøòàáíî¿ ïðîïàãàí-
äè ïðèíöèï³â ÊÑÂ; 3) ôîðìóâàííÿ íîâî¿, ñîö³àëüíî–â³äïîâ³äàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ ó ñïîæèâà÷³â (ÿê íà-
ñë³äîê äðóãîãî øëÿõó) òà ïðåä’ÿâëåííÿ íèìè ïîïèòó íà ñîö³àëüíî–â³äïîâ³äàëüíó, åòè÷íó ïðîäóêö³þ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ö³ë³ ñòàëîãî ðîçâèòêó, ñîö³àëüíà â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó, ñîö³àëüíî–â³äïîâ³äàëüíèé ñïîæèâà÷, ïðîïàãàíäà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
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Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà  
êàê çàëîã óñïåøíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà  

âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè
Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ. Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè è èíòåãðàöèè Óêðàèíû â 

åâðîïåéñêîå ïðîñòðàíñòâî âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò âíåäðåíèå â áèçíåñ ïðàêòèêè åâ-
ðîïåéñêèõ ñòðàí, â ÷àñòíîñòè ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñ-
òè (ÊÑÎ) êàê çàëîãà ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ïðàêòèêè âíåäðåíèÿ ïðèíöèïîâ ÊÑÎ óêðàèíñêèìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè, âûÿâëåíèå ïðîáëåì è ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè ÊÑÎ ïðåäñòàâèòåëÿìè 
óêðàèíñêîãî áèçíåñà, ôîðìóëèðîâàíèå ïðåäëîæåíèé ïî ïðåîäîëåíèþ ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: îáîáùåíèå, èíäóêöèè è äåäóêöèè, àíàëèçà è ñèíòåçà, ãðàôè÷åñêèå ìåòîäû.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû âíåäðåíèÿ ïîëèòèêè 
ÊÑÎ â óêðàèíñêîì áèçíåñå. Ñèñòåìàòèçèðîâàíû îñíîâíûå ìîòèâû âíåäðåíèÿ ÊÑÎ óêðàèíñêè-
ìè ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ è îñíîâíûå ïðè÷èíû îòêàçà îò òàêîãî âíåäðåíèÿ. Èññëåäîâàíû 
àñïåêòû ïîíèìàíèÿ óêðàèíñêèìè ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ ñóùíîñòè ÊÑÎ, ïðîàíàëèçèðîâàíà 
ñîãëàñîâàííîñòü ýòîãî ïîíèìàíèÿ ñ öåëÿìè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûìè ñåòüþ 
UN Global Compact. Âûÿâëåíûå ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ ÊÑÎ è ïðåäëîæåíû 
ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ.

Âûâîäû. Îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè íà ïóòè âíåäðåíèÿ ïðèíöèïîâ ÊÑÎ â äåÿòåëüíîñòü óêðàèí-
ñêèõ êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ íåõâàòêà ñðåäñòâ äëÿ ðåàëèçàöèè òàêèõ ìåðîïðèÿòèé è îòñóòñòâèå îñî-
çíàíèÿ çíà÷èìîñòè ÊÑÎ êàê ïðåäñòàâèòåëÿìè áèçíåñà, òàê è ïîòðåáèòåëÿìè. Ñðåäè ïóòåé ïðå-
îäîëåíèÿ ïðîáëåì âíåäðåíèÿ ÊÑÎ óêðàèíñêèìè êîìïàíèÿìè ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå: 
1) ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ÊÑÎ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà (ìàòå-
ðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå, çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà, ñòèìóëèðîâàíèå ïîïóëÿðèçàöèè ïðèíöèïîâ 
ÊÑÎ, ñîáñòâåííûé ïðèìåð) 2) îñóùåñòâëåíèå øèðîêîìàñøòàáíîé ïðîïàãàíäû ïðèíöèïîâ ÊÑÎ; 
3) ôîðìèðîâàíèå íîâîãî, ñîöèàëüíî–îòâåòñòâåííîãî ñîçíàíèÿ ó ïîòðåáèòåëåé (êàê ñëåäñòâèå 
âòîðîãî ïóòè) è ïðåäúÿâëåíèÿ èìè ñïðîñà íà ñîöèàëüíî–îòâåòñòâåííóþ, ýòè÷åñêóþ ïðîäóêöèþ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, öåëè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, 
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà, ñîöèàëüíî–îòâåòñòâåííûé ïîòðåáèòåëü, ïðîïàãàíäà ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.
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Corporate social responsibility for business as a guarantee 
for successful entrepreneurship in all fields of activity
Relevance of research. In the conditions of globalization of economy and integration of Ukraine 

into the European space, the introduction of business practices of European countries, in particular 
realization of the principles of corporate social responsibility (CSR) as a guarantee of stable development 
of society and the state becomes more and more important.

The purpose of this study is to analyze the practice of CSR implementation by Ukrainian 
enterprises, to identify the problems and obstacles to the implementation of CSR policy by Ukrainian 
business and to generate proposals of overcoming the existing problems.

Research methods: generalization, induction and deduction, analysis and synthesis, graphical methods.

Results of work. Practical aspects of CSR policy implementation in Ukrainian business are 
analyzed. The main reasons for CSR implementation by Ukrainian business entities are systematized 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ãëîáàë³-
çàö³¿ åêîíîì³êè ïîñòàº ÷èìàëî ïèòàíü ùîäî 
âïðîâàäæåííÿ ñâ³òîâèõ òà, çîêðåìà, ºâðîïåé-
ñüêèõ, ïðàêòèê âåäåííÿ á³çíåñó óêðà¿íñüêèìè 
ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ. Ïîíÿòòÿ êîðïîðà-
òèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÊÑÂ) º â³ä-
íîñíî íîâèì äëÿ íàö³îíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, âò³ì 
äåäàë³ á³ëüøå ãðàâö³â ðèíêó çàïðîâàäæóþòü ò³ ÷è 
³íø³ ñêëàäîâ³ ÊÑÂ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³. ²ñíóº ðÿä ïå-
ðåøêîä íà øëÿõó âïðîâàäæåííÿ ÊÑÂ ó âåäåííÿ 
á³çíåñó, óñâ³äîìëåííÿ òà ïîäîëàííÿ ÿêèõ º íåîá-
õ³äíèì êðîêîì äëÿ çäîáóòòÿ Óêðà¿íîþ ã³äíèõ ïî-
çèö³é â ì³æíàðîäíîìó åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³, ¿¿ 
ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó, åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ òà 
âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì. Íà ñüîãîäí³ âñå 
ùå º áàãàòî óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é, ÿê³ íå âïðîâà-
äæóþòü ïðèíöèïè ÊÑÂ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, à ç–ïî-
ì³æ òèõ, ùî âïðîâàäæóþòü ö³ ïðèíöèïè, çíà÷íà 
÷àñòèíà íå ìàº ñòðàòåã³¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ òà áþäæåòó íà âèêîíàííÿ ïðîãðàì ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ [6]. Ç îãëÿäó íà àêòóàëüí³ñòü 
ïðîáëåìè òà ðåçåðâè ïîêðàùàííÿ ñòàíó ïèòàí-
íÿ ÊÑÂ íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ïîñòàº íå-
îáõ³äí³ñòü ñèñòåìàòèçóâàòè ³ñíóþ÷³ ïðîáëåìè òà 
âèÿâèòè øëÿõè ¿õ óñóíåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç 
ïðîáëåìè. Çã³äíî àíàë³çó îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà 
ïóáë³êàö³é [1 – 9], ïîë³òèêà ÊÑÂ íàáóâàº äåäàë³ 
á³ëüøîãî ïîøèðåííÿ ñåðåä óêðà¿íñüêèõ ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ, äèíàì³êà ïðèºäíàííÿ óêðà-
¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ äî ãëîáàëüíîãî äîãîâîðó 
ÎÎÍ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â º ïîçèòèâíîþ [3]. 
Íà ñüîãîäí³ áàãàòî íàóêîâèõ ïðàöü ïðèñâÿ÷åíî 
ïèòàííÿì ðîçâèòêó ÊÑÂ â óêðà¿íñüêîìó á³çíåñ³, 
çîêðåìà ðîçãëÿäàþòüñÿ ñòàä³¿ ðîçâèòêó òà åòà-
ïè âïðîâàäæåííÿ ÊÑÂ íà ï³äïðèºìñòâàõ, à òàêîæ 

ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ÊÑÂ êîìïàí³¿ [9], ïðîïîíó-
þòüñÿ ñèñòåìí³ çàõîäè ç áîêó äåðæàâè ïî ñïðè-
ÿííþ âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³ á³çíåñó â Óêðà¿í³ [4], äîñë³äæóºòüñÿ çàðóá³æíèé 
äîñâ³ä ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà øëÿõè éî-
ãî ðåàë³çàö³¿ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó [2]. Íà îñíîâ³ 
àíàë³çó îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ìîæíà çðîáèòè âè-
ñíîâîê, ùî óêðà¿íñüê³ êîìïàí³¿ ïîñòóïîâî ñòàþòü 
íà øëÿõ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî á³çíåñó, âò³ì 
íà øëÿõó öüîãî ïðîöåñó ³ñíóº áàãàòî ïåðåøêîä, 
ÿê ç³ ñòîðîíè á³çíåñó, òàê ç áîêó äåðæàâè ³ ñïî-
æèâà÷³â. Ïîñòàº ïèòàííÿ âèÿâèòè ö³ ïåðåøêî-
äè òà çàïðîïîíóâàòè øëÿõè ¿õ óñóíåííÿ ç ìåòîþ 
ïîêðàùåííÿ ïðîöåñó âïðîâàäæåííÿ ÊÑÂ óêðà¿í-
ñüêèìè ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Ïðîàíàë³çóâàòè ïðàêòè÷í³ àñïåê-
òè âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ÊÑÂ â óêðà¿íñüêîìó 
á³çíåñ³ òà ðîçóì³ííÿ ïðåäñòàâíèêàìè óêðà¿íñüêî-
ãî á³çíåñó ïîíÿòòÿ ÊÑÂ, ñèñòåìàòèçóâàòè ³ñíóþ÷³ 
ïðîáëåìè, âèÿâèòè ïåðñïåêòèâè ¿õ ïîäîëàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîíÿòòÿ Êîð-
ïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÊÑÂ) º 
áàãàòîãðàííèì, ð³çí³ àâòîðè é îðãàí³çàö³¿ òðàê-
òóþòü éîãî ïî–ð³çíîìó. Çàãàëîì, ÊÑÂ ïðèéíÿòî 
ðîçóì³òè ÿê äîáðîâ³ëüíå âåäåííÿ á³çíåñó íà òà-
êèõ ïðèíöèïàõ, ÿê³ á, îêð³ì ïðèáóòêó êîìïàí³¿, çà-
áåçïå÷èëè ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ äîáðî-
áóò ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, êîæíî¿ îêðåìî¿ ëþäèíè 
òà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Ñîö³àëüíó â³äïî-
â³äàëüí³ñòü á³çíåñó â Óêðà¿í³ òà â ñâ³ò³ ïîâ’ÿçóþòü 
³ç ïîíÿòòÿì ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó. Ìåðåæà Ãëî-
áàëüíîãî Äîãîâîðó â Óêðà¿í³, ùî º îô³ö³éíèì 
ïðåäñòàâíèêîì ãëîáàëüíî¿ ìåðåæ³ UN Global 
Compact, âèçíà÷àº 17 ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâè-
òêó: ïîäîëàííÿ á³äíîñò³; ïîäîëàííÿ ãîëîäó; ì³öíå 
çäîðîâ’ÿ; ÿê³ñíà îñâ³òà; ãåíäåðíà ð³âí³ñòü; ÷èñòà 

and the main reasons for refusing such implementation are discovered. Aspects of understanding of 
CSR essence by Ukrainian business entities are investigated, consistency of this understanding with 
the goals of sustainable development formulated by UN Global Compact is analyzed. Obstacles to the 
implementation of CSR principles are identified and ways to overcome them are proposed.

Conclusions. The main problems in the implementation of CSR principles in the activities of Ukrainian 
companies are the lack of funds to implement such measures and the lack of awareness of the 
importance of CSR to both business and consumers. Among the ways of overcoming the problems of 
CSR implementation by Ukrainian companies are the following: 1) developing a system of measures to 
stimulate CSR from the state (material incentives, legislative framework, promotion of CSR principles, 
own example); 2) implementing large–scale CSR principles; 3) formation of a new, socially responsible 
consciousness among consumers and their demand for socially responsible, ethical products.

Keywords: corporate social responsibility, stable development goals, social responsibility of 
business, socially responsible consumer, social responsibility promotion.
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âîäà òà íàëåæí³ ñàí³òàðí³ óìîâè; â³äíîâëþâàëüíà 
åíåðã³ÿ; ã³äíà ïðàöÿ òà åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ; ³í-
íîâàö³¿ òà ³íôðàñòðóêòóðà; çìåíøåííÿ íåð³âíîñò³; 
ñòàëèé ðîçâèòîê ì³ñò òà ñï³ëüíîò; â³äïîâ³äàëü-
íå ñïîæèâàííÿ; áîðîòüáà ³ç çì³íîþ êë³ìàòó; çáå-
ðåæåííÿ ìîðñüêèõ åêîñèñòåì; çáåðåæåííÿ åêî-
ñèñòåì ñóø³; ìèð òà ñïðàâåäëèâ³ñòü; ïàðòíåðñòâî 
çàðàäè ðîçâèòêó [1]. Ó 2008 ð. â Óêðà¿í³ áóëà 
ñòâîðåíà Åêñïåðòíà îðãàí³çàö³ÿ Öåíòð «Ðîçâè-
òîê êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³», 
ÿêà ïðàöþº çà íàñòóïíèìè ïð³îðèòåòíèìè íà-
ïðÿìàìè: ÊÑÂ ó êðèçîâ³ ÷àñè; ðîçâèòîê îñâ³òè; 
ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü äåðæàâíèõ îðãàí³â 
âëàäè; ïðîñóâàííÿ Óêðà¿íè çà êîðäîíîì [8]. Äàíà 
îðãàí³çàö³ÿ ùîðîêó ïðîâîäèòü Êîíêóðñ êåéñ³â ³ç 
ÊÑÂ, â ÿêîìó ïðîâ³äí³ êîìïàí³¿ ïðîïîíóþòü âèð³-
øåííÿ êåéñ³â ïî ïåâíîìó íàïðÿìó ñîö³àëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³. Êåéñè çãðóïîâàí³ ó â³äïîâ³äíîñò³ 
äî ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó, ïîñòàâëåíèõ ìåðå-
æåþ UN Global Compact. Íà çàìîâëåííÿ Öåíòðó 
«Ðîçâèòîê ÊÑÂ» ó 2018 ðîö³ áóëî ïðîâåäåíî äî-
ñë³äæåííÿ ðîçâèòêó ÊÑÂ â Óêðà¿í³ òà îïóáë³êîâà-
í³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü [6]. Çà ðåçóëüòàòàìè 
îïèòóâàííÿ ñòàíîì íà 2018 ð. 83% óêðà¿íñüêèõ 
êîìïàí³é ðåàë³çóþòü ó ñâî¿é ïðàêòèö³ ïîë³òèêó 
ÊÑÂ, ó 2005 ð. % òàêèõ êîìïàí³é ñòàíîâèâ 76%, 
à ó 2010 ð. – 67% (ðèñ. 1).

Îêðåìî äîñë³äæóâàëèñü ïðè÷èíè, ÷åðåç ÿê³ 
óêðà¿íñüê³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ íå ðåàë³çóþòü 
ïðèíöèïè ÊÑÂ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 2). Òàê, íàé-
á³ëüø âàãîìîþ ïðè÷èíîþ â³äìîâè (33% ðåñïîí-
äåíò³â) º ìàòåð³àëüíèé àñïåêò, â³äñóòí³ñòü êîøò³â 

íà âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ â á³çíåñ³. Íà äðóãîìó ì³ñö³ çà ê³ëüê³ñòþ 
â³äïîâ³äåé îïèíèëèñü íàñòóïí³ ÷èííèêè: â³äñóò-
í³ñòü óñâ³äîìëåííÿ ïðîáëåìè (÷àñòèíà ðåñïîí-
äåíò³â í³êîëè íå çàäóìóâàëàñü íàä ïèòàííÿì ÊÑÂ 
âçàãàë³, ïðè öüîìó âîíè íå çàïåðå÷óþòü ö³º¿ ïðî-
áëåìè) òà â³äñóòí³ñòü äåðæàâíîãî ñòèìóëþâàííÿ. 
11% ðåñïîíäåíò³â ðîçãëÿäàþòü ÊÑÂ ÿê âèêëþ÷íî 
äåðæàâíó ôóíêö³þ, 6% ââàæàþòü, ùî ðåàë³çàö³ÿ 
ïîë³òèêè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòðèìóº ðîç-
âèòîê á³çíåñó, à áëèçüêî 1% îïèòàíèõ çàçíà÷èëè, 
ùî ó ¿õíüîìó ðîçóì³íí³ ÊÑÂ º ëèøå ÷åðãîâèì ìàð-
êåòèíãîâèì ïðèéîìîì, ÿêèé íå ìàº â³äíîøåííÿ äî 
ðåàëüíî¿ êîðèñò³ ñóñï³ëüñòâó [6].

47% êîìïàí³é, ÿê³ ùå íå çàïðîâàäèëè ïîë³òè-
êó ÊÑÂ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, óñâ³äîìëþþòü ïðîáëå-
ìó, î÷åâèäíî, ââàæàþòü ÊÑÂ ðåàëüíîþ ïåðåäóìî-
âîþ ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó ³ ãîòîâ³ âïðîâàäæóâàòè 
¿¿ ïðèíöèïè, îäíàê íå ìàþòü ìàòåð³àëüíî¿ ìîæëè-
âîñò³. 14% ðåñïîíäåíò³â íå çàìèñëþâàëèñü íàä 
ïðîáëåìîþ ÊÑÂ, âò³ì íå çàïåðå÷óþòü ¿¿ âàæëèâîñ-
ò³, à 26% íå áàæàþòü âïðîâàäæóâàòè ÊÑÂ ó ñâ³é 
á³çíåñ çà ò³ºþ ÷è ³íøîþ ïðè÷èíîþ: ââàæàþòü öå 
ôóíêö³ºþ äåðæàâè, ââàæàþòü ÊÑÂ ãàëüìîì ðîç-
âèòêó á³çíåñó àáî ôàëüøåì, ìàþòü ïîïåðåäí³é íå-
ãàòèâíèé äîñâ³ä â³ä âïðîâàäæåííÿ ÊÑÂ. Ùå 13% 
îáðàëè âàð³àíò «²íøå» ó àíêåò³ îïèòóâàííÿ (ðèñ. 3).

Òàêèì ÷èíîì, çíà÷íà ÷àñòèíà êîìïàí³é (61%) 
ìîãëè á çàïðîâàäèòè ïðèíöèïè ÊÑÂ ó ñâî¿é ïðàê-
òèö³, ÿêáè ìàëè ìàòåð³àëüíó ìîæëèâ³ñòü (47%) òà 
ïîãëèáèëè á ðîçóì³ííÿ ïðîáëåìè (14%). Öå ãî-
âîðèòü ïðî ðîëü äåðæàâíîãî ñòèìóëþâàííÿ ÊÑÂ 

Ðèñóíîê 1. Â³äñîòîê ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèï³â ÊÑÂ ó ïðàêòèö³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ
Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðàìè çà äæåðåëîì [6]
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òà ðîëü ïðîñâ³òíèöüêî–ïðîïàãàíäèñòñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ó âïðîâàäæåíí³ ñîö³àëüíî–â³äïîâ³äàëüíîãî 
á³çíåñó íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó.

Îêðåìî äîñë³äæóâàëèñü ìîòèâè, ÿêèìè êåðóâà-
ëèñü ï³äïðèºìñòâà, ùî âæå âïðîâàäæóþòü ïðàê-
òèêó ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñ-
ò³ (83% ï³äïðèºìñòâ ñòàíîì íà 2018 ð.) (ðèñ. 4).

Òàê, ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè 
ÊÑÂ óêðà¿íñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè ñòàëè ìî-
ðàëüí³ ì³ðêóâàííÿ. Íàñòóïíèì çà çíà÷èì³ñòþ 
÷èííèêîì º ï³äâèùåííÿ ðåïóòàö³¿ òà, ìàéæå íà 

ð³âí³ ³ç öèì, ï³äâèùåííÿ ëîÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó. 
Î÷åâèäíî, ïîçèòèâíèì º òå, ùî îïèòàí³ êîìïàí³¿ 
ö³íóþòü ìîðàëüí³ ïðèíöèïè, à òàêîæ ïîâ’ÿçóþòü 
ÊÑÂ ³ç ï³äâèùåííÿì ³ì³äæó. Íå ìåíø âàæëèâèì 
º ïðèä³ëåííÿ óâàãè ñòàâëåííþ ïåðñîíàëó. Òà-
êèì ÷èíîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåðåîð³ºíòàö³ÿ ñâ³-
äîìîñò³ á³çíåñ–ïðåäñòàâíèê³â ³ç ô³ëîñîô³¿ îòðè-
ìàííÿ ïðèáóòêó çà áóäü–ÿêèõ ö³ëåé äî ô³ëîñîô³¿ 
åòè÷íèõ ïðèíöèï³â òà ãëîáàëüíîãî ìàðêåòèíãó 
âçàºìîâ³äíîñèí (RM–Global, RM–G) ÿê çàïîðó-
êè çì³öíåííÿ ³ì³äæó òà çäîáóòòÿ ã³äíèõ ïîçèö³é íà 

Ðèñóíîê 2. Ïðè÷èíè, ÿê³ ñòðèìóþòü âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ÊÑÂ óêðà¿íñüêèìè êîìïàí³ÿìè 
(2018 ð.)
Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðàìè çà äæåðåëîì [6]

Ðèñóíîê 3. Ñòàâëåííÿ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é, ùî íå âïðîâàäæóþòü ÊÑÂ, äî ïîíÿòòÿ ÊÑÂ 
(2018 ð.)
Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðàìè çà äæåðåëîì [6]
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ðèíêó ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ (ùî, çâ³ñíî, 
ìàº ïðèçâåñòè ³ äî çðîñòàííÿ ïðèáóòê³â, ³ äî ñîö³-
àëüíîãî åôåêòó) (ðèñ. 5).

Ãëîáàëüíèé ìàðêåòèíã âçàºìîâ³äíîñèí ïðè 
öüîìó ñë³ä ðîçóì³òè ÿê ôîðìóâàííÿ âçàºìîâè-
ã³äíèõ äîâãîñòðîêîâèõ â³äíîñèí ³ç ñïîæèâà÷à-
ìè, ïåðñîíàëîì òà ïàðòíåðàìè. ÊÑÂ òà RM–G 
íà ñõåì³ îá’ºäíàí³ ë³í³ºþ, îñê³ëüêè â îñíîâ³ 
ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîñèí òàêîæ ïîâèíí³ ëå-
æàòè ïðèíöèïè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³.

Ðîçóì³ííÿ ÊÑÂ ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó ïîêà-
çàëî, ùî á³ëüø³ñòü ç íèõ ïîâ’ÿçóþòü äàíå ïîíÿòòÿ 
³ç ðîçâèòêîì òà ïîë³ïøåííÿì óìîâ ïðàö³ ïåðñî-
íàëó (75,4%), 34% ðåñïîíäåíò³â ðîçóì³þòü ÊÑÂ 
ÿê çàõèñò ³ ï³äòðèìêó ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà ³íâåñòè-
ö³¿ â ðîçâèòîê ðåã³îíó. ×àñòèíà ðåñïîíäåíò³â àñî-
ö³þþòü ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ç áëàãîä³é-
íîþ äîïîìîãîþ òà äîïîìîãîþ âî¿íàì ÀÒÎ (28%), 
çä³éñíåííÿì åêîëîã³÷íèõ ïðîåêò³â (26,5%), áî-
ðîòüáîþ ç êîðóïö³ºþ (23%) òà äîïîìîãîþ ïåðå-
ñåëåíöÿì (22%) (ðèñ. 6).

Íà îñíîâ³ ïîð³âíÿííÿ â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â 
òà ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó, çàïðîïîíîâàíèõ ìå-
ðåæåþ UN Global Compact, ìîæíà çðîáèòè âè-
ñíîâîê ïðî ïåâíèé ð³âåíü óçãîäæåíîñò³ ðîçóì³í-
íÿ ïîíÿòòÿ ÊÑÂ ïðåäñòàâíèêàìè óêðà¿íñüêîãî 
á³çíåñó òà ö³ëÿìè ñòàëîãî ðîçâèòêó (òàáë. 1).

Ó ìàòðèö³ «áëàãîä³éíà äîïîìîãà» âêëþ÷àº â ñå-
áå äîïîìîãó âî¿íàì ÀÒÎ òà äîïîìîãó ïåðåñåëåí-
öÿì. ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè â³äïîâ³äí³ñòü ì³æ äâîìà 
êðèòåð³ÿìè ìàòðèö³, ñòàº î÷åâèäíèì, ùî ðîçóì³í-
íÿ ïîíÿòòÿ ÊÑÂ óêðà¿íñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè 
ìàéæå ïîâí³ñòþ çá³ãàºòüñÿ ³ç ïåðøîþ òà äðóãîþ 
ö³ëëþ ñòàëîãî ðîçâèòêó: ïîäîëàííÿ á³äíîñò³ òà ãî-
ëîäó. Óñâ³äîìëåííÿ ÊÑÂ ÿê çä³éñíåííÿ åêîëîã³÷-
íèõ ïðîåêò³â çàáåçïå÷óº ñ³ì ³ç ñ³ìíàäöÿòè ö³ëåé 
ñòàëîãî ðîçâèòêó (íàéá³ëüøå ñåðåä óñ³õ òðàêòó-
âàíü ÊÑÂ), âò³ì äàíå òðàêòóâàííÿ íàëåæèòü ëè-
øå 26,5% îïèòàíèõ. Ö³ëü «Ãåíäåðíà ð³âí³ñòü» íå 
çíàéøëà ÿâíîãî â³äîáðàæåííÿ ó ðåçóëüòàòàõ îïè-
òóâàííÿ ðåñïîíäåíò³â, à «Ñêîðî÷åííÿ íåð³âíîñò³» 
çàáåçïå÷óºòüñÿ ëèøå â ïóíêò³ áîðîòüáè ³ç êîðóïö³-
ºþ. Ï’ÿòü ³ç ñ³ìíàäöÿòè ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó çà-

Ðèñóíîê 4. Ïðè÷èíè âïðîâàäæåííÿ ïîë³òèêè ÊÑÂ óêðà¿íñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè (2018 ð.)
Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðàìè çà äæåðåëîì [6]*
* Çà 100% âçÿòå ñóìàðíå çíà÷åííÿ â³äñîòê³â â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â

Ðèñóíîê. 5. Ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíà ìîäåëü âåäåííÿ á³çíåñó
Äæåðåëî: çàïðîïîíîâàíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ äæåðåë [1–9]
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Ðèñóíîê 6. Ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ ÊÑÂ ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó
Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðàìè çà äæåðåëîì [6]*
* Çà 100% âçÿòå ñóìàðíå çíà÷åííÿ â³äñîòê³â â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â

Òàáëèöÿ 1. Ìàòðèöÿ «Ðîçóì³ííÿ ÊÑÂ óêðà¿íñüêèìè êîìïàí³ÿìè/Ö³ë³ ñòàëîãî ðîçâèòêó»
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Ì³öíå çäîðîâ’ÿ ³ áëàãîïîëó÷÷ÿ Õ Õ Õ
ßê³ñíà îñâ³òà Õ
Ãåíäåðíà ð³âí³ñòü
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Ã³äíà ïðàöÿ òà åêîíîì³÷íå çðî-
ñòàííÿ Õ Õ

Ïðîìèñëîâ³ñòü, ³ííîâàö³¿ òà 
³íôðàñòðóêòóðà Õ

Ñêîðî÷åííÿ íåð³âíîñò³ Õ
Ñòàëèé ðîçâèòîê ì³ñò òà ñï³ëüíîò Õ Õ
Â³äïîâ³äàëüíå ñïîæèâàííÿ òà 
âèðîáíèöòâî Õ

Ïîì’ÿêøåííÿ íàñë³äê³â çì³íè 
êë³ìàòó Õ

Çáåðåæåííÿ ìîðñüêèõ ðåñóðñ³â Õ
Çàõèñò åêîñèñòåì ñóø³ Õ
Ìèð, ñïðàâåäëèâ³ñòü òà ñï³ëüí³ 
³íñòèòóòè Õ

Ïàðòíåðñòâî çàðàäè ñò³éêîãî 
ðîçâèòêó Õ

Äæåðåëî: çàïðîïîíîâàíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ äæåðåë [1,6]



ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

116

áåçïå÷óº òðàêòóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³ ÿê ðîçâèòîê ³ ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³ ïåðñîíàëó, 
ïðè öüîìó ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ïðåäñòàâíèê³â 
á³çíåñó íàäàëà ïåðåâàãó ñàìå öüîìó òðàêòóâàííþ. 
Âò³ì 59% êîìïàí³é íå âïðîâàäæóþòü ñïåö³àëüíèõ 
çàõîä³â ùîäî ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³ ïåðñîíà-
ëó, à ëèøå äîòðèìóþòüñÿ âèìîã ÷èííîãî çàêîíî-
äàâñòâà [6]. Ç–ïîì³æ òèõ êîìïàí³é, ÿê³ çàïðîâà-
äæóþòü òàê³ çàõîäè, á³ëüø³ñòü çä³éñíþº ðåãóëÿðíå 
ï³äâèùåííÿ çàðïëàòè òà âèïëàòó ïðåì³é, íàäàþòü 
ìîæëèâ³ñòü ðîáîòè çà ãíó÷êèì ãðàô³êîì òà ïðè-
ä³ëÿþòü óâàãó ðîçâèòêó é êàð’ºðíîìó çðîñòàííþ 
ïðàö³âíèê³â. Íåâåëèêà ÷àñòêà êîìïàí³é ìàº ïðî-
ãðàìó áàëàíñó «Work / Life». Ùî ñòîñóºòüñÿ åêî-
ëîã³÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, íà ïðîòèâàãó â³äíîñíî 
íèçüêîãî â³äñîòêó òðàêòóâàííÿ ÊÑÂ ç öèõ ïîçèö³é, 
á³ëüø³ñòü óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é ñòàíîì íà 2018 ð. 
âïðîâàäæóâàëè çàõîäè ç îõîðîíè äîâê³ëëÿ ó 2018 
ð. (áëèçüêî 65%) çà òàêèìè íàïðÿìàìè: âïðîâà-
äæåííÿ åíåðãîçáåð³ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é, ñîðòóâàí-
íÿ òà óòèë³çàö³ÿ â³äõîä³â, çìåíøåííÿ âèêèä³â ó íà-
âêîëèøíº ñåðåäîâèùå, âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì 
«çåëåíîãî îô³ñó», çàõèñò ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â [6]. 
Ùî ñòîñóºòüñÿ âçàºìîâ³äíîñèí ³ç ñïîæèâà÷àìè, 
òî íàéá³ëüøó óâàãó óêðà¿íñüê³ êîìïàí³¿ ïðèä³ëÿþòü 
ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà íàäàííþ ïðàâäè-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè (ïîñëóãè).

Â ö³ëîìó ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ïîçèòèâ-
í³ òåíäåíö³¿ ó âïðîâàäæåíí³ ïîë³òèêè ÊÑÂ â óêðà-
¿íñüêîìó á³çíåñ³, âò³ì ³ñíóº ïðîáëåìà, ÿêà ïîòðå-
áóº óâàãè: çàëèøàºòüñÿ ÷àñòèíà êîìïàí³é, ÿê³ íå 

çàïðîâàäæóþòü ÊÑÂ ó ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Ö³ êîìïàí³¿ 
ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè: ò³, ÿê³ õîò³ëè á 
çàïðîâàäèòè ÊÑÂ, àëå íå ìàþòü ô³íàíñîâî¿ ìîæ-
ëèâîñò³; ò³, ÿê³ ïðîñòî íå çàìèñëþâàëèñü íàä öèì 
ïèòàííÿì, àëå íå çàïåðå÷óþòü éîãî âàæëèâîñò³; 
ò³, ÿê³ íå áàæàþòü âïðîâàäæóâàòè ÊÑÂ. Ç îãëÿäó 
íà öå íåîáõ³äíî óäîñêîíàëèòè ðîáîòó ïî ðîçâèòêó 
ÊÑÂ â óêðà¿íñüêîìó á³çíåñ³ çà íàñòóïíèìè íàïðÿ-
ìàìè: 1) ðîçðîáèòè ä³ºâó ñèñòåìó çàõîä³â äåð-
æàâíîãî ñòèìóëþâàííÿ âïðîâàäæåííÿ ïðàêòèêè 
ÊÑÂ íà ï³äïðèºìñòâàõ (öå ïîâèííî çìåíøèòè ä³þ 
ìàòåð³àëüíî¿ ïåðåøêîäè äëÿ êîìïàí³é, ÿê³ áàæà-
þòü âïðîâàäèòè ÊÑÂ, îäíàê íå ìàþòü ô³íàíñîâî¿ 
ìîæëèâîñò³); 2) âïðîâàäèòè øèðîêîìàñøòàáíó 
³íôîðìàö³éíî–ïðîïàãàíäèñòñüêó ïðîãðàìó ÊÑÂ, 
çîêðåìà ó ðîçð³ç³ ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó (ñîö³àëü-
íà ðåêëàìà, PR–çàõîäè, âèñâ³òëåííÿ ³íôîðìàö³¿ â 
áëîãàõ òîùî): öå, ç îäíîãî áîêó, çìåíøèòü ÷àñò-
êó êîìïàí³é, ÿê³ íå çàìèñëþâàëèñü íàä ïèòàííÿì 
ÊÑÂ, ç ³íøîãî, âïëèâàþ÷è íà ñâ³äîì³ñòü ñïîæè-
âà÷³â, ï³äâèùèòü ¿õíþ ëîÿëüí³ñòü äî êîìïàí³é, ÿê³ 
âïðîâàäæóþòü ïðîãðàìó ÊÑÂ, ³ òàêèì ÷èíîì ñòè-
ìóëþâàòèìå òðåòþ ãðóïó ï³äïðèºìñòâ (ÿê³ íå áà-
æàþòü âïðîâàäæóâàòè ÊÑÂ) ïåðåãëÿíóòè ñâî¿ ïî-
çèö³¿. Ñõåìàòè÷íî äàí³ ïðîïîçèö³¿ ïîäàí³ íà ðèñ. 7.

Ìåõàí³çì àêòèâ³çàö³¿ âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â 
ÊÑÂ ó á³çíåñ ïðîïîíóºòüñÿ ðîçãëÿäàòè ÿê âçàº-
ìîä³þ ÷îòèðüîõ êîìïîíåíò³â, óìîâíî íàçâåìî ¿õ 
çà ïåðøèìè ë³òåðàìè àíãë³éñüêèõ ñë³â:

1. À (administration) – îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè
òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ – ¿õ çàâäàííÿ ùî-

Ðèñóíîê 7. Ìåõàí³çì àêòèâ³çàö³¿ âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ÊÑÂ ó á³çíåñ
Äæåðåëî: çàïðîïîíîâàíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ äæåðåë [1–9]
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äî ñòèìóëþâàííÿ âïðîâàäæåííÿ ïîë³òèêè ÊÑÂ 
óêðà¿íñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè ìîæíà ïîä³ëèòè 
íà òàê³ ãðóïè: âïðîâàäæåííÿ ìàòåð³àëüíîãî ñòè-
ìóëþâàííÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êå-
ðóþòüñÿ ïðèíöèïàìè ÊÑÂ; ñïðèÿííÿ ïðîïàãàíä³ 
ïðèíöèï³â ÊÑÂ òà ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó; ñòâî-
ðåííÿ çàêîíîäàâñòâà, ÿêå á ðåãóëþâàëî ïèòàííÿ 
âïðîâàäæåííÿ ÊÑÂ óêðà¿íñüêèìè ï³äïðèºìñòâà-
ìè; ïîäàííÿ âëàñíîãî ïðèêëàäó ðåàë³çàö³¿ ñîö³-
àëüíî–â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîë³òèêè;

2. SS (social services) – ñîö³àëüí³ ñëóæáè – ¿õí³ì
çàâäàííÿì º âñåá³÷íà ïðîïàãàíäà ïðèíöèï³â ÊÑÂ 
òà ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó. Îñíîâíèìè ³íñòðóìåí-
òàìè ìîæóòü âèñòóïàòè ñîö³àëüíà ðåêëàìà (êëà-
ñè÷íà) òà íàòèâíà ñîö³àëüíà ðåêëàìà, PR–çàõîäè 
òîùî. Ìåòà – ³íôîðìóâàííÿ ïðî îñíîâí³ ïðèíöèïè 
ÊÑÂ òà ö³ë³ ñòàëîãî ðîçâèòêó, ôîðìóâàííÿ íîâî¿ 
ñâ³äîìîñò³, òîáòî íîâîãî, â³äïîâ³äàëüíîãî, ñòàâ-
ëåííÿ äî óñ³õ îá’ºêò³â, íà ÿê³ ñïðÿìîâàí³ ö³ë³ ñòà-
ëîãî ðîçâèòêó. Ïðè÷îìó ðåêëàìí³ êàìïàí³¿ ïîâè-
íí³ áóòè ñïðÿìîâàí³ íà äâ³ ð³çí³ ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿ ³ 
ðîçðîáëåí³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç îñîáëèâîñòÿìè êîæ-
íî¿. Ïåðøà àóäèòîð³ÿ – öå ïðåäñòàâíèêè á³çíåñó 
(áëîê B íà ðèñ. 7). Öÿ êàìïàí³ÿ áóäå ïåðåâàæíî ³í-
ôîðìàòèâíîþ òà ðàö³îíàë³ñòè÷íîþ. Äðóãà ö³ëüîâà 
àóäèòîð³ÿ – ñïîæèâà÷³ (áëîê Ñ íà ðèñ. 7). Ðåêëàì-
íà êàìïàí³ÿ, îêð³ì ³íôîðìàö³éíî¿ ôóíêö³¿, ïîâèííà 
ìàòè ÿñêðàâå «åìîö³éíå çàáàðâëåííÿ» ó ïîºäíàí-
í³ ³ç ðàö³îíàë³ñòè÷íèìè ìîìåíòàìè. Ïîâ³äîìëåí-
íÿ íå îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ ì³ñòèòè ÷³òê³ íàçâè ö³ëåé 
ñòàëîãî ðîçâèòêó, çàçíà÷åí³ â ìåðåæ³ UN Global 
Compact, íàòîì³ñòü âîíè ïîâèíí³ ñòîñóâàòèñü öèõ 
ö³ëåé òà áóòè çðîçóì³ëèìè øèðîê³é àóäèòîð³¿;

3. Ñ (consumers) – ñïîæèâà÷³ – îäèí ³ç íàé-
á³ëüø âàæëèâèõ ÷èííèê³â, ùî ìîæå ÷èíèòè âïëèâ 
íà âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ÊÑÂ ñóá’ºêòàìè 
ãîñïîäàðþâàííÿ, àäæå â óìîâàõ ðèíêó ñïîæè-
âà÷ äèêòóº óìîâè á³çíåñó. Ìåõàí³çì äîñèòü ïðî-
ñòèé: ñîö³àëüí³ ñëóæáè øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ 
ðåêëàìíèõ êàìïàí³é âïëèâàòèìóòü íà ñâ³äîì³ñòü 
ñïîæèâà÷à, ôîðìóâàòèìóòü íîâó, ñîö³àëüíî–
â³äïîâ³äàëüíó, ñâ³äîì³ñòü, ïðè ÿê³é ñïîæèâà÷ áóäå 
ëîÿëüíèì äî òèõ êîìïàí³é, ÿê³ êåðóþòüñÿ ïðèí-
öèïàìè ÊÑÂ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, áóäå ïðåä’ÿâëÿòè 
ïîïèò íà òàê çâàí³ åòè÷í³ ïðîäóêòè, âèãîòîâëåí³ 
³ç äîòðèìàííÿì åòè÷íèõ ïðèíöèï³â òà ïðèíöèï³â 
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Çà òàêèõ óìîâ ïîïèò 
íà ïðîäóêö³þ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ ïîâèíåí çíèçè-
òèñü, ùî ñòèìóëþâàòèìå ï³äïðèºìñòâà äî âïðî-
âàäæåííÿ ïîë³òèêè ÊÑÂ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³;

4. Â (business) – ïðåäñòàâíèêè á³çíåñó – óêðà-
¿íñüê³ êîìïàí³¿, ÿê³, çà óìîâè äåðæàâíîãî ñòè-
ìóëþâàííÿ òà ï³ä âïëèâîì âèìîã ðèíêó ïîâèíí³ 
áóäóòü âïðîâàäæóâàòè ïðèíöèïè ÊÑÂ ó ñâî¿é ä³-
ÿëüíîñò³, à òàêîæ àêöåíòóâàòè óâàãó íà äîòðè-
ìàíí³ òàêèõ ïðèíöèï³â (íà îô³ö³éíèõ ñàéòàõ, ó 
ÇÌ², çà äîïîìîãîþ PR–çàõîä³â òîùî).

Âèñíîâêè
Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ìåòè ñòàòò³ áóëè ïðîàíàë³çîâà-

í³ ïðàêòè÷í³ àñïåêòè âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ÊÑÂ 
óêðà¿íñüêèìè êîìïàí³ÿìè, ñèñòåìàòèçîâàí³ ³ñíóþ-
÷³ ïðîáëåìè òà çàïðîïîíîâàí³ øëÿõè ¿õ ïîäîëàííÿ.

Ñòàíîì íà 2018 ð. á³ëüøå 80% óêðà¿íñüêèõ 
êîìïàí³é ïðè çä³éñíåíí³ ä³ÿëüíîñò³ êåðóâàëèñü 
ïðèíöèïàìè ÊÑÂ. Ñåðåä òèõ êîìïàí³é, ÿê³ íå êå-
ðóâàëèñü öèìè ïðèíöèïàìè, çíà÷íà ÷àñòèíà â³ä-
ìîâèëàñü â³ä ¿õ âïðîâàäæåííÿ ÷åðåç â³äñóòí³ñòü 
ìàòåð³àëüíî¿ ìîæëèâîñò³, à òàêîæ ÷åðåç â³äñóò-
í³ñòü ïî³íôîðìîâàíîñò³ ïðî ïîíÿòòÿ ÊÑÂ. 

Îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè íà øëÿõó âïðîâà-
äæåííÿ ïðèíöèï³â ÊÑÂ ó ä³ÿëüí³ñòü óêðà¿íñüêèõ 
êîìïàí³é º íàñòóïí³: íåñòà÷à êîøò³â íà ðåàë³çà-
ö³þ òàêèõ çàõîä³â; â³äñóòí³ñòü óñâ³äîìëåííÿ çíà-
÷èìîñò³ ÊÑÂ. Âàãîìèìè ïåðåøêîäàìè òàêîæ 
ìîæíà ââàæàòè íåäîñòàòíþ ïî³íôîðìîâàí³ñòü 
òà íåäîñòàòí³é ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
íå ëèøå á³çíåñó, àëå é ñïîæèâà÷³â. 

Ñåðåä øëÿõ³â ïîäîëàííÿ ïðîáëåì âïðîâàäæåí-
íÿ ÊÑÂ óêðà¿íñüêèìè êîìïàí³ÿìè ìîæíà çàïðî-
ïîíóâàòè íàñòóïí³: 1) ç áîêó äåðæàâè: ìàòåð³àëüíå 
ñòèìóëþâàííÿ âïðîâàäæåííÿ ÊÑÂ; ñòèìóëþâàííÿ 
ïðîïàãàíäè ÊÑÂ; ðîçðîáëåííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè; 
ïîäàííÿ âëàñíîãî ïðèêëàäó; 2) ç áîêó ñîö³àëüíèõ 
ñëóæá: øèðîêîìàñøòàáíà ïðîïàãàíäà ïðèíöèï³â 
ÊÑÂ òà ö³ëåé ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó; ôîðìóâàííÿ 
íîâî¿, ñîö³àëüíî–â³äïîâ³äàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ ñóñ-
ï³ëüñòâà, çîêðåìà ñïîæèâà÷³â òà ïðåäñòàâíèê³â 
á³çíåñó; 3) ç áîêó ñïîæèâà÷³â: ïðåä’ÿâëåííÿ ïîïè-
òó íà åòè÷íó ïðîäóêö³þ, ëîÿëüí³ñòü äî ñîö³àëüíî–
â³äïîâ³äàëüíèõ êîìïàí³é.
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