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Ôîðìóâàííÿ ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó 
ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ çàêëàä³â 

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îá´ðóíòóâàííÿ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ôîðìóâàííÿ ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó 
ïðè ïðîåêòóâàíí³ ïðîöåñ³â íàäàííÿ ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ïîñëóã ï³äïðèºìñòâàìè. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòàíî ñóêóïí³ñòü íàóêîâèõ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â, ó òîìó 
÷èñë³ ëîã³÷íîãî óçàãàëüíåííÿ, ñèñòåìíèé, ìåòîä ïîð³âíÿíü, ãðàô³÷íî–òàáëè÷íèé, ùî äîçâîëèëî 
çàáåçïå÷èòè êîíöåïòóàëüíó ºäí³ñòü äîñë³äæåííÿ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Çàïðîïîíîâàíî ö³ë³ òà êîìïëåêñ çàõîä³â äëÿ ïîäîëàííÿ áàð’ºð³â âïðîâà-
äæåííÿ ñòðàòåã³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ çàêëàä³â. 

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Â ãàëóç³ åêîíîì³÷íèõ íàóê òà â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ñàíà-
òîðíî–êóðîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Âèñíîâêè. Çàïðîïîíîâàíî ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ çì³öíåííÿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè 
ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà íà çàñàäàõ ñòàëîãî ðîçâèòêó, ùî íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü ïî-
äàëüøîãî ïðîåêòóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ á³çíåñ–ñòðàòåã³é, ÿêà âèð³çíÿòèìå ¿õ ñåðåä ³íøèõ 
ÑÊÇ, ôîðìóþ÷è òàêèé íàá³ð âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ùî çàáåçïå÷óþòü ñïîæèâà÷àì îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã 
óí³êàëüíó ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü, â³äì³ííó â³ä ïðîïîçèö³¿ êîíêóðåíò³â, à ï³äïðèºìñòâó – äîâãîòåðì³íîâ³ 
åêîíîì³÷í³ ïåðåâàãè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðèíöèïè, ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íà áåçïåêà, ñòàëèé ðîçâèòîê, êîíöåïö³ÿ, ñàíà-
òîðíî–êóðîðòí³ ï³äïðèºìñòâà.
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Ôîðìèðîâàíèå öåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
ñàíàòîðíî–êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèé

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ òåîðåòèêî–ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû îáåñïå÷åíèÿ 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ öåëåé 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ïðîöåññîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñàíàòîðíî–êóðîðòíûõ 
óñëóã ïðåäïðèÿòèÿìè.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â èññëåäîâàíèè èñïîëüçîâàíû ñîâîêóïíîñòü íàó÷íûõ ìåòîäîâ è ïî-
äõîäîâ, â òîì ÷èñëå ëîãè÷åñêîãî îáîáùåíèÿ, ñèñòåìíûé, ìåòîä ñðàâíåíèé, ãðàôè÷åñêè–òàáëè÷-
íûé, ÷òî ïîçâîëèëî îáåñïå÷èòü êîíöåïòóàëüíîå åäèíñòâî èññëåäîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Ïðåäëîæåíî öåëè è êîìïëåêñ ìåð ïî ïðåîäîëåíèþ áàðüåðîâ âíåäðåíèÿ 
ñòðàòåãèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî–êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Â îáëàñòè ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê è â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ñàíàòîðíî–êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Âûâîäû. Ïðåäëîæåíî ôîðìèðîâàíèå êîíöåïöèè óêðåïëåíèÿ ñîöèàëüíî–ýêîíîìè÷åñêîé áå-
çîïàñíîñòè ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ïðèíöèïàõ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ÷òî äàñò âî-
çìîæíîñòü äàëüíåéøåãî ïðîåêòèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ áèçíåñ–ñòðàòåãèé, êîòîðàÿ áó-
äåò âûäåëÿòü èõ ñðåäè äðóãèõ ÑÊÓ, ôîðìèðóÿ òàêîé íàáîð âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèõ 
ïîòðåáèòåëÿì îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã óíèêàëüíóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü, îòëè÷àþùóþñÿ îò 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ 
ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü âñå á³ëüøå óâà-
ãè ïðèä³ëÿºòüñÿ ïèòàííÿì ì³í³ì³çàö³¿ íåãàòèâ-
íèõ íàñë³äê³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà íàâêî-
ëèøíº ïðèðîäíå ñåðåäîâèùà ïðè âèðîáíèöòâ³ òà 
ñïîæèâàíí³ òîâàð³â ³ ïîñëóã. Çâàæàþ÷è íà ªâðî-
³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³, 
â³ò÷èçíÿí³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ, ïåðåîð³ºí-
òîâóþòü ïîë³òèêó ìåíåäæìåíòó òà êîíöåíòðóþòü 
¿¿ äî ³íòåãðàö³¿ ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó â ñòðà-
òåã³þ ðîçðîáêè ïðîäóêò³â òà ïîñëóã [1]. Âàæëèâó 
ðîëü ó ñòâîðåíí³ ÂÂÏ â³ä³ãðàþòü ñàíàòîðíî–êó-
ðîðòí³ çàêëàäè (íàäàë³ ÑÊÇ), ÿê³ íàäàþòü îçäîðî-
â÷³ ïîñëóãè òà ïðîäóêóþòü ñàíàòîðíî–êóðîðòíèé 
ïðîäóêò. Âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ çàáåçïå÷åí-
íÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ÑÊÇ º çì³öíåííÿ ñîö³àëüíî–
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè (íàäàë³ ÑÅÁ).

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ïðîáëåìàìè ðîçâèòêó ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ, â òî-
ìó ÷èñë³ ³ ïèòàííÿìè çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ 
áåçïåêè çàéìàëèñÿ òàê³ â÷åí³ ÿê: Ñ. Âàñèëü÷àê, 

Ò. Âàñèëüö³â, Î. Ãàëà÷åíêî, Î. Äðàãàí, Ù. Æèäÿê, 
Â. ²âàíèøèí, Ñ. ²ëüÿøåíêî, Î. Ëÿøåíêî, Â. Ôðàí-
÷óê òà ³íø³. Îäíàê ó ïðàöÿõ âêàçàíèõ àâòîð³â íå 
âèñâ³òëåíî ðÿä ïèòàíü, çîêðåìà, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç 
çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî–
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ìîæëèâèõ âàð³àí-
ò³â ôîðìóâàííÿ ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó ïðè 
ïðîåêòóâàíí³ ïðîöåñ³â íàäàííÿ ñàíàòîðíî–êó-
ðîðòíèõ ïîñëóã ï³äïðèºìñòâàìè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðè ðîçðîáö³ 
êîíöåïö³¿ çì³öíåííÿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íî¿ áåç-
ïåêè ñòàëîãî ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ çà-
êëàä³â (íàäàë³ ÑÅÁ ÑÐ ÑÊÇ) äóæå âàæëèâî âðà-
õîâóâàòè âçàºìîä³þ ç ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó 
òà çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ÿêå áåçïîñåðåäíüî 
íå âïëèâàº íà åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ï³äïðèºì-
ñòâà, àëå º âàæëèâèì äëÿ îö³íêè åêîëîã³÷íî¿ òà 
ñîö³àëüíî¿ ö³ííîñò³, ÿêó âîíî ñòâîðþº. Âïðîâà-
äæåííÿ ñòðàòåã³¿ ÑÅÁ ÑÐ ÑÊÇ âèìàãàº ³íòåãðàö³¿ 

ïðåäëîæåíèÿ êîíêóðåíòîâ, à ïðåäïðèÿòèþ – äîëãîñðî÷íûå ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðèíöèïû, ñîöèàëüíî–ýêîíîìè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, 
êîíöåïöèÿ, ñàíàòîðíî–êóðîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ.
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Formation of goals of sustainable 
development of sanatoriums

The subject of research is the theoretical and methodological principles of ensuring sustainable 
development of enterprises.

The purpose of the study is to substantiate the possible options for the formation of sustainable 
development goals in the design of processes for the provision of spa services by enterprises.

Research methods. The study used a set of scientific methods and approaches, including logical 
generalization, system, comparison method, graphical and tabular, which allowed to ensure the 
conceptual unity of the study.

Results of work. The goals and a set of measures for overcoming barriers to the implementation 
of the strategy of sustainable development of sanatoriums are proposed.

Field of application of results. In the field of economic sciences and in the practical activities of 
sanatoriums.

Conclusions. It is proposed to form the concept of strengthening the socio–economic security of 
the sanatorium on the basis of sustainable development, which will allow further design of competitive 
business strategies, which will distinguish them from other VCCs, forming a set of activities that 
provide consumers of health services unique consumer value, excellent from the offer of competitors, 
and the company – long–term economic benefits.

Keywords: principles, socio–economic security, sustainable development, concept, sanatorium 
enterprises.
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åêîëîã³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ó ïðîöåñ ðîç-
ðîáêè îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã, ÿêèé, êð³ì òîãî, ïîâè-
íåí â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ãëîáàëüíî¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³, ñêîðî÷åííÿ öèêë³â âèðîáíèöòâà 
òà îáñëóãîâóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ 
çà îïòèìàëüíèõ âèòðàò [2].

Íàóêîâöÿìè áóëî ðîçðîáëåíî ðÿä ï³äõîä³â ïî 
âïðîâàäæåííþ ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó â 
ðîçðîáêó ïðîäóêò³â òà ïîñëóã: Ñèñòåìà ïðîäóêò–
ïîñëóãà (PSS – Product–Service System), Ñèñòå-
ìà æèòòºâîãî öèêëó (LCD – Life Cycle Design), Ñè-
ñòåìà åêîëîã³÷íîãî ïðîåêòóâàííÿ (DFE – Design 
for Environment). Âîíè ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ 
ñèñòåìí³ ï³äõîäè äî ³íòåãðàö³¿ åêîëîã³÷íèõ ïðî-
áëåì ïðè ðîçðîáö³ ñòðàòåã³é ï³äïðèºìñòâ (Keoleian 
òà Menerey, 1994). Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîåêòóâàííÿ 
äëÿ åêîíîì³÷íîñò³ X (DFX – Design for Excellence) 
òàêîæ âðàõîâóº âåëèêó ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â äëÿ âè-
ðîáíè÷èõ òà ñåðâ³ñíèõ ï³äïðèºìñòâ [3], âêëþ÷àþ-
÷è ïðîåêòóâàííÿ âïëèâó íà äîâê³ëëÿ, ïðîåêòóâàííÿ 
ñèñòåìè îáñëóãîâóâàííÿ òà ³í. Îäíàê ìåòîäîëîã³ÿ 
DFX íå ðîçãëÿäàº ñîö³àëüí³, åêîëîã³÷í³ òà åêîíî-
ì³÷í³ àñïåêòè ñòàëîãî ðîçâèòêó êîìïëåêñíî.

Íà íàøó äóìêó, ìåòîþ ñòàëîãî ïðîåêòóâàííÿ 
ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ïîñëóã ïîâèííî áóòè çà-
äîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à çà óìîâè çáåðå-
æåííÿ áàëàíñó ì³æ ñîö³àëüíèìè, åêîëîã³÷íèìè òà 
åêîíîì³÷íèìè ö³ëÿìè ÑÊÇ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åí-
íÿ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåê-
òèâ³. Äëÿ äîñÿãíåííÿ äàíî¿ ìåòè íåîáõ³äíî ââåñ-
òè ïîíÿòòÿ «êîíöåïö³ÿ ñòàëîãî îáñëóãîâóâàííÿ» 
òà íàâåñòè éîãî âèçíà÷åííÿ äëÿ ïîäàëüøîãî çà-
ñòîñóâàííÿ ïðè ðîçðîáö³ êîíöåïö³¿ çì³öíåííÿ ñî-
ö³àëüíî–åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ÑÊÇ.

Â³äïîâ³äíî äî äîñë³äæåíü òà âðàõîâóþ÷è âæå 
â³äîì³ íàóêîâ³ ïîëîæåííÿ [4], êîíöåïö³ÿ ñòàëî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ âèçíà÷àº îñíîâí³ ïðèíöè-
ïè, øëÿõè òà çàâäàííÿ ïðîåêòóâàííÿ ñòðàòåã³é ó 
ñôåð³ ïîñëóã, òà óð³âíîâàæóº ïîòðåáè êë³ºíò³â ³ 
ñòðàòåã³÷í³ íàì³ðè ï³äïðèºìñòâà. Âèõîäÿ÷è ³ç âè-
ùåçàçíà÷åíîãî, âðàõîâóþ÷è òå, ùî ñòàëèé ðîç-
âèòîê â³äíåñåíî äî ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé äîñë³äæó-
âàíèõ ÑÊÇ, ñôîðìóëþºìî àâòîðñüêå òëóìà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ "êîíöåïö³ÿ ñòàëîãî îáñëóãîâóâàííÿ" – ÿê 
ñêëàäíà ñèñòåìà ôóíäàìåíòàëüíèõ çíàíü ïðî 
ñôåðó îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêà âèçíà÷àº îñíîâ-
í³ ïðèíöèïè, øëÿõè òà çàâäàííÿ ïðîåêòóâàííÿ 
ñòðàòåã³é ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã ÑÊÇ, òà óð³â-
íîâàæóº ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ³ ñòðàòåã³÷í³ 
ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà çà óìîâè çáåðåæåííÿ áàëàíñó 

ì³æ ñîö³àëüíèìè, åêîëîã³÷íèìè òà åêîíîì³÷íèìè 
ñêëàäîâèìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî óïðàâë³íñüê³ ïðàêòèêè â ñôå-
ð³ çì³öíåííÿ ÑÅÁ ï³äïðèºìñòâ ïðîäîâæóþòü ðîç-
âèâàòèñÿ ó âñüîìó ñâ³ò³ ó ïîøóêàõ ñòðàòåã³é ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³, çíèæåííÿ åêñïëóàòàö³éíèõ âèòðàò òà 
çì³öíåííÿ äîâ³ðè ñïîæèâà÷³â, âïðîâàäæåííÿ ïðèí-
öèï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó ïðè ïðîåêòóâàíí³ ïðîöåñ³â 
íàäàííÿ ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ïîñëóã ñòàº êëþ÷î-
âèì ôàêòîðîì ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã 
ÑÊÇ íà ðèíêó. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî íåîáõ³äíî âðàõîâó-
âàòè áàãàòîâåêòîðí³ñòü ó ï³äõîäàõ äî îö³íêè âïëèâó 
ñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ÑÊÇ íà íàâêîëèøíº 
ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå, ñïîæèâà÷³â ïîñëóã, ïðàö³â-
íèê³â òà ì³ñöåâèõ ãðîìàä. 

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ³ñíóº ñåðéîçíà ïîòðåáà ó 
ðîçðîáö³ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî âïðîâàäæåí-
íÿ ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó â ä³ÿëüí³ñòü ÑÊÇ, 
ÿêèé òàêîæ âêëþ÷àòèìå êîíöåïö³¿, ÿê³ çàñòîñîâó-
þòüñÿ ó ³íøèõ ñóì³æíèõ ãàëóçÿõ. Öå äàñòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ï³äâèùèòè ð³âåíü ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷-
íî¿ áåçïåêè ÑÊÇ çà ðàõóíîê ïåðåâàã, ÿê³ îòðèìàº 
ï³äïðèºìñòâî ïðè âïðîâàäæåíí³ ïðèíöèï³â ñòà-
ëîãî ðîçâèòêó. Òàê³ ï³äõîäè äîçâîëÿòü íå ò³ëüêè 
äîñë³äèòè åêîëîã³÷í³, ñîö³àëüí³ òà åêîíîì³÷í³ ðè-
çèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîöåñàìè íàäàííÿ îçäîðîâ÷èõ 
ïîñëóã ÑÊÇ, àëå ³ äàäóòü ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáèòè 
åôåêòèâí³ êîìïëåêñí³ ð³øåííÿ ïî ¿õ ïîïåðåäæåí-
íþ òà óñóíåííþ.

Ó ðîçðîáëåíèõ Ñâ³òîâîþ îðãàí³çàö³ºþ òóðèçìó 
(UNWTO) Ðåêîìåíäàö³ÿõ äëÿ ðîçâèòêó ñòàëîãî 
òóðèçìó ó êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ [5] ñôîðìî-
âàíî äâàíàäöÿòü ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèñ-
òè÷íî¿ ñôåðè, ÿê³ º íàäâàæëèâèìè ³ ïðè ôîðìó-
âàíí³ ïðèíöèï³â êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ÑÊÇ:

• Åêîíîì³÷íà äîö³ëüí³ñòü – çàáåçïå÷åííÿ æèò-
òºçäàòíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÑÊÇ äëÿ 
çì³öíåííÿ åêîíîì³÷íèõ ïåðåâàã ó äîâãîñòðîêîâ³é 
ïåðñïåêòèâ³.

• Ì³ñöåâèé äîáðîáóò – ìàêñèì³çàö³ÿ âíåñêó 
ÑÊÇ â åêîíîì³÷íå ïðîöâ³òàííÿ ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè, 
âêëþ÷àþ÷è ïîäàòêè, ùî óòðèìóþòüñÿ íà ì³ñöå-
âîìó ð³âí³.

• ßê³ñòü çàéíÿòîñò³ – çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ òà 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ñòâîðåíèõ çà 
ðàõóíîê ÑÊÇ, âêëþ÷àþ÷è ð³âåíü îïëàòè ïðà-
ö³, óìîâè îáñëóãîâóâàííÿ òà äîñòóïí³ñòü äëÿ âñ³õ 
áåç äèñêðèì³íàö³¿ çà ñòàòòþ, ðàñîþ, ³íâàë³äí³ñòþ 
÷è ³íøèìè ñïîñîáàìè.
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• Ñîö³àëüíà ð³âí³ñòü – äîñÿãíåííÿ øèðîêîãî òà
ñïðàâåäëèâîãî ðîçïîä³ëó åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëü-
íèõ âèãîä â³ä ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÑÊÇ íà ð³âí³ 
ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè, âêëþ÷àþ÷è ïîêðàùåííÿ ìîæ-
ëèâîñòåé, äîõîä³â òà ïîñëóã, äîñòóïíèõ äëÿ á³äíèõ.

• Çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â – çàáåçïå-
÷åííÿ áåçïå÷íîãî, ÿê³ñíîãî òà ïîâíîö³ííîãî ð³âíÿ 
íàäàííÿ îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã, äîñòóïíèõ óñ³ì áåç 
äèñêðèì³íàö³¿ çà ñòàòòþ, ðàñîþ, ³íâàë³äí³ñòþ ÷è 
³íøèìè ñïîñîáàìè.

• Ì³ñöåâèé êîíòðîëü – çàëó÷åííÿ òà ðîçøè-
ðåííÿ ìîæëèâîñòåé ì³ñöåâèõ ãðîìàä ó ïëàíó-
âàíí³ òà ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ùîäî óïðàâë³ííÿ òà 
ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ â ¿õ ðåã³îí³ òà êîíñóëüòàö³¿ ç ³íøèìè çà-
ö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè.

• Áëàãîïîëó÷÷ÿ ãðîìàäè – ï³äòðèìêà òà çà-
áåçïå÷åííÿ âèñîêèõ ñòàíäàðò³â æèòòÿ â ì³ñöåâèõ 
ãðîìàäàõ, âêëþ÷àþ÷è ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿ òà äîñòóï 
äî ðåñóðñ³â, çðó÷íîñòåé òà ñèñòåì æèòòºçàáåç-
ïå÷åííÿ, óíèêàþ÷è áóäü–ÿêî¿ ôîðìè ñîö³àëüíî¿ 
äåãðàäàö³¿ ÷è åêñïëóàòàö³¿.

• Êóëüòóðíå áàãàòñòâî – ïîâàãà òà ïîêðàùåííÿ
ó ñôåð³ ï³äòðèìêè ³ñòîðè÷íî¿ ñïàäùèíè, àâòåí-
òè÷íîñò³ êóëüòóðè òà òðàäèö³é ì³ñöåâèõ ãðîìàä.

• Ô³çè÷íà ö³ë³ñí³ñòü – ï³äòðèìêà òà ïîêðàùåííÿ
ÿêîñò³ ëàíäøàôò³â, ÿê ì³ñüêèõ, òàê ³ ñ³ëüñüêèõ, çà-
ïîá³ãàííÿ äåãðàäàö³¿ íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî 
ñåðåäîâèùà.

• Á³îëîã³÷íå ð³çíîìàí³òòÿ – ï³äòðèìêà çáåðå-
æåííÿ ïðèðîäíèõ çîí, ñåðåäîâèùà ³ñíóâàííÿ äè-
êî¿ ïðèðîäè òà ì³í³ì³çàö³ÿ çáèòê³â.

• Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â – ì³í³-
ì³çàö³ÿ âèêîðèñòàííÿ äåô³öèòíèõ òà íåâ³äíîâ-
ëþâàíèõ ðåñóðñ³â ïðè ðîçðîáö³ òà åêñïëóàòàö³¿ 
îá’ºêò³â òà ïîñëóã ÑÊÇ.

• Åêîëîã³÷íà ÷èñòîòà – ì³í³ì³çàö³ÿ çàáðóäíåí-
íÿ ïîâ³òðÿ, âîäè, çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â òà óòâîðåí-
íÿ â³äõîä³â ÑÊÇ ³ ¿õ â³äâ³äóâà÷àìè.

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî îãëÿäó ë³òåðàòóðíèõ 
äæåðåë, ìîæíà ñôîðìóâàòè ïðèïóùåííÿ, ùî 
âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó â ä³-
ÿëüí³ñòü ÑÊÇ ïðèçâåäå ÿê äî ï³äâèùåííÿ ¿õ ñî-
ö³àëüíî–åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè, òàê ³ äî ïîë³ïøåí-
íÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã. Äëÿ òîãî, 
ùîá îïòèì³çóâàòè ïåðåâàãè, ÿê³ ñàíàòîðíî–êó-
ðîðòíå ï³äïðèºìñòâî ìîæå îòðèìàòè â³ä âïðî-
âàäæåííÿ êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó, ïðîâåäåíî 
äîñë³äæåííÿ íàÿâíèõ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ (íà îñ-
íîâ³ îãëÿäó ë³òåðàòóðè ïî âïðîâàäæåííþ ïðèíöè-

ï³â ñòàëîñò³ â ìåäè÷í³é òà òóðèñòè÷í³é ñôåðàõ) òà, 
³ñíóþ÷èõ çàêîðäîííèõ ïðàêòèê ïî âïðîâàäæåííþ 
ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó. Â õîä³ äîñë³äæåííÿ 
áóëî âèÿâëåíî, ùî ïðîöåñè íàäàííÿ ïîñëóã ÑÊÇ 
ìîæíà ïîä³ëèòè çà òàêèìè íàïðÿìêàìè âïëèâó íà 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó ç óðàõóâàííÿì 
ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îçäîðîâ÷èõ ïîñëóã 
òà ÑÅÁ ÑÊÇ: íàâêîëèøíº ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå, 
ñïîæèâà÷³, ñï³âðîá³òíèêè òà ãðîìàäà. Íà ðèñóíêó 
1 çîáðàæåíî ðîçøèðåíó ìîäåëü ñòàëîãî ðîçâèòêó 
ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ðîçâèòêó ÑÊÇ âèñòóïà-
þòü îäíèì ç îñíîâîïîëîæíèõ ³íäèêàòîð³â ¿õ ñòà-
ëîãî ðîçâèòêó òà çàëåæàòü â³ä ðåçóëüòàò³â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âèì³ðþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
ïðîäóêòèâíîñò³, çíèæåííÿ âèòðàò, çá³ëüøåííÿ 
äîõîäó, ïðèáóòêó, ãðîøîâîãî ïîòîêó òà çðîñòàí-
íÿ á³çíåñó. 

Îñíîâí³ ôóíêö³îíàëüí³ ö³ë³ CÊÇ çóìîâëþþòü 
ôîðìóâàííÿ íåîáõ³äíèõ îñíîâíèõ åëåìåíò³â ³ 
çàãàëüíî¿ ñòðóêòóðè ÑÅÁ ÑÊÇ. Äëÿ ï³äïðèºìñòâ 
ñôåðè ñàíàòîðíî– êóðîðòíèõ ïîñëóã íàìè âè-
çíà÷åíî ñ³ì ñêëàäîâèõ (ðèñ. 2).

Íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíî¿ ï³äòðèìêè ñîö³àëüíî–
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè çóìîâëåíà îá’ºêòèâíîþ íà-
ÿâí³ñòþ ó êîæíîãî ÑÊÇ çàâäàíü ïî çàáåçïå÷åí-
íþ ñòàá³ëüíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òà äîñÿãíåííÿ 
ãîëîâíèõ ö³ëåé ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà ïðè ïå-
ðåõîä³ äî ñòðàòåã³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ÑÊÇ, àäæå 
âïðîâàäæåííÿ îêðåìèõ ïðèíöèï³â êîíöåïö³¿ íà 
ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ìîæå âèìàãàòè äîäàòêîâèõ 
êàï³òàëîâêëàäåíü (ó åíåðãîåôåêòèâí³ñòü, ï³äâè-
ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â òà ³í.).

Ð³âåíü ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè çàëåæèòü 
â³ä òîãî, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî ìåíåäæìåíò ï³äïðè-
ºìñòâà âæèâàº çàõîä³â ïî ïîïåðåäæåííþ òà óíèê-
íåííþ ìîæëèâèõ çàãðîç, óñóíåííþ çãóáíèõ íàñë³ä-
ê³â îêðåìèõ íåãàòèâíèõ åëåìåíò³â çîâí³øíüîãî ³ 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà [6], òîáòî â³ä åôåêòèâ-
íîñò³ îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ÑÊÇ.

Äæåðåëàìè íåãàòèâíèõ âïëèâ³â íà åêîíîì³÷-
íó áåçïåêó ÑÊÇ ìîæóòü áóòè óñâ³äîìëåí³ àáî íå-
óñâ³äîìëåí³ ä³¿ îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàí-
íÿ (îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, êîíêóðåíòè) [7]; çá³ã 
îáñòàâèí îá’ºêòèâíîãî õàðàêòåðó (ñòàí ô³íàí-
ñîâî¿ êîí’þíêòóðè, íàóêîâ³ â³äêðèòòÿ). Ïðè ïðî-
åêòóâàíí³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÑÊÇ â³äïî-
â³äíî äî ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó îêð³ì óæå 
³ñíóþ÷èõ íåãàòèâíèõ ÷èííèê³â, âèíèêàþòü äîäàò-
êîâ³ áàð’ºðè [8], ÿê³ ìîæóòü ïåðåòâîðèòèñÿ ó ïî-
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Ðèñóíîê 1. Ðîçøèðåíà ìîäåëü ñòàëîãî ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ çà ðà-
õóíîê çì³öíåííÿ ÑÅÁ*
*Äæåðåëî: âëàñíà ðîçðîáêà àâòîðà

Ðèñóíîê 2. Ôóíêö³îíàëüí³ ñêëàäîâ³ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ÑÊÇ*
*Äæåðåëî: âëàñíà ðîçðîáêà àâòîðà
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òåíö³éí³ ðèçèêè äëÿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íî¿ áåç-
ïåêè ÑÊÇ, òîìó íåîáõ³äíèìè º ïîïåðåäí³é àíàë³ç 
ìîæëèâèõ áàð’ºð³â ïî âïðîâàäæåííþ ñòðàòåã³¿ 
ñòàëîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ ñàíàòîð-
íî–êóðîðòíèõ ïîñëóã òà âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ 
çàõîä³â ïî ¿õ ì³í³ì³çàö³¿. Ó òàáëèö³ 1 ïðåäñòàâëå-
íî âè÷åðïíèé ïåðåë³ê ïåðåøêîä äëÿ åôåêòèâíî-
ãî ïðîåêòóâàííÿ ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ïîñëóã íà 
çàñàäàõ ñòàëîãî ðîçâèòêó îçäîðîâ÷èõ ï³äïðè-
ºìñòâ òà çàõîä³â ïî ¿õ ì³í³ì³çàö³¿.

Ïðè âïðîâàäæåíí³ êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèò-
êó ÑÊÇ âàæëèâî îáèðàòè îïòèìàëüí³ ñòðàòåã³¿, ÿê³ 
äîçâîëÿòü ï³äòðèìóâàòè áàëàíñ ì³æ ñîö³àëüíè-
ìè, åêîëîã³÷íèìè òà åêîíîì³÷íèìè ö³ëÿìè â óìî-
âàõ äåô³öèòó ðåñóðñ³â. 

Âèñíîâêè 
Ðîçðîáêà êîíöåïö³¿ çì³öíåííÿ ñîö³àëüíî–åêî-

íîì³÷íî¿ áåçïåêè ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà íà çàñàäàõ ñòàëîãî ðîçâèòêó íàäàñòü 
ìîæëèâ³ñòü ïîäàëüøîãî ïðîåêòóâàííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíèõ á³çíåñ–ñòðàòåã³é, ùî âèð³çíÿòèìå 

¿õ ñåðåä ³íøèõ ÑÊÇ, ôîðìóþ÷è òàêèé íàá³ð âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñïîæèâà÷àì îçäî-
ðîâ÷èõ ïîñëóã óí³êàëüíó ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü, â³ä-
ì³ííó â³ä ïðîïîçèö³¿ êîíêóðåíò³â, à ï³äïðèºìñòâó 
– äîâãîòåðì³íîâ³ åêîíîì³÷í³ ïåðåâàãè.
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Òàáëèöÿ 1. Êîìïëåêñ çàõîä³â äëÿ ïîäîëàííÿ áàð’ºð³â âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³¿ ñòàëîãî ðîç-
âèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ çàêëàä³â*

Áàð’ºðè Ñòðàòåã³¿
Â³äñóòí³ñòü êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ÑÊÇ
Â³äñóòí³ñòü çíàíü ïðî ñïîæèâà÷à òà éîãî âèìîãè
Â³äñóòí³ñòü îá³çíàíîñò³ òà ãîòîâíîñò³ ïëàòèòè á³ëüøå çà 
ñòàëå îáñëóãîâóâàííÿ ñåðåä ñïîæèâà÷³â
Áðàê êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â
Â³äñóòí³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ ï³äòðèìêè (ïîñòà÷àëüíèêè 
ïîñëóã, ³íôðàñòðóêòóðà, îáëàäíàííÿ, ³íôîðìàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿)
Íåâ³äïîâ³äí³ñòü ðåñóðñ³â / êîøò³â / âàðòîñò³ ïðîåêòó-
âàííÿ ïîñëóã
Â³äñóòí³ñòü ìîòèâàö³¿ òà ñòèìóë³â äëÿ ïðàö³âíèê³â
Â³äñóòí³ñòü ñòàíäàðò³â îáñëóãîâóâàííÿ òà ñèñòåìè 
îö³íêè ÿêîñò³
Óïðàâë³íñüêèé êîíòðîëü (â³äñóòí³ñòü íàãëÿäó)
Â³äñóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
Ïðîáëåìà çàëó÷åíîñò³ ïðàö³âíèê³â äî ïðîöåñó óäîñêî-
íàëåííÿ
Â³äñóòí³ñòü íàâ÷àííÿ, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ðîç-
âèòêó ïåðñîíàëó
Ïðîåêòóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ òåõíîëîã³é òà ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì
Â³äñóòí³ñòü ³í³ö³àòèâ ùîäî ñòàëîãî ðîçâèòêó ïðè 
ïðîåêòóâàíí³ òà åêñïëóàòàö³¿ ïîñëóã
Â³äñóòí³ñòü ï³äòðèìêè âèùîãî êåð³âíèöòâà òà 
ñïðèÿòëèâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè
Â³äñóòí³ñòü óçãîäæåííÿ ì³æ êîíöåïö³ºþ ñòàëîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ òà ñèñòåìîþ íàäàííÿ ïîñëóã
Íå íàëåæíå âðàõóâàííÿ ðèçèê³â â ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàí-
íÿ ïîñëóã

Ï³äâèùåííÿ îá³çíàíîñò³ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ 
øèðîêîìàñøòàáíèõ ³íôîðìàö³éíèõ êàìïàí³é òà 
íàâ÷àííÿ êë³ºíò³â
Ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â (ë³êàð, ìåä-
ñåñòðà)
Ïëàâíå âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîç-
âèòêó ó ñèñòåìó ïîñòà÷àííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã 
çàäîâîëåííÿ ïîïèòó
Ï³äâèùåííÿ ñòèìóëþâàííÿ òà ð³âíÿ 
çàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â
Ìîí³òîðèíã ïðîöåñó âïðîâàäæåííÿ ñòàëîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ
Îö³íêà ïðîäóêòèâíîñò³ òà êîíòðîëü ÿêîñò³
Âèçíà÷åííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â òà ¿õ âêëþ÷åííÿ â 
ïðîöåñ ïðîåêòóâàííÿ ñòàëîãî îáñëóãîâóâàííÿ
Çá³ð â³äãóê³â ñïîæèâà÷³â
Çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà ³íñòðóìåíòàõ óäîñêîíà-
ëåííÿ ïîñëóã òà çàäîâîëåíí³ âèìîã ñïîæèâà÷³â
Âêëþ÷åííÿ ïèòàíü ñòàëîãî ðîçâèòêó ó ïðîåêòó-
âàííÿ ïîñëóãè
Âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó ó ñè-
ñòåìó ëîã³ñòèêè, ïîñòà÷àííÿ òà ðîçïîä³ëó
Óð³âíîâàæåííÿ êîíöåïö³¿ ñòàëîãî îáñëóãîâóâàí-
íÿ ç ³ñíóþ÷îþ ñèñòåìîþ íàäàííÿ ïîñëóã
Äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â îùàäëèâîãî ìåíåäæìåí-
òó òà çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³
Äèôåðåíö³àö³ÿ

*Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðîì
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