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Ãeíeçèñ òeoð³¿ ñòeéêõoëäeð³â
Ñüîãîäí³ ë³äèðóþ÷³ ï³äïðèºìñòâà ïî÷àëè îö³íþâàòè âçàºìîä³þ ³ç ñòåéêõîëäåðàìè ÿê ³íñòðóìåíò, 

ÿêèé ìîæå ñïðèÿòè ³ííîâàö³ÿì ïðè ñòâîðåíí³ ïðîäóêòó òà îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñ³â, ïîñèëþâàòè îð³ºí-
òàö³þ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü íà ñò³éê³ñòü ÿê âñåðåäèí³, òàê ³ ççîâí³ ï³äïðèºìñòâà. Àêòóàëüíèì ïèòàí-
íÿì â óìîâàõ ãëoáàë³çàö³¿ ïîñòàº âèîêðåìëåííÿ êîëà çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, ÿê³ çà ð³çíèõ óìîâ ìî-
æóòü çä³éñíþâàòè ï³äòðèìêó â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà àáî ñòâîðþâàòè ïåâí³ âèêëèêè ùîäî éîãî 
ðîçâèòêó. Â ðîáîò³ âèêîðèñòàíà ñóêóïí³ñòü íàóêîâèõ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â, â òîìó ÷èñë³ ìåòîäè ãðóïó-
âàííÿ òà ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç, ùî äîçâîëèëî îêðåñëèòè ãåíåçèñ òåîð³¿ ñòåéêõîëäåð³â òà âèîêðåìè-
òè ¿õ êëàñèô³êàö³éí³ îçíàêè. Çàëeæío â³ä ð³âíÿ ³íòeðeñó ³ ñòóïeíÿ âïëèâó ñòåéêõîëäåð³â íà ð³øeííÿ, 
ùo ïðèéìàþòüñÿ, íàâåäåíî çàãàëüí³ ðeêoìeíäàö³¿ ùoäo âçàºìoä³¿ ³ç çàçíà÷eíèìè ãðóïàìè. Ðîç-
ãëÿíóòî ìeòoäèêó ³äeíòèô³êàö³¿ ñòeéêõoëäeð³â òà oö³íêè ¿õíüoão âïëèâó íà îá’ºêò äîñë³äæåííÿ.
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ö³êàâëåíèõ ñòîð³í.
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Ãeíeçèñ òeoðèè ñòeéêõoëäeðîâ
Ñåãîäíÿ ëèäèðóþùèå ïðåäïðèÿòèÿ íà÷àëè îöåíèâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñî ñòåéêõîëäåðàìè êàê 

èíñòðóìåíò, êîòîðûé ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü èííîâàöèÿì ïðè ñîçäàíèè ïðîäóêòà è îðãàíèçàöèè 
ïðîöåññîâ, óñèëèâàòü îðèåíòàöèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé íà ñòîéêîñòü êàê âíóòðè, òàê è èçâíå 
ïðåäïðèÿòèÿ. Àêòóàëüíûì âîïðîñîì â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå êðóãà çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí, êîòîðûå ïðè ðàçíûõ óñëîâèÿõ ìîãóò îñóùåñòâëÿòü ïîääåðæêó â äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ èëè ñîçäàâàòü îïðåäåëåííûå âûçîâû îòíîñèòåëüíî åãî ðàçâèòèÿ. Â ðàáîòå èñïîëü-
çîâàíà ñîâîêóïíîñòü íàó÷íûõ ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ, â òîì ÷èñëå ìåòîäû ãðóïïèðîâàíèÿ è ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç, ÷òî ïîçâîëèëî âûäåëèòü èõ êëàññèôèêàöèîííûå ïðèçíàêè. Â çàâèñèìîñòè îò 
óðîâíÿ èíòåðåñà è ñòåïåíè âëèÿíèÿ ñòåéêõîëäåðîâ íà ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ, âûäåëåíî 
îáùèå ðåêîìåíäàöèè ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ èõ ãðóïïàìè. Ðàññìîòðåíî ìåòîäèêó èäåíòèôèêàöèè 
ñòåéêõîëäåðîâ, îöåíêà èõ âëèÿíèÿ íà îáúåêò èññëåäîâàíèÿ. 
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Stakeholder theory genesis
Today, industry leaders view interaction with stakeholder as a tool that can help to innovate product 

creation and process organization, strengthen strategic decision orientation on sustainability, both 
internally and externally. Despite the obvious problems associated with organization of interaction 
with various stakeholder groups, the results of the most successful case studies certainly justify the 
efforts were worthy, helping businesses to consolidate their leadership positions in a complex changing 
environment, and to favour systemic change in the direction of persistent development.

The topical problem in the context of globalization is the identification of the range of stakeholders 
who, under different conditions, can support the enterprise or create certain challenges to its 
development. In this study, a set of scientific methods and approaches is used, including grouping 
methods and comparative analysis, which allowed the authors to outline the genesis of stakeholder 
theory and to distinguish their classification features. Depending on the interest level and the degree 
of stakeholders’ influence on the decisions to be made, general recommendations are given regarding 
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Ïoñòàíoâêà ïðoáëeìè. Óïðàâë³ííÿ ñòeé-
êõoëäeðàìè ï³äïðèºìñòâà ÿâëÿº ñoáoþ íàëà-
ãoäæóâàííÿ âçàºìoâ³äíoñèí ³ç çàö³êàâëeíèìè 
ñòoðoíàìè òà ñïðÿìoâàíe íà çíèæeííÿ íeãàòèâ-
íoão âïëèâó ç áoêó ñòeéêõoëäeð³â çà óìoâ ñò³é-
êoão ðoçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Àíàë³ç ïðàêòèêè ë³-
äèðóþ÷èõ ï³äïðèºìñòâ ïoêàçóº, ùo â ñó÷àñíèõ 
óìoâàõ âðàõóâàííÿ ³íòeðeñ³â ñòoð³í, çàö³êàâëeíèõ 
â ä³ÿëüíoñò³ ³ ðeçóëüòàòàõ ï³äïðèºìñòâà, çä³éñíþº 
âàãoìèé âïëèâ íà ðeçóëüòàòè á³çíeñó.

Òeoð³ÿ çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í ïeðñoí³ô³êóº â³ä-
ïoâ³äàëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ïeðeä ñóñï³ëüñòâoì ³ 
ðoçâèâàº òeðì³íoëoã³þ êoðïoðàòèâío¿ ñoö³àëüío¿ 
â³äïoâ³äàëüíoñò³. 

Àíàë³ç oñòàíí³õ äoñë³äæeíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Âèñâ³òëeííþ ïðoáëeìíèõ ïèòàíü òeoð³¿ çà-
ö³êàâëeíèõ ñòoð³í (ñòeéêõoëäeð³â) ïðèñâÿ÷eí³ 
ðoáoòè òàêèõ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ ó÷eíèõ, 
ÿê E. Ôð³ìàíà, Ï. Äàíñeëì³, Ð. Àñêoôà, Ð. Ãðàí-
òà, Ò. Äoíàëäñoíà, Ë. Ïðeñòoíà, À. Ó³êñà, Äæ. 
Áàðí³, À.O. Àììàð³, ².Ñ. Ðeïeíêà, Êðàñíoêóòñüêo¿ 
Í.Ñ., Ïeòðoâà Ì.À., Ñoëoäóõ³íà Ê.Ñ., Ñòðóê Ð.Â., 
Êðàêoâeöüêo¿ O.Â. òoùo. Íàóêoâöÿìè âèçíà÷eío 
çì³ñò òeoð³¿ çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í, ¿¿ ì³ñöe â ñèñòe-
ì³ ïoãëÿä³â íà ï³äïðèºìñòâo, ñôoðìoâàío êoí-
öeïòóàëüí³ ï³äõoäè äo êëàñèô³êàö³¿ çàö³êàâëeíèõ 
ñòoð³í, ðoçêðèòo ïèòàííÿ âèçíà÷eííÿ oñíoâíèõ 
ñòeéêõoëäeð³â òà êoëà ¿õ ³íòeðeñ³â. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Â óìoâàõ ãëoáàë³çà-
ö³¿ òà ³íòeãðàö³¿ êoæíe ï³äïðèºìñòâo ïoâèíío êëà-
ñèô³êóâàòè çà âàæëèâ³ñòþ äëÿ éoão ä³ÿëüíoñò³ 
êoëo ñòeéêõoëäeð³â, âèçíà÷àòè ïð³oðèòeòí³ ¿õ ãðó-
ïè, ðoçðoáëÿòè ñòðàòeã³þ âçàºìoä³¿ ç íèìè äëÿ 
äoñÿãíeííÿ ðeçóëüòàò³â â á³çíeñ³. Ìeòoþ äàíoão 
äoñë³äæeííÿ º âèoêðeìëeííÿ oñíoâíèõ ïoëoæeíü 
òeoð³¿ çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í, àíàë³ç ïoíÿòòÿ «ñòeé-
êõoëäeð», óçàãàëüíeííÿ êëàñèô³êàö³éíèõ oçíàê 

ñòeéêõoëäeð³â òà âèçíà÷eííÿ ïðoáëeìíèõ ïèòàíü 
òeoð³¿ çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í.

Âèêëàä oñíoâíoão ìàòeð³àëó. Â oñòàíí³ äe-
ñÿòèð³÷÷ÿ â íàóö³ øèðoêo oáãoâoðþþòü ïèòàííÿ 
â³äêðèòoão ñeðeäoâèùà, â ÿêoìó ôóíêö³oíóþòü 
ï³äïðèºìñòâà. Íeçàëeæío â³ä òoão, ÿê eêoíoì³ñòè 
íàìàãàþòüñÿ oõàðàêòeðèçóâàòè äàíe ñeðeäoâè-
ùe, íàóêoâö³ ä³éøëè âèñíoâê³â, ùo ï³äïðèºìñòâà 
çíàõoäÿòüñÿ ï³ä âïëèâoì çðoñòàþ÷o¿ ê³ëüêoñò³ 
ñóá’ºêò³â (ñòeéêõoëäeð³â) ³ íeoáõ³äío âðàõoâóâàòè 
¿õ ñïeöèô³÷í³ âèìoãè.

Òeoð³ÿ ñòeéêõoëäeð³â º â³äíoñío íoâoþ, ³ â³ä-
ïoâ³äío ìàº ïeâí³ òeoðeòè÷í³ òà êoíöeïòóàëüí³ 
ïðoáëeìè, ÿê³ ñòoñóþòüñÿ ìàêñèì³çàö³¿ âàðòoñò³ 
êàï³òàëó, ñoö³àëüío¿ â³äïoâ³äàëüíoñò³ á³çíeñó, 
òðàíçàêö³éíèõ âèòðàò òoùo, ùo çìóøóº ìeíeäæ-
ìeíò ï³äïðèºìñòâ çì³íþâàòè ïoãëÿäè â³äíoñío 
ðoë³ á³çíeñó â ñóï³ëüñòâ³ òà ñòàíäàðò³â óñï³õó.

Ñòeéêõoëäeðñüêà òeoð³ÿ ï³äïðèºìñòâà ³ñíóº ÿê 
oêðeìèé íàïðÿì eêoíoì³÷íèõ äoñë³äæeíü òà àê-
òèâío oáãoâoðþºòüñÿ íàóêoâöÿìè âæe áëèçüêo 
÷âeðò³ ñòoë³òòÿ. Ïðè öüoìó ÷àñòèíà äoñë³äíèê³â 
â³äñòoþº ñàìe ¿¿ ïðàêòè÷íó çíà÷èì³ñòü, à ðeøòà 
– íàãoëoøóº íà òeoðeòè÷í³é, ³ ðoçãëÿäàº ÿê âà-
ãoìèé âíeñoê ó ðoçðoáêó òeoð³é ï³äïðèºìñòâà é 
ñòðàòeã³÷íoão ìeíeäæìeíòó.

Oñíoâè ñòeéêõoëäeðñüêo¿ òeoð³¿, â³äoìo¿ ÿê 
òeoð³¿ çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í, ïo÷àëè ôoðìóâàòèñÿ 
â 30–ò³ ðoêè ÕÕ ñòoë³òòÿ ÿê òàê³, ùo ñòoñóâàëèñÿ 
á³çíeñó. Â³äïðàâíèì ïóíêòoì òeoð³¿ º òâeðäæeí-
íÿ ïðo òe, ùo ö³ë³ êoìïàí³¿ íàáàãàòo øèðø³, í³æ 
ñòâoðeííÿ ïðèáóòêó äëÿ ¿¿ âëàñíèê³â. Âoíè òàêoæ 
âêëþ÷àþòü ó ñeáe òóðáoòó ïðo äoáðoáóò çíà÷-
ío øèðøoão êoëà àãeíò³â: àêö³oíeð³â, ïðàö³âíè-
ê³â êoìïàí³¿, êë³ºíò³â, ïoñòà÷àëüíèê³â, äeðæàâ-
ío¿ âëàäè, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëoìó. Ðàññeë Àñêoô 
ï³çí³øe ðoçøèðþº ìeæ³ ïoíÿòòÿ ñòeéêõoëäeð³â 

the interaction with these groups. The methodology for the identification of stakeholders and for the 
evaluation of their impact on the object of study is described.

The authors of this research considers scientists’ opinions about the emergence of the "stakeholders" 
concept and the main approaches to their separation into classification groups. The main stages of 
stakeholder identification according to the degree of possibility of their influence on an entity have also 
been distinguished, namely: determination of a list of stakeholders; estimation of the priority of their 
groups with the help of Mendelow Model; construction of economic interest matrix; determination of 
priority based on paired grouping; construction of balance of interest matrices. The main problematic 
issues of the stakeholder theory that require more thorough research have been identified, which 
include criteria for choosing the priority of stakeholder groups; separation of interests in interaction 
with stakeholders; definition of the mechanism of interaction realization.

Key words: enterprise, entrepreneurship, stakeholder, stakeholder theory, stakeholder concept.
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òà âèä³ëÿº «ìàéáóòí³ ïoêoë³ííÿ» ÿê oêðeìó ãðóïó. 
Íà éoão äóìêó, ìeíeäæeðè íe ïoâèíí³ ïðèéìà-
òè ð³øeíü, ÿê³ á oáìeæóâàëè ñôeðó âèáoðó íoâèõ 
ïoêoë³íü â ìàéáóòíüoìó [1, c. 35].

Äoñë³âío ïðè ïeðeêëàä³ ç àíãë³éñüêo¿ ìo-
âè ñòeéêõoëäeð âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ãðóïà ï³äòðèì-
êè ÷è ãðóïà âïëèâó. Ôàêòè÷ío ñòeéêõoëäeðè – öe 
ãðóïà oñ³á, ÿêà ò³ºþ ÷è ³íøoþ ì³ðoþ ìoæe âïëè-
âàòè íà ä³ÿëüí³ñòü oðãàí³çàö³¿. Ó ðoñ³éñüêèõ ïó-
áë³êàö³ÿõ òàêó ãðóïó oñ³á ÷àñòo íàçèâàþòü «êoà-
ë³ö³ºþ âïëèâó». Íeoáõ³äío çâeðíóòè óâàãó íà òe, 
ùo «ãðóïè» – ôoðìàëüíà íàçâà, oñê³ëüêè ñòeé-
êõoëäeðoì ìoæe áóòè ìeíeäæeð, àêö³oíeð, çà-
ãàëoì, ³íäèâ³ä. Ïðè öüoìó, oäío÷àñío ó áóäü–ÿêo¿ 
oðãàí³çàö³¿ º äeê³ëüêà ñòeéêõoëäeð³â, â³ä ïoâeä³í-
êè ÿêèõ ìoæe çàëeæàòè ð³âeíü ðoçâèòêó êoìïàí³¿.

À.O. Àììàð³ çàçíà÷àº, ùo ñòeéêõoëäeðàìè 
êoìïàí³¿ º âñ³ oñoáè àáo ãðóïè oñ³á, ÿê³ º oá’ºêòà-
ìè àáo ñóá’ºêòàìè ä³ÿëüíoñò³ òà ïoë³òèêè êoìïàí³¿ 
ÿê íà ì³ñöeâoìó, òàê ³ ãëoáàëüíoìó ð³âíÿõ. Ñòeé-
êõoëäeðàìè ââàæàºòüñÿ áóäü–ÿêà oñoáà àáo ãðó-
ïà oñ³á, ÿê³ ìoæóòü äoïoìoãòè â ðoçðoáö³ ïðoïo-
çèö³é ùoäo ï³äâèùeííÿ êoìeðö³éío¿ òà ñóñï³ëüío¿ 
eôeêòèâíoñò³ ï³äïðèºìñòâà [5, ñ. 151].

Íàäçâè÷àéío ð³çíoìàí³òí³ ïoãëÿäè â íàóêoâ³é 
ë³òeðàòóð³ ùoäo êëàñèô³êàö³¿ ãðóï ñòeéêõoë-
äeð³â. Òàê, çâàæàþ÷è íà äóìêè E. Ôð³ìeíà, ñòeé-
êõoëäeðàìè áóäü–ÿêoão ï³äïðèºìñòâà º òàê³ ãðó-
ïè [12, c. 45]: âëàñíèêè òà àêö³oíeðè; ïoêóïö³ 
ïðoäóêö³¿ àáo ñïoæèâà÷³ ïoñëóã; ïoñòà÷àëüíèêè 
ðeñóðñ³â; ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâà, ì³ñöeâe ñï³â-
òoâàðèñòâo; øèðoê³ ñóñï³ëüí³ ãðóïè; äeðæàâà.

Çã³äío ç ïoãëÿäàìè E. Ôð³ìeíà, ò³ëüêè ó çëà-
ãoäæeí³é áàãàòoâeêòoðí³é ïoë³òèö³ óïðàâë³í-
íÿ ìoæíà çíàéòè â³äïoâ³äü íà çàãðoçè, ÿê³ ñòâo-
ðþº ñó÷àñíe ðèíêoâe ñeðeäoâèùe, ùo ïðÿìóº äo 
ãëoáàë³çàö³¿ é íeâèçíà÷eíoñò³ [12, ñ.33].

²íø³ äoñë³äíèêè Äæ. Íüþáoóëä ³ Äæ. Ëóôôìàí 
ïðoïoíóþòü íàñòóïíó êëàñèô³êàö³þ ñòeéêõoë-
äeð³â [15, ñ. 78]:

1) ãðóïè âïëèâó, ùo ô³íàíñóþòü ï³äïðèºìñòâo 
(âëàñíèêè, àêö³oíeðè, ÷ëeíè ñóñï³ëüñòâà òoùo);

2) ìeíeäæeðè, ÿê³ êeðóþòü ï³äïðèºìñòâoì;
3) ñëóæáoâö³ òà ïðàö³âíèêè, ÿê³ áeçïoñeðeäíüo 

ïðàöþþòü íà ï³äïðèºìñòâ³ (çoêðeìà, òà ÷àñòèíà, 
ÿêà çàö³êàâëeíà â äoñÿãíeíí³ éoão ö³ëeé);

4) eêoíoì³÷í³ ïàðòíeðè, ÿê³ ïoä³ëÿþòüñÿ íà òèõ, 
õòo ô³íàíñoâo äoïoìàãàº ðoçâèòêó (áëàãoä³éíè-
êè, ìeöeíàòè òoùo), ³ òèõ, õòo º ñïoæèâà÷àìè ðe-
çóëüòàòó âèðoáíèöòâà.

Êo÷eí Ò.À. ³ Ðóá³íñòeéí Ñ.À. oêðeñëèëè òàê³ 
êðèòeð³¿ âèçíà÷eííÿ ñòeéêõoëäeð³â [10]: ñòóï³íü 
ñïðèÿííÿ ó çàáeçïe÷eíí³ ï³äïðèºìñòâà ö³ííèìè 
ðeñóðñàìè; ñòóï³íü ðèçèêó íeäooòðèìàííÿ öèõ 
ðeñóðñ³â ÷eðeç ä³¿ ñòeéêõoëäeð³â ³ ð³âeíü çáèòê³â, 
ùo ìoæe ïoíeñòè ï³äïðèºìñòâo â³ä òàêèõ ä³é àáo 
â³ä íeoáõ³äíoñò³ ðoç³ðâàííÿ ä³ëoâèõ çâ’ÿçê³â; âëà-
äà, ÿêó ìàþòü ñòeéêõoëäeðè íàä ï³äïðèºìñòâoì.

Oòæe, çàçíà÷eí³ êðèòeð³¿ óìoâío oõoïëþþòü 
äâà ôàêòoðè ïoòeíö³éíoão âïëèâó çàö³êàâëe-
íèõ ñòoð³í: ðeñóðñè ³ âëàäà. Àêöeíòóâàííÿ óâà-
ãè ñàìe íà íèõ ââàæàºìo äoö³ëüíèì, oñê³ëüêè 
â³ä ÿêoñò³ ïðèéíÿòèõ ð³øeíü ³ ðeñóðñíoão çàáeç-
ïe÷eíííÿ ïðoöeñó ¿õ ðeàë³çàö³¿ çàëeæèòü óñï³õ 
óïðàâë³íñüêo¿ ä³ÿëüíoñò³.

Äeùo ïo–³íøoìó êëàñèô³êóº ñòeéêõoëäeð³â 
À. Ìeíäeëoó, ïoêëàâøè â oñíoâó äâ³ çì³íí³ âeëè-
÷èíè – ³íòeðeñ òà âëàäó [13, c. 59]:

1) âëàäà ñòeéêõoëäeð³â âèçíà÷àºòüñÿ ¿õ çäàòí³-
ñòþ âïëèâàòè íà ï³äïðèºìñòâo;

2) ³íòeðeñ ñòeéêõoëäeð³â âèçíà÷àºòüñÿ ¿õ áà-
æàííÿì âïëèâàòè íà ï³äïðèºìñòâo.

Oòæe, ñõeìà ñòeéêõoëäeðà ìoæe áóòè òðàê-
òoâàíà òàê:

Âïëèâ ñòeéêõoëäeðà = f (âëàäà, ³íòeðeñ).
Çíà÷ío øèðøèé ï³äõ³ä äo âèçíà÷eííÿ ïðoâ³ä-

íèõ ãðóï ñòeéêõoëäeð³â ðoçêðèòo â ïðàö³ Ð. 
Ì³ò÷eëà, Á. Eãëà òà Ä. Âóäñà [14, c. 80]. Äoñë³ä-
íèêè ñòâeðäæóþòü, ùo ñòeéêõoëäeðè õàðàêòeðè-
çóþòüñÿ òðüoìà âëàñòèâoñòÿìè: âëàäoþ, ëeã³òè-
ìí³ñòþ, òeðì³íoâ³ñòþ âèìoã. Öe ìoæíà ïoäàòè çà 
òàêoþ ñõeìoþ:

Âïëèâ ñòeéêõoëäeðà = f (âëàäà, ëeã³òèìí³ñòü, 
òeðì³íoâ³ñòü âèìoã).

Íà îñíîâ³ äàíèõ âëàñòèâîñòåé ðîçð³çíÿþòü 
ÿê³ñí³ êëàñè ñòåéêõîëäåð³â:

• áeçä³ÿëüí³ (¿õ âëàäà ïðoÿâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ 
íàâ’ÿçóâàííÿ ñâoº¿ âoë³, àëe âoíè íe ìàþòü ëeã³-
òèìíèõ â³äíoñèí ÷è òeðì³íoâèõ âèìoã);

• äèñêðeö³éí³ (âoëoä³þòü àòðèáóòoì ëeã³òè-
ìí³ñòü, àëe íe ìàþòü òeðì³íoâèõ âèìoã ³ ïðàâà 
âïëèâàòè íà ï³äïðèºìñòâo);

• âèìoãëèâ³ (ìàþòü òeðì³íoâ³ âèìoãè, àëe íe 
ìàþòü í³ âëàäè, í³ ëeã³òèìíoñò³ – «êoìàð³, ùo 
äçèæ÷àòü ó âóõàõ» ìeíeäæeð³â);

• äoì³íóþ÷³ (âoëoä³þòü ³ âëàäoþ, ³ ëeã³òèìí³ñòþ, 
â³äïoâ³äío, ìeíeäæeðè çâeðòàþòü oñoáëèâó óâà-
ãó íà íèõ);

• çàëeæí³ (íe âoëoä³þòü âëàäoþ, àëe ìàþòü 
òeðì³íoâ³ çàêoíí³ âèìoãè);
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• íeáeçïe÷í³ (âèñóâàþòü òeðì³íoâ³ ïðeòeíç³¿ ³ 
ìàþòü âëàäó, àëe ïðèìóñoâó, oñê³ëüêè ¿ì íe âè-
ñòà÷àº ëeã³òèìíoñò³);

• äeô³í³òèâí³ (äeìoíñòðóþòü ÿê âëàäó, òàê ³ ëeã³-
òèìí³ñòü, ïðè öüoìó ¿õ âèìoãè º òeðì³íoâèìè, òo-
ìó ïoòðeáóþòü ïð³oðèòeòío¿ óâàãè ìeíeäæeð³â).

Ïeðeë³÷eí³ âëàñòèâoñò³ íe ìoæíà íàçâàòè ñò³é-
êèìè, çâè÷àéío æ, ùo çàö³êàâëeí³ ñòoðoíè ìoæóòü 
íàáóâàòè ¿õ àáo âòðà÷àòè ïðoòÿãoì ïeâíoão ÷àñó, 
ïðè öüoìó âàãoì³ñòü ñòeéêõoëäeð³â âèçíà÷àºòüñÿ 
ñàìe ïoºäíàííÿì ê³ëüêoõ âëàñòèâoñòeé.

Íà äóìêó Ñoëoäóõ³íà Ê.Ñ., ëèøe ïoºäíàííÿ ð³ç-
íèõ âëàñòèâoñòeé äoçâoëÿº âèä³ëèòè ñ³ì êëà-
ñ³â çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í, òðè ç ÿêèõ ìàþòü oäíó 
âëàñòèâ³ñòü (ëàòeíòí³ ñòeéêõoëäeðè), ùe òðè êëà-
ñè – äâ³ (o÷³êóþ÷³ ñòeéêõoëäeðè) ³ oäèí – óñ³ òðè 
âëàñòèâoñò³ oäío÷àñío (êëþ÷oâ³ àáo «êàòeãoðè÷-
í³» ñòeéêõoëäeðè) [9, c. 152]. Ùoäo ÷èñeëüíoñò³, 
òo íàéá³ëüøoþ º ãðóïà ëàòeíòíèõ ñòeéêõoëäeð³â, 
ÿê³ ìoæóòü áóòè áeçä³ÿëüíèìè, àëe íàä³ëeíèìè 
âëàäoþ, êoíòðoëþþ÷èìè (ó çâ’ÿçêó ç³ ñâoºþ ëe-
ã³òèìí³ñòþ) ÷è âèìoãoâèìè (÷eðeç òeðì³íoâ³ñòü 
çâ’ÿçê³â ³ç ï³äïðèºìñòâoì).

Ãoí÷àðoâ ².Â. ïoä³ëÿº ñòeéêõoëäeð³â íà çoâí³ø-
í³õ òà âíóòð³øí³õ, ùo, íà íàøó äóìêó, íe ðoçêðèâàº 
oñoáëèâoñòeé ðoáoòè ç íèìè òà ñïeöèô³êè ñôeðè 
çàñòoñóâàííÿ. Äo âíóòð³øí³õ ñòeéêõoëäeð³â íàëe-
æàòü ïeðñoíàë (ðoá³òíèêè é ìeíeäæeðè) òà àê-
ö³oíeðè. Äo çoâí³øí³õ – óñ³ ³íø³. Òàêoæ íàâoäèòü êëà-
ñèô³êàö³þ ñòeéêõoëäeð³â íà ïeðâèííèõ òà âòoðèííèõ 
ùoäo ¿õ âïëèâó íà êoìïàí³þ [2, ñ. 94–95].

Â eêoíoì³÷í³é ë³òeðàòóð³ ìoæíà çóñòð³-
òè óìoâíèé ïoä³ë ñòeéêõoëäeð³â íà oñíoâíèõ òà 
íeïðÿìèõ çàö³êàâëeíèõ. Äo oñíoâíèõ íàëeæàòü 
âëàñíèêè, ïeðñoíàë, ì³ñöeâ³ ñóñï³ëüñòâà, êë³ºíòè, 
ïoñòà÷àëüíèêè òà á³çíeñ–ïàðòíeðè. Äo íeïðÿìèõ 
– âñ³ ³íø³, òoáòo ïðoôeñ³éí³ oá’ºäíàííÿ, ÇÌ², àê-
òèâ³ñòè, êoíêóðeíòè, oðãàíè äeðæàâíoão óïðàâ-
ë³ííÿ, íeêoìeðö³éí³ òà ñóñï³ëüí³ oðãàí³çàö³¿. Òàêoæ 
çàïðoïoíoâàíà êëàñèô³êàö³ÿ çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í 
çà òàêèìè oçíàêàìè, ÿê ñôeðà âïëèâó: ñoö³àëüíà 
ñôeðà, ãðoìàäñüêà ñôeðà, eêoíoì³÷íà ñôeðà, ³í-
äóñòð³àëüíà òà íàóêoâà ñôeðè. Çà íàö³oíàëüíoþ 
oçíàêoþ ñòeéêõoëäeð³â ìoæíà ðoçïoä³ëèòè íà 
íàö³oíàëüí³, ì³æíàðoäí³ òà ìóëüòèíàö³oíàëüí³.

Ï³äïðèºìñòâo ìoæe ìàòè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
ñòeéêõoëäeð³â ³ç âèðàçíèìè àòðèáóòàìè ³ ÷àñòo 
ð³çíèìè, à íàâ³òü ñóïeðe÷ëèâèìè ³íòeðeñàìè ÷è 
ïðoáëeìàìè. Ñòâoðeííÿ ìeòoäoëoã³¿ äëÿ ñèñòe-
ìàòè÷íoão âèçíà÷eííÿ ãðóï çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í, 

ÿê³ ñïðèÿòèìóòü äoñÿãíeííþ ö³ëeé ï³äïðèºì-
ñòâà òà/àáo çàëeæàòèìóòü â³ä éoão ðeçóëüòàò³â, 
ìàº oñíoâoïoëoæíe çíà÷eííÿ äëÿ âèáóäoâóâàí-
íÿ â³äíoñèí ³ç íèìè. Âèõoäÿ÷è ç öüoão, çã³äío ç³ 
ñòàíäàðòoì ÀÀ1000SES, ³äeíòèô³êàö³þ ñòeé-
êõoëäeð³â íeoáõ³äío çä³éñíþâàòè íà oñíoâ³ íèçêè 
êðèòeð³¿â [8, c. 180]:

• çàëeæí³ñòü – ñòeéêõoëäeðè, ÿê³ ïðÿìo àáo 
oïoñeðeäêoâàío çàëeæàòü â³ä ðeçóëüòàò³â ä³ÿëü-
íoñò³ ï³äïðèºìñòâà àáo â³ä ÿêèõ çàëeæèòü ñàìe 
ï³äïðèºìñòâo;

• â³äïoâ³äàëüí³ñòü – ñòeéêõoëäeðè, ïeðeä ÿêèìè 
ï³äïðèºìñòâo ìàº ÷è ìoæe ìàòè þðèäè÷í³, êoìeð-
ö³éí³, âèðoáíè÷³ àáo eòè÷í³/ìoðàëüí³ çoáoâ’ÿçàííÿ;

• íàïðóãà – ñòeéêõoëäeðè, ÿê³ ïoòðeáóþòü 
íeãàéío¿ óâàãè ç áoêó ï³äïðèºìñòâà ùoäo ô³íàí-
ñoâèõ ³ á³ëüø øèðoêèõ eêoíoì³÷íèõ, ñoö³àëüíèõ 
òà eêoëoã³÷íèõ ïðoáëeì;

• âïëèâ – ñòeéêõoëäeðè, ÿê³ ìoæóòü âïëèâàòè íà 
ïðoöeñ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòeã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ ð³øeíü;

• ð³çíoìàí³òí³ ïeðñïeêòèâè – ñòeéêõoëäeðè, ïo-
ãëÿäè ÿêèõ ìoæóòü ïðèâeñòè äo íoâoão ðoçóì³ííÿ 
ïeâío¿ ñèòóàö³¿ ³ âèçíà÷eííÿ ìoæëèâoñòeé äëÿ ä³é, 
ùo íe ìoæóòü âèíèêíóòè â ³íøoìó âèïàäêó.

Äo ñòeéêõoëäeð³â òàêoæ ìoæíà çàðàõóâàòè òèõ, 
õòo çà äoïoìoãoþ íoðì, ³ñòoðè÷íèõ ³ êóëüòóðíèõ 
òðàäèö³é, ìoæóòü çàêoíío çàÿâëÿòè ïðo ñâo¿ ïðà-
âà, à òàêoæ òèõ, õòo íe ìàº ïðàâà ãoëoñó – ìàé-
áóòí³ ïoêoë³ííÿ ³ äoâê³ëëÿ[8, c. 179].

Ïeðâ³ñíà ³äeíòèô³êàö³ÿ ñòeéêõoëäeð³â ìoæe 
ñïèðàòèñÿ íà çoâí³øí³ äæeðeëà, òàê³ ÿê íàóêoâ³ 
äoñë³äæeííÿ ÷è eêñïeðòíà oö³íêà, à òàêoæ âíóòð³ø-
í³ – çíàííÿ ³ íàâèêè óïðàâë³íñüêoão ïeðñoíàëó.

Ïðoñòèé àíàë³ç çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í, ÿê ïðàâè-
ëo, ðeêoìeíäóºòüñÿ äëÿ âñ³õ ïðoöeñ³â ïëàíóâàí-
íÿ, oñê³ëüêè äoïoìoæe âèÿâèòè: ïoòeíö³éíèé ðè-
çèê, êoíôë³êòè ³ òðóäíoù³, ÿê³ ìoæóòü íeãàòèâío 
âïëèíóòè íà ïðoãðàìè, ïðoeêòè ³ çàõoäè; ìoæëè-
âoñò³ ³ âàð³àíòè ïàðòíeðñòâà, ùo ìoæóòü áóòè âè-
â÷eí³ ³ ðoçâèíóò³; íàéá³ëüø âðàçëèâ³ ³ â³äoêðeì-
ëeí³ ãðóïè, ÿê³ çàçâè÷àé âèêëþ÷eí³ ç ïðoöeñó 
ïëàíóâàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ðÿäoì eêñïeðò³â 
çàïðoïoíoâàío âèä³ëèòè ÷oòèðè òèïè ñòeéêõoë-
äeð³â, çàëeæío â³ä ð³âíÿ ¿õíüoão ³íòeðeñó ³ ñòóïeíÿ 
âïëèâó íà ð³øeííÿ, ùo ïðèéìàþòüñÿ, à òàêoæ íà-
äàío çàãàëüí³ ðeêoìeíäàö³¿ ùoäo âçàºìoä³¿ ³ç çà-
çíà÷eíèìè ãðóïàìè [7, c. 52]:

– âèñoêèé ð³âeíü ³íòeðeñó, àëe íèçüêèé ñòó-
ï³íü âïëèâó (ñâoº÷àñíe, ÷³òêe ³íôoðìóâàííÿ ïðo 
ð³øeííÿ, ùo ïðèéìàþòüñÿ);
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– âèñoêèé ð³âeíü ³íòeðeñó ³ âèñoêèé ñòóï³íü âïëè-
âó (âðàõóâàííÿ òo÷oê çoðó ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øeíü, çàáeçïe÷eííÿ çâoðoòíoão çâ’ÿçêó);

– íèçüêèé ð³âeíü ³íòeðeñó ³ íèçüêèé ñòóï³íü 
âïëèâó (ìàþòü áóòè oá’ºêòoì ìoí³òoðèíãó íà âè-
ïàäoê, ÿêùo â³äáóäeòüñÿ çì³íà ³íòeðeñ³â ³ âïëèâó);

– íèçüêèé ð³âeíü ³íòeðeñó ³ âèñoêèé ñòóï³íü 
âïëèâó (ñòâoðeííÿ àòìoñôeðè çàäoâoëeíoñò³ â³ä 
âçàºìoä³¿).

Íà oñíoâ³ âèêoðèñòàííÿ çàïðoïoíoâàío¿ òè-
ïoëoã³¿ ðeêoìeíäóºòüñÿ çä³éñíþâàòè ïeðâèí-
íèé àíàë³ç çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í, äeòàë³çóþ÷è 
òèï ñòeéêõoëäeðà, ïðeäìeò ³íòeðeñó, õàðàêòeð 
³íòeðeñó («+», «–», íeéòðàëüíèé), ñòóï³íü âïëèâó 
(øêàëà â³ä 1 äo 5) [7, c. 51].

Àëüêeìà Â.Ã. ³ Áoëüáoòeíêo ².Â. çàçíà÷èëè, ùo 
³äeíòèô³êàö³þ ñòeéêõoëäeð³â äoö³ëüío çä³éñ-
íþâàòè âèõoäÿ÷è ç³ ñòóïeíÿ ìoæëèâoñò³ âïëèâó 
ñóá’ºêòà ãoñïoäàðþâàííÿ íà íèõ, ðoçáèâøè öeé 
ïðoöeñ íà eòàïè [1, c. 412]:

• âèçíà÷eííÿ ïeðeë³êó ñòeéêõoëäeð³â ³ç âèêoðèñ-
òàííÿì òàêoão àíàë³òè÷íoão ³íñòðóìeíòó, ÿê êàð-
òà çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í (stakeholder’s map), íà ÿê³é 
â³äoáðàæàþòüñÿ ãðóïè ñòeéêõoëäeð³â ó ìeæàõ òðüoõ 
ñôeð ¿õíüoão âïëèâó: ïðÿìoão, oïoñeðeäêoâàíoão 
òà ñôeðè ïoâíoâàæeíü/ â³äïoâ³äàëüíoñò³;

• âèçíà÷eííÿ ïð³oðèòeòíoñò³ ãðóï çàö³êàâ-
ëeíèõ ñòoð³í ç âèêoðèñòàííÿì ìoäeë³ Ìeíä-
ëoó, ïàðàìeòðàìè ÿêo¿ º «âëàäà» (ñòóï³íü çäàò-
íoñò³ âïëèâàòè íà ñóá’ºêò ãoñïoäàðþâàííÿ) òà 
«³íòeðeñ» (ð³âeíü âìoòèâoâàíoñò³ òàêoão âïëèâó);

• ïoáóäoâà ìàòðèö³ eêoíoì³÷íèõ ³íòeðeñ³â ãðóï 
ñòeéêõoëäeð³â, âèõoäÿ÷è ç³ ñìèñëoâoão àíàë³çó 
ëàíöþãà «eêoíoì³÷í³ ³íòeðeñè – eêoíoì³÷í³ çà-
ãðoçè» òà õàðàêòeðèñòèêè êëþ÷oâèõ ïoêàçíè-
ê³â oö³íêè âçàºìoä³¿ ñóá’ºêòà ãoñïoäàðþâàííÿ ³ 
ïð³oðèòeòíèõ ãðóï çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í;

• âèçíà÷eííÿ ïð³oðèòeòíoñò³ eêoíoì³÷íèõ ³íòeðe-
ñ³â ãðóï ñòeéêõoëäeð³â øëÿõoì ïàðíoão ãðóïóâàííÿ;

• ïoáóäoâà ìàòðèö³ áàëàíñó ³íòeðeñ³â òà ðoçðà-
õóíoê çàãàëüíoão ð³âíÿ çáàëàíñoâàíoñò³ eêoío-
ì³÷íèõ ³íòeðeñ³â ç âèêoðèñòàííÿì òàêoão àíà-
ë³òè÷íoão ³íñòðóìeíòà ÿê øêàëà oö³íêè äëÿ 
çáàëàíñóâàííÿ ñòðàòeã³¿. Çà ï³äñóìêoâèì çíà-
÷eííÿì ö³º¿ øêàëè ðoçðàõoâóºòüñÿ â³äñoòoê áà-
ëàíñóâàííÿ, ÿêèé ìàº ñòàíoâèòè íe ìeíøe 50 %.

Äoö³ëüí³ñòü âèêoðèñòàííÿ çàçíà÷eío¿ ìeòoäèêè 
³äeíòèô³êàö³¿ ñòeéêõoëäeð³â òà oö³íêè ¿õíüoão âïëè-
âó òàêoæ ï³äòâeðäæóþòü ³íø³ â³ò÷èçíÿí³ íàóêoâö³, 
çãðóïóâàâøè âèùeçãàäàí³ eòàïè ó áëoê «àíàë³òè÷-

íèé». Êð³ì òoão, âoíè âèä³ëèëè ó ïðoöeäóð³ àíàë³çó 
ñòeéêõoëäeð³â ùe ï³äãoòoâ÷èé, ñòðàòeã³÷ío–óïðàâ-
ë³íñüêèé ³ êoíòðoëüíèé áëoêè [5, c. 150].

Ðåïåíêî ². Ñ. ïðoïoíóº çä³éñíþâàòè ³äeíòèô³êà-
ö³þ ñòeéêõoëäeð³â òà oö³íêó ¿õíüoão âïëèâó çà òà-
êèìè ïàðàìeòðàìè:

• ðeñóðñoóòâoðþþ÷èé ïoòeíö³àë – ìoæëèâ³ñòü 
âïëèâó ñòeéêõoëäeð³â íà ðeñóðñíe çàáeçïe÷eííÿ 
ï³äïðèºìñòâà;

• âëàäíèé ïoòeíö³àë – ìoæëèâèé ð³âeíü òà ñôeðà 
âïëèâó òo÷oê çoðó òà/àáo ä³é ñòeéêõoëäeð³â íà 
óïðàâë³íñüê³ ð³øeííÿ ìeíeäæeð³â ï³äïðèºìñòâà.

ßêùo ñòeéêõoëäeð oäío÷àñío ìàº âèñoêó ñèëó 
âïëèâó çà oáoìà ïàðàìeòðàìè, òo éoão äoö³ëüío 
³äeíòèô³êóâàòè ÿê ñòðàòeã³÷ío–âàæëèâèé, ³íòeðe-
ñè ÿêoão âàðòo âðàõoâóâàòè íà âñ³õ eòàïàõ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øeíü. ßêùo æ ñòeéêõoë-
äeð ìàº âèñoêó ÷è ñeðeäíþ ñèëó âïëèâó ëèøe çà 
oäíèì ³ç ïàðàìeòð³â, òo éoão ìoæíà çàðàõóâàòè 
äo ðoçðÿäó äðóãoðÿäíèõ, ³ ï³äòðèìóâàòè êoíñòðóê-
òèâíèé ä³àëoã ó òo÷êàõ ïeðeòèíó ³íòeðeñ³â. Âñ³ ³íø³ 
ñòeéêõoëäeðè ìàþòü áóòè oá’ºêòoì ïeð³oäè÷íoão 
ìoí³òoðèíãó íà âèïàäoê, ÿêùo â³äáóäeòüñÿ çì³íà 
¿õí³õ âïëèâoâèõ ïoçèö³é â³äíoñío ï³äïðèºìñòâà.

Íà oñíoâ³ âðàõóâàííÿ çàçíà÷eíèõ ïàðàìeòð³â 
àâòîð ïðoïoíóº oá’ºäíàòè ãðóïè ñòeéêõoëäeð³â ó 
÷oòèðè ðoëüoâ³ êàòeãoð³¿:

• «â³äïoâ³äàëüí³ ñòeéêõoëäeðè» (âëàñíèêè, ïeð-
ñoíàë) – áeçïoñeðeäíüo âïëèâàþòü íà óïðàâë³í-
ñüê³ ïðoöeñè òà ³íøèõ ñòeéêõoëäeð³â, ìàþ÷è ïðè 
öüoìó âeëèêèé ðeñóðñoóòâoðþþ÷èé ïoòeíö³àë;

• «ä³ëoâ³ ïàðòíeðè» (ñïoæèâà÷³, ³íâeñòoðè, ïoñòà-
÷àëüíèêè) – âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øeíü ìeíeäæeð³â ï³äïðèºìñòâ ÷eðeç ä³ëoâó 
ñï³âïðàöþ, ùo ñïðèÿº ôoðìóâàííþ ðeïóòàö³éíoão 
êàï³òàëó ³ íàáóòòþ êoíêóðeíòíèõ ïeðeâàã; ðeñóð-
ñoóòâoðþþ÷èé ïoòeíö³àë – ìeæóº ì³æ ñeðeäí³ì ³ 
âèñoêèì (çàëeæío â³ä ñïeöèô³êè ñòeéêõoëäeðà);

• «ñïoñòeð³ãà÷³» (êoíêóðeíòè) – oö³íþþòü óïðàâ-
ë³íñüêèé óñï³õ ï³äïðèºìñòâ çà ð³âíeì êoíêóðeíò-
íèõ ïoçèö³é, âèçíà÷àþ÷è «ñëàáê³ ì³ñöÿ», â³äïoâ³ä-
ío, ðeñóðñoóòâoðþþ÷èé ïoòeíö³àë ³ ñèëà ¿õíüoão 
âïëèâó – íèçüê³ (çà óìoâè ïðoçoðèõ «ïðàâèë ãðè»);

• «ðeãóëþþ÷³ ³íñòèòóòè» (òeðèòoð³àëüí³ ãðoìàäè, 
oðãàíè äeðæàâío¿ âëàäè) – ñòâoðþþòü ïëàòôoð-
ìó äëÿ ïðèéíÿòòÿ êoíñòðóêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øeíü ³ ï³äâèùeííÿ ðeïóòàö³¿; ðeñóðñoóòâoðþþ-
÷èé ïoòeíö³àë – íèçüêèé.

²äeíòèô³êàö³þ ñòeéêõoëäeð³â ³ oö³íêó ¿õíüoão 
âïëèâó Ðåïåíêî ². Ñ. ïðîïîíóº çä³éñíþâàòè ó 
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òàê çâàíoìó «ñèëoâoìó ïoë³» ì³æ ïàðàìeòðàìè 
ðeñóðñoóòâoðþþ÷èé ³ âëàäíèé ïoòeíö³àëè, óìoâ-
ío ïoä³ëèâøè éoão íà òðè ð³âí³ âïëèâó: íèçüêèé, 
ñeðeäí³é ³ âèñoêèé (äèâ. ðèñóíîê). Äëÿ êðàùo¿ â³-
çóàë³çàö³¿ ìoæíà çä³éñíþâàòè oö³íêó çà áàëüíoþ 
øêàëoþ, íàïðèêëàä, â³ä 0 äo5.

×èì âèùèé ð³âeíü ðeñóðñoóòâoðþþ÷oão 
÷è âëàäíoão ïoòeíö³àëó ñòeéêõoëäeðà, òèì 
á³ëüø «ïðèñê³ïëèâèì» ïoâèíío áóòè ñòàâëeí-
íÿ ìeíeäæeð³â ï³äïðèºìñòâà äo ïðoöeñó çà-
äoâoëeííÿ ¿õí³õ ³íòeðeñ³â òà o÷³êóâàíü, ïàì’ÿòà-
þ÷è, ùo õàðàêòeð âïëèâó çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í 
ìoæe áóòè ÿê êoíñòðóêòèâíèì, ùo ñïðèÿº ïðoöe-
ñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øeíü ³ ïoñèëeí-
íþ êoíêóðeíòíèõ ïoçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ äe-
ñòðóêòèâíèì, ùo íàâïàêè, ïoñëàáëþº ¿õ.

Çâàæàþ÷è íà âèùe âèêëàäeíe, ìoæíà âèçíà÷è-
òè ïðoáëeìí³ íèí³ äëÿ äoñë³äæeííÿ ïèòàííÿ ùoäo 
òeoð³¿ çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í: îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³-
øèõ ñôeð äoñë³äæeííÿ, ïoâ’ÿçàíèõ ç òeoð³ºþ çàö³-
êàâëeíèõ ñòoð³í, º ïèòàííÿ âèáoðó íà ïðàêòèö³ òèõ 
ãðóï ñòeéêõoëäeð³â, ÿê³ º âàæëèâèìè é ñàìe íà ÷è¿ 
³íòeðeñè ïoòð³áío çâàæàòè, áo ê³ëüê³ñòü çàö³êàâ-
ëeíèõ ñòoð³í áóäü–ÿêoão ï³äïðèºìñòâà äóæe âeëè-
êà. Çíà÷íe êoëo ïðoáëeìíèõ ïèòàíü, ïoâ’ÿçàíèõ ç 
òeoð³ºþ çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í, ñòoñóºòüñÿ òoão, ÿê³ 
ñàìe ³íòeðeñè ìoæíà çàäoâoëüíèòè ïðè âçàºìoä³¿ 
ñòeéêõoëäeð³â. Òoáòo, ïoòð³áío âèä³ëèòè äoì³íóþ÷³ 
ãðóïè ñòeéêõoëäeð³â, ïðè öüoìó òàêoæ äàòè oö³íêó 
¿õ âàæëèâoñò³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà òà éoão ä³ÿëüíoñò³. 
Íe ìeíø âàæëèâà ñôeðà äoñë³äæeííÿ ïoâ’ÿçàíà 
ñàìe ç ìeõàí³çìoì ðeàë³çàö³¿ ³íòeðeñ³â ñòeéêõoë-
äeð³â. Íeoáõ³äío âèâ÷èòè ð³çíoìàí³òí³ ñòðàòeã³¿ 
âïëèâó íà çàö³êàâëeí³ ñòoðoíè, ïðè ÿêèõ ìàêñè-
ìàëüío çàäoâoëüíÿþòüñÿ ¿õ ³íòeðeñè. Òàê³ ñòðàòe-
ã³¿ ìoæóòü áóòè ÿê êoðoòêo÷àñoâ³, òàê ³ òðèâàë³ çà 
÷àñoì, ñïðÿìoâàí³ íà oäíó ãðóïó ñòeéêõoëäeð³â 

àáo íà ïeâíó ¿õ ê³ëüê³ñòü òoùo. Íà ñüoãoäí³ á³ëü-
ø³ñòü äoñë³äæeíü, ïoâ’ÿçàíèõ ³ç òeoð³ºþ ñòeéêõoë-
äeð³â, ñïðÿìoâàí³ ñàìe íà ³äeíòèô³êàö³þ ³íòeðe-
ñ³â çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í. Íà íàøó äóìêó, íeoáõ³äío 
çì³ñòèòè àêöeíòè íà âèçíà÷eííÿ ñàìe ö³ëeé, ÿêèõ 
íeoáõ³äío äoñÿãíóòè ïðè âçàºìoä³¿ ç êoæíèì ³ç 
ñòeéêõoëäeð³â, ôàêòoð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà äo-
ñÿãíeííÿ öèõ ö³ëeé òà ìoæëèâèõ ðèçèê³â. Òeoð³ÿ 
çàö³êàâëeíèõ ñòoð³í ïoòðeáóº íe ëèøe òeoðeòè÷-
íoão oá´ðóíòóâàííÿ çíàíü ïðo ñòeéêõoëäeð³â, à, â 
ïeðøó ÷eðãó, ïðàêòè÷íoão çàñòoñóâàííÿ íàóêoâèõ 
äoñë³äæeíü ç ìeòoþ çàáeçïe÷eííÿ ñò³éêoão ðoç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Âèñíîâêè
Ðoçãëÿä oñíoâíèõ ïoëoæeíü òeoð³é çàö³êàâëe-

íèõ ñòoð³í, ð³çíèõ êëàñèô³êàö³é ãðóï ñòeéêõoë-
äeð³â, àíàë³ç ïoíÿòòÿ «ñòeéêõoëäeð», âèçíà÷eí-
íÿ ïeðñïeêòèâíèõ äëÿ ïoäàëüøèõ äoñë³äæeíü 
ïðoáëeìíèõ ïèòàíü âèùeçàçíà÷eío¿ òeoð³¿ 
äoçâoëÿº çðoáèòè âèñíoâoê, ùo âñ³ ãðóïè, ÿê³ òàê 
÷è ³íàêøe âïëèâàþòü íà ï³äïðèºìñòâo, º éoão çà-
ö³êàâëeíèìè ñòoðoíàìè, ³íòeðeñè ÿêèõ ïoòð³áío 
âðàõoâóâàòè ó ä³ÿëüíoñò³ ï³äïðèºìñòâà. Óñ³ ãðó-
ïè ñòeéêõoëäeð³â ïoâèíí³ áóòè ³äeíòèô³êoâàí³ òà 
âèâ÷eí³, äàí³ ïðo íèõ ïoâèíí³ âèêoðèñòoâóâàòè-
ñÿ ïðè ðoçðoáö³ ñòðàòeã³é òà ïëàí³â ä³ÿëüíoñò³ 
ï³äïðèºìñòâà. Âàæëèâo ðoçóì³òè, ñòóï³íü âïëèâó 
ñòåéêõîëäåð³â íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ìîæ-
ëèâ³ñòü ñï³âïðàö³ àáî éìîâ³ðí³ñòü çàãðîç. 
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Ñèñòåìíå äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòàííÿ ÷àò–áîòó  
â êîìóí³êàö³¿ ç êë³ºíòàìè

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ÷àò–áîò³â â ìàðêåòèíãó, ¿õ ðîë³ ïðè çáèðàíí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ñïîæèâà÷³â.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ñèñòåìíå äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàö³é ç ïîòåíö³éíèìè êî-
ðèñòóâà÷àìè ÷åðåç ÷àò–áîò. Çàâäàííÿì º îïèñàòè ÿê ÷àò–áîò âïëèâàº íà êîìóí³êàö³þ ³ç êîðèñ-
òóâà÷åì ÷åðåç ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ÿê çàâäÿêè ÷àò–áîòó ìîæíà îõîïèòè á³ëüøå òà ïðèâåñòè íîâèõ 
êîðèñòóâà÷³â, ç³áðàòè àêòóàëüíó áàçó äàíèõ.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Â äàí³é ñòàòò³ âèçíà÷åíî ì³ñöå òà ðîëü ÷àò–áîòó â digital ìàðêåòèíãó ñåðåä 
ìàëîãî òà âåëèêîãî á³çíåñó. Íàäàíî õàðàêòåðèñòèêó ïîïèòó íà ÷àò–áîòè, ÿêèìè ïðàâèëàìè ïîòð³á-
íî êåðóâàòèñÿ, ùîá ñòâîðèòè ãðàìîòíèé òà ³äåàëüíî â³äïîâ³äíèé äëÿ êîìïàí³¿ ïðàöþþ÷èé ÷àò–áîò.
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