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Âàæëèâ³ñòü îïàíóâàííÿ íàâè÷êàìè âåäåííÿ êîìåðö³éíèõ 
ïåðåãîâîð³â òà çíàíü êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é â óìîâàõ 

ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí
Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Â óìîâàõ ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí âêðàé âàæëèâî âì³-

òè íàëàãîäèòè âçàºìîâèã³äí³ ä³ëîâ³ ñòîñóíêè ç ïàðòíåðàìè (â òîìó ÷èñë³ ì³æíàðîäíèìè) ïî á³çíåñó òà 
ç ïðåäñòàâíèêàìè äåðæàâíèõ îðãàí³â. Ïåðåãîâîðíèé ïðîöåñ ñòàâ íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ áóäü–ÿêî¿ 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàâè÷êè âåäåííÿ êîìåðö³éíèõ ïåðåãîâîð³â òà çíàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ 
ñòðàòåã³é º çàïîðóêîþ ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíèõ ïåðåãîâîð³â òà ñâ³äîìîãî êåðóâàííÿ öèì ïðîöåñîì.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â³äñóòí³ñòü ó ôàõ³âöÿ ïåâíèõ çíàíü òà ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè, ìî-
æå çðóéíóâàòè íàâ³òü âçàºìîâèã³äíèé ïåðåãîâîðíèé ïðîöåñ, ùî º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ â óìîâàõ 
ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí.

Ïîñòàíîâêà ìåòè ³ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ. Ìåòîþ íàïèñàííÿ äàíî¿ ñòàò³ º äîñë³äæåííÿ âàæ-
ëèâîñò³ îïàíóâàííÿ íàâè÷êàìè âåäåííÿ êîìåðö³éíèõ ïåðåãîâîð³â, à ñàìå çíàííÿì òà âì³ííÿì ùî-
äî çàñòîñóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é äëÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìö³â òà ôàõ³âö³â.

Ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòàíî ñóêóïí³ñòü íàóêîâèõ ìåòîä³â ³ ï³ä-
õîä³â, ó òîìó ÷èñë³ ñèñòåìíèé, ñòðóêòóðíî–ôóíêö³îíàëüíèé, ëîã³÷íèé, àíàë³çó, ñèíòåçó òà óçàãàëüíåííÿ.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Ðîçêðèòî ñóòí³ñòü ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó, çðîáëåíî îãëÿä ñòðàòåã³é 
êîìåðö³éíèõ ïåðåãîâîð³â ³ êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é òà äîâåäåíî âàæëèâ³ñòü îïàíóâàííÿ ïåðåãî-
âîðíèêîì â³äïîâ³äíèõ çíàíü â óìîâàõ ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè äàíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ â 
áóäü–ÿê³é ãàëóç³ ïîâ’ÿçàí³é ç ïåðåãîâîðíèì ïðîöåñîì (åêîíîì³êà, ïñèõîëîã³ÿ, ìàðêåòèíã, ìåíåäæ-
ìåíò òîùî), à òàêîæ ÿê íàâ÷àëüí³ ìàòåð³àëè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìåðö³éí³ ïåðåãîâîðè, ïåðåãîâîðè, ñòðàòåã³¿ ïåðåãîâîð³â, êîìóí³êàòèâí³ ñòðà-
òåã³¿, ñòðàòåã³¿ ñï³ëêóâàííÿ.

ÂÈÄÎÌÅÍÊÎ Î.È.

Âàæíîñòü îâëàäåíèÿ íàâûêàìè âåäåíèÿ êîììåð÷åñêèõ 
ïåðåãîâîðîâ è çíàíèé êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé â 

óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé
Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ. Â óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé êðàéíå 

âàæíî óìåòü íàëàäèòü âçàèìîâûãîäíûå äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè (â òîì ÷èñëå ìåæäó-

© Â²ÄÎÌÅÍÊÎ Î.²., 2021



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

106

íàðîäíûìè) ïî áèçíåñó è ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. Ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ 
ñòàë íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé ëþáîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íàâûêè âåäåíèÿ 
êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ è çíàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé ÿâëÿþòñÿ çàëîãîì ïðîâåäåíèÿ 
ýôôåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ è îñîçíàííîãî óïðàâëåíèÿ ýòèì ïðîöåññîì.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Îòñóòñòâèå ó ñïåöèàëèñòà îïðåäåëåííûõ çíàíèé è ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ïîäãîòîâêè, ìîæåò ðàçðóøèòü äàæå âçàèìîâûãîäíûé ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ, êîòîðûé åñòü âàæ-
íîé ñîñòàâëÿþùåé â óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.

Ïîñòàíîâêà öåëè è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ. Öåëüþ íàïèñàíèÿ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ èññëå-
äîâàíèå âàæíîñòè îâëàäåíèÿ íàâûêàìè âåäåíèÿ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ, à èìåííî çíàíèÿì è 
óìåíèÿì ïî ïðèìåíåíèþ êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé äëÿ ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ.

Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ. Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàíà ñîâîêóïíîñòü íàó÷íûõ 
ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ, â òîì ÷èñëå ñèñòåìíûé, ñòðóêòóðíî–ôóíêöèîíàëüíûé, ëîãè÷åñêèé, àíàëèçà, 
ñèíòåçà è îáîáùåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ðàñêðûòà ñóùíîñòü ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà, ñäåëàí îáçîð ñòðà-
òåãèé êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ è êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé, è äîêàçàíà âàæíîñòü îñâîåíèÿ 
ïåðåãîâîðùèêîì ñîîòâåòñòâóþùèõ çíàíèé â óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Ðåçóëüòàòû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû 
â ëþáîé îáëàñòè ñâÿçàííîé ñ ïåðåãîâîðíûì ïðîöåññîì (ýêîíîìèêà, ïñèõîëîãèÿ, ìàðêåòèíã, ìå-
íåäæìåíò è ò.ï.), à òàêæå êàê ó÷åáíûå ìàòåðèàëû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììåð÷åñêèå ïåðåãîâîðû, ïåðåãîâîðû, ñòðàòåãèè ïåðåãîâîðîâ, êîììóíè-
êàòèâíûå ñòðàòåãèè, ñòðàòåãèè îáùåíèÿ.

VIDOMENKO O.I.

The importance of mastering the skills of conducting 
commercial negotiations and knowledge of communication 

strategies in the context of the formation of market relations
Relevance of the research topic. In the conditions of the formation of market relations, it is extremely 

important to be able to establish mutually beneficial business relationships with partners (including 
international ones) in business and with representatives of government agencies. The negotiation 
process has become an integral part of any business activity. Business negotiation skills and knowledge of 
communication strategies are the key to effective negotiations and informed management of this process.

Formulation of the problem. A specialist's lack of certain knowledge and psychological training 
can destroy even a mutually beneficial negotiation process, which is an important component in the 
formation of market relations.

Statement of the goal and objectives of the study. The purpose of this article is to study the 
importance of mastering the skills of conducting commercial negotiations, namely the knowledge and skills 
of applying communication strategies for effective interaction between entrepreneurs and specialists.

Research methodology. In the process of research, a set of scientific methods and approaches 
was used, including systemic, structural–functional, logical, analysis, synthesis and generalization.

Research results. The essence of the negotiation process is revealed, an overview of strategies of 
commercial negotiations and communication strategies is made, and the importance of mastering the 
relevant knowledge by the negotiator in the conditions of the formation of market relations is proved.

Scope of the results. The results of this research can be applied in any area related to the negotiation 
process (economics, psychology, marketing, management, etc.), as well as teaching materials.

Key words: commercial negotiations, negotiations, negotiation strategies, communication 
strategies, communication strategies.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ï³ñëÿ îãîëîøåííÿ ñó-
âåðåí³òåòó Óêðà¿íè ÿê íåçàëåæíî¿ äåðæàâè, ïî-
÷àëè ñòð³ìêî ðåôîðìóâàòèñÿ, òðàíñôîðìóâàòè-
ñÿ òà ðîçâèâàòèñÿ ðèíêîâ³ åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè, 
ïðèòàìàíí³ êðà¿íàì êàï³òàë³ñòè÷íîãî ñâ³òó. Íîâ³ 
óìîâè ñüîãîäåííÿ ñòàëè âèìàãàòè á³ëüø åôåê-
òèâíèõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ îïòèì³çàö³¿ êîìåðö³éíèõ 
ïðîöåñ³â â óìîâàõ ðèíêîâîãî êîíêóðåíòíîãî ñå-
ðåäîâèùà. Âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ ïî÷àëà íàáó-
âàòè ïñèõîëîã³÷íà ñêëàäîâà (åìîö³éíèé ³íòåëåêò, 
êîìóí³êàòèâí³ òà îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³ òîùî) 
äëÿ âåäåííÿ åôåêòèâíîãî á³çíåñó. Âåëèêó óâàãó 
ïðèâåðíóëè äî ñåáå òàê³ ãàëóç³ çíàíü, ÿê ìàðêå-
òèíã, ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ, êîíôë³êòîëîã³ÿ, ïñè-
õîëîã³ÿ ïðîäàæ, ïñèõîëîã³÷íà åêîíîì³êà òîùî. Âñ³ 
âîíè íàäàâàëè íåàáèÿêîãî çíà÷åííÿ êîìóí³êà-
ö³éí³é ñêëàäîâ³é, à îñîáëèâî – êîìåðö³éíèì ïå-
ðåãîâîðàì òà êîìóí³êàòèâíèì ñòðàòåã³ÿì. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ïèòàííÿì êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é, ÿê ñêëàäî-
âî¿ âåäåííÿ êîìåðö³éíèõ ïåðåãîâîð³â ïðèñâÿ÷å-
í³ äîñë³äæåííÿ â³ò÷èçíÿíèõ é çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ 
òà ôàõ³âö³â, ñåðåä ÿêèõ ó ïåðøó ÷åðãó ìîæåìî 
çàçíà÷èòè ðîáîòè À.Ä. Áºëîâà, Ò.Ì. Áîáîøêî, 
².Ì. Áîðèñîâà, Äæ. Ãóìïåðç, T.A. âàí Äåéê, Ñ. Äå-
ð³åí, Î.Â. Äìèòðóê, Î.Ì. ²ëü÷åíêî, Î.Ñ. ²ññåðñ, 
Â. Ê³í÷, Ã.Ã. Ïî÷åïöîâ, Ò.À Òîëìà÷åâà, ².ª. Ôðî-
ëîâà, Õ. Õàâåðêàðòå, Í. Õîìñüêèé òà ³í. Âîäíî÷àñ, 
íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü ó ö³é 
ñôåð³, çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ òèïîëîã³¿ êîìóí³êàòèâ-
íèõ ñòðàòåã³é ùå íå ñòâîðåíî, âíàñë³äîê ð³çíî-
ìàí³òíîñò³ ïîãëÿä³â íà êîìóí³êàòèâí³ ñèòóàö³¿.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ íàïèñàííÿ äà-
íî¿ ñòàò³ º äîñë³äæåííÿ âàæëèâîñò³ îïàíóâàííÿ 
íàâè÷êàìè âåäåííÿ êîìåðö³éíèõ ïåðåãîâîð³â, à 
ñàìå çíàííÿì òà âì³ííÿì ùîäî çàñòîñóâàííÿ êî-
ìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é äëÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
ï³äïðèºìö³â òà ôàõ³âö³â, ÿêî¿ âèìàãàþòü ñó÷àñí³ 
óìîâè ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîæåí êë³ºíò, 
öå ëþäèíà ç³ ñâî¿ì õàðàêòåðîì òà ïîòðåáàìè, ³ äî 
êîæíîãî òðåáà çíàéòè ïåðñîíàëüíèé ï³äõ³ä (íè-
í³ íàâ³òü îêðåìèé íàïðÿìîê ñôîðìóâàâñÿ: êë³ºí-
òîöåíòðîâàíèé ï³äõ³ä). Òîìó, ó öüîìó ïèòàíí³ íå 
îá³éòèñü áåç ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü. Êë³ºíò, áóäü–òî 
îêðåìèé ñïîæèâà÷ ÷è ñóá’ºêò ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ïîâèíåí çàõîò³òè âêëàñòè ñâî¿ ãðîø³ ó òî-
âàð ÷è ïîñëóãó, çàëèøèòèñÿ çàäîâîëåíèì ³ çàõîò³-
òè, ïðè íåîáõ³äíîñò³, çâåðíóòèñÿ çíîâó ñàìå äî ö³º¿ 
êîìïàí³¿. Òîáòî, çàäà÷à ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ óìîâ 

äëÿ äîâãîòðèâàëî¿ ñï³âïðàö³, ³ ÿê íàñë³äîê – á³ëü-
øî¿ åêîíîì³÷íî¿ çàõèùåíîñò³ îðãàí³çàö³¿ [1, ñ.29]. 
Òîìó âîëîä³ííÿ êîìóí³êàòèâíèìè ñòðàòåã³ÿìè òà 
âì³ííÿ âåñòè ïåðåãîâîðè ìàº äóæå øèðîêó ñôåðó 
çàñòîñóâàííÿ: â³ä äèïëîìàò³¿ òà ì³æíàðîäíèõ â³ä-
íîñèí, êîìåðö³éíèõ ñòîñóíê³â ì³æ âåëèêèìè êîð-
ïîðàö³ÿìè, äîãîâîð³â ó ìàëîìó á³çíåñ³, äî çâè÷àé-
íî¿ âçàºìîä³¿ ïðîäàâöÿ ç³ ñïîæèâà÷åì ó ìàãàçèí³.

Ïåðåãîâîðè – öå ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ ì³æ ñòîðî-
íàìè äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé, ïðè ÿê³é êîæíà 
ç³ ñòîð³í ìàº ð³âí³ ìîæëèâîñò³ â êîíòðîë³ ñèòóàö³¿ 
òà ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ. Ó âóçüêîìó ñåíñ³, ïåðåãîâî-
ðè ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê îäèí ç ìåòîä³â àëüòåðíà-
òèâíîãî âðåãóëþâàííÿ ñïîð³â. Åôåêòèâíà ñòðàòåã³ÿ 
âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â âèìàãàº ñïåö³àëüíèõ íàâè÷îê 
³ çíàíü, çàëó÷åííÿ ð³çíèõ ôàõ³âö³â, à òàêîæ ÷³òêîãî 
äîòðèìàííÿ ñòàä³é, ïî÷èíàþ÷è â³ä ñòàä³¿ ï³äãîòîâ-
êè äî ïåðåãîâîð³â (³íôîðìàö³éíà òà îðãàí³çàö³éíà 
ñêëàäîâ³), ñàìîãî ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó ³ çàê³í÷ó-
þ÷è ñòàä³ºþ àíàë³çó ðåçóëüòàò³â ïåðåãîâîð³â [2].

Êîìåðö³éí³ ïåðåãîâîðè ìîæíà òðàêòóâàòè ÿê 
îðãàí³çàö³éíó ôîðìó âñòàíîâëåííÿ òà þðèäè÷íî¿ 
ô³êñàö³¿ âèðîáíè÷î–åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ 
çâ’ÿçê³â ì³æ çàö³êàâëåíèìè ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíî-
ñò³ åêîíîì³÷íî íåçàëåæíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå ôîðìàë³çîâàíèé ïðîöåñ, ùî 
ñòàâèòü êîíêðåòíó ìåòó, âèçíà÷àº êîëî ïèòàíü 
³ çàâæäè ðåàë³çóºòüñÿ ó êîíêðåòíèõ óìîâàõ, çà 
êîíêðåòíèõ îáñòàâèí. [3].

Êîëè ìè âæèâàºìî òåðì³í «ïåðåãîâîðè», òî 
ìàºìî íà óâàç³ íå ëèøå ðîçâ'ÿçàííÿ ïðîáëåìè/
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, à é çíàõîäæåííÿ ð³çíèõ óìîâ, 
ÿê³ ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ìåòè êîæíî¿ ç ïåðåãî-
âîðíèõ ñòîð³í. Ïåðåãîâîðè º îäíèì ³ç íàéâ³äîì³-
øèõ ³íñòðóìåíò³â âðåãóëþâàííÿ ð³çíèö³ ïîçèö³é 
ñïðèéíÿòòÿ, ïðè÷îìó íå ëèøå ì³æ êîìïàí³ÿìè. 
Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ïåðåãîâîð³â º: ³íôîðìà-
ö³éíî–êîìóí³êàòèâíà, äîñÿãíåííÿ äîìîâëåíî-
ñòåé, ðåãóëþâàííÿ, êîíòðîëü, êîîðäèíàö³ÿ ä³é.

Êîìåðö³éí³ ïåðåãîâîðè – öå ñïîñ³á âðåãóëþ-
âàííÿ áóäü–ÿêèõ ïèòàíü: ùîäî ãðîøåé, ìàòåð³-
àëüíèõ ö³ííîñòåé, ÷àñîâèõ òà ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, 
ïîäàëüøî¿ ñï³âïðàö³, óìîâ ñï³âïðàö³ òîùî. Òà-
ê³ ïåðåãîâîðè ÿâëÿþòü ñîáîþ ïðîöåñ ïîåòàïíî-
ãî äîñÿãíåííÿ çãîäè ì³æ ïàðòíåðàìè çà íàÿâíî-
ñò³ ñóïåðå÷ëèâèõ ³íòåðåñ³â. 

Ó ìåíåäæìåíò³ êîìåðö³éí³ ïåðåãîâîðè ðîçãëÿäà-
þòü ÿê îêðåìèé âèä ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ çà ôîð-
ìîþ ³ çì³ñòîì. Çà ôîðìîþ âîíè ïîä³áí³ äî ³íäèâ³-
äóàëüíî¿ áåñ³äè, ðàçîì ç òèì âîíè ïðîâîäÿòüñÿ ì³æ 
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äåëåãàö³ÿìè ïàðòíåð³â, ÿêèì íåîáõ³äíî âîëîä³òè 
íàâè÷êàìè âïëèâó íà ãðóïó ëþäåé, ùî ìàþòü ñâîþ 
÷³òêó ìåòó. Òàêèì ÷èíîì, êîìåðö³éí³ ïåðåãîâîðè º 
ñêëàäîâîþ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñëóæàòü íà-
ëàãîäæåííþ êîðïîðàòèâíèõ çâ’ÿçê³â [3].

Âàðòî ðîçð³çíÿòè êîìóí³êàòèâí³ ñòðàòåã³¿ òà 
ñòðàòåã³÷í³ ï³äõîäè äî ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â. 
Äëÿ ðîçóì³ííÿ ð³çíèö³ ðîçãëÿíåìî êîæåí ç öèõ 
òåðì³í³â îêðåìî.

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèì âèçíà÷åííÿì ñòðàòå-
ã³é âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â º ñõåìà çàïðîïîíîâàíà 
àìåðèêàíñüêèìè â÷åíèìè Ðîäæåðîì Ô³øåðîì 
òà Ó³ëüÿìîì Þð³ [4]. Âîíè äèôåðåíö³þâàëè ñòðà-
òåã³¿ âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â íà òðè òèïè: «ì’ÿêèé», 
«æîðñòêèé» òà «ïðèíöèïîâèé». Ïðè÷îìó, ì’ÿêó òà 
æîðñòêó ñòðàòåã³þ âîíè êðèòèêóâàëè, ââàæàþ÷è 
¿õ íååôåêòèâíèìè òàê ÿê êîæíà ç íèõ çàëèøàëà 
ó «ïåðåãîâîðíèê³â» â³ä÷óòòÿ âèñíàæåíîñò³, â³ä÷ó-
æåííÿ òà íåçàäîâîëåíîñò³ – àáî áóòè ì’ÿêèì òà 
éòè íà ïîñòóïêè, àáî áóòè æîðñòêèì òà íàìàãàòè-
ñÿ ïåðåìîãòè áóäü–ÿêîþ ö³íîþ, íàâ³òü ðóéíóâàí-
íÿì ñòîñóíê³â ç ïàðòíåðîì.

Ðîçãëÿíåìî êîæíó ç öèõ ñòðàòåã³é á³ëüø äîêëàäíî.
Æîðñòêà – îáèäâ³ ñòîðîíè, çàéíÿâøè ïðîòè-

ëåæí³ ïîçèö³¿, âïåðòî â³äñòîþþòü ¿õ, çàñòîñîâóþ÷è 
òàêòè÷í³ ïðèéîìè, ùîá ââåñòè ïðîòèâíèêà â îìà-
íó â³äíîñíî ³ñòèííî¿ ìåòè, ³ ðîáëÿòü íåâåëèê³ ïî-
ñòóïêè, íåîáõ³äí³ äëÿ ïðîäîâæåííÿ ïåðåãîâîð³â. Ó 
õîä³ ïåðåãîâîð³â ñóïåðå÷êà ìîæå ïåðåòâîðèòèñÿ ó 
çìàãàííÿ âîë³, ³ çãîäà ìîæå áóòè íå äîñÿãíóòà.

Ì’ÿêà – êîæíà ñòîðîíà ââàæàº ³íøó ñòîðîíó 
äðóæíüîþ. Çàì³ñòü òîãî, ùîá ðîáèòè ñòàâêó íà 
äîñÿãíåííÿ ïåðåìîãè, âîíè ï³äêðåñëþþòü íåîá-
õ³äí³ñòü äîñÿãòè õî÷à áè çãîäè. Ñòðàòåã³ÿ ì’ÿêîãî 
ï³äõîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ðîáèòè ïðîïîçèö³¿ ³ 
éòè íà ïîñòóïêè, äîâ³ðÿòè ³íø³é ñòîðîí³, áóòè äðó-
æåëþáíèì ³ ïîñòóïàòèñÿ äëÿ óíèêíåííÿ êîíô-
ðîíòàö³¿ òàì, äå öå íåîáõ³äíî.

Ïðèíöèïîâà (îïòèìàëüíà/ïàðòíåðñüêà) – 
àëüòåðíàòèâíà äâîì ïîïåðåäí³ì, îð³ºíòîâàíà íà 
åôåêòèâíå äîñÿãíåííÿ ðîçóìíîãî (îïòèìàëüíî-
ãî) ðåçóëüòàòó, ÿêèé áè áóâ âçàºìîâèã³äíèì äëÿ 
ïàðòíåð³â.

Ó òàáëèö³ íàâåäåíà ðîçãîðíóòà õàðàêòåðèñòèêà 
âèùåçàçíà÷åíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ï³äõîä³â äî âåäåí-
íÿ êîìåðö³éíèõ ïåðåãîâîð³â.

Íà â³äì³íó â³ä ñòðàòåã³é âåäåííÿ ïåðåãîâî-
ð³â, êîìóí³êàòèâí³ ñòðàòåã³¿ – öå êîìïëåêñ ïåâ-
íèõ ìîâëåííºâèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåí-
íÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ìåòè.

Òàêîæ ï³ä êîìóí³êàòèâíîþ ñòðàòåã³ºþ ðîçóì³-
þòü êîãí³òèâíèé ïðîöåñ, òîáòî ãëîáàëüíèé ð³âåíü 
óñâ³äîìëåííÿ ñèòóàö³¿, â ÿêîìó ìîâåöü ñï³ââ³ä-
íîñèòü ñâîþ êîìóí³êàòèâíó ìåòó ç êîíêðåòíèì 
ìîâíèì âèðàæåííÿì.

Àëå âñ³ ñòðàòåã³¿ áàçóþòüñÿ íà ïåðâèííèõ ³ âòî-
ðèííèõ ìîòèâàõ. Äî ïåðâèííèõ ìîæíà â³äíåñòè, 
íàïðèêëàä, áàæàííÿ áóòè åôåêòèâíèì (òîáòî ðå-
àë³çóâàòè ³íòåíö³þ), àáî â³ä÷óâàòè íåîáõ³äí³ñòü 
ïðèñòîñóâàííÿ äî ñèòóàö³¿. Äî âòîðèííèõ ìîòèâ³â 
ìîæíà â³äíåñòè, íàïðèêëàä ïîòðåáó ñàìîâèðà-
æåííÿ, áàæàííÿ àäðåñàíòà çáåðåãòè òà ïðèìíî-
æèòè çíà÷óù³ äëÿ íüîãî ö³ííîñò³, áàæàííÿ óíèê-
íóòè íåãàòèâíèõ åìîö³é òîùî.

Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü ó 
ö³é öàðèí³, ºäèíî¿ êëàñèô³êàö³¿ ñòðàòåã³é ñï³ëêó-
âàííÿ äîòåïåð íå ñòâîðåíî. Òîìó ìîæíà âèä³ëèòè 
äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî êëàñèô³êàö³¿ êîìóí³êàòèâíèõ 
ñòðàòåã³é:

• çà ðåçóëüòàòèâí³ñòþ âçàºìîä³¿ êîìóí³êàíò³â: 
êîîïåðàòèâí³, íåêîîïåðàòèâí³. (êîíôë³êòí³). Êî-
îïåðàòèâí³ ñòðàòåã³¿ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñóêóï-
í³ñòþ ìîâëåííºâèõ ä³é, ÿê³ çàñòîñîâóº àäðåñàíò 
äëÿ äîñÿãíåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ìåòè øëÿõîì êî-
îïåðàö³¿ ç àäðåñàòîì (³íôîðìàòèâí³ é ³íòåðïðå-
òàòèâí³ ä³àëîãè: ïîðàäè, ðîçïîâ³ä³, ïîâ³äîìëåí-
íÿ). Íåêîîïåðàòèâí³ – ðîçãëÿäàþòü, ÿê ñóêóïí³ñòü 
ìîâëåííºâèõ ä³é, ÿê³ âèêîðèñòîâóº àäðåñàíò äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ñâîº¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè ÷åðåç êîí-
ôë³êò ç àäðåñàòîì (êîíôë³êòè, ñóïåðå÷êè, ïðå-
òåíç³¿, ïîãðîçè, óõèëÿííÿ â³ä â³äïîâ³ä³);

• çà ôóíêö³îíàëüíîþ çíà÷óù³ñòþ (Î. ²ññåðñ):  ãî-
ëîâí³ òà äîïîì³æí³. Ãîëîâí³ (àáî êîãí³òèâí³ / ñå-
ìàíòè÷í³) ñòðàòåã³¿ ìàþòü ïåðåäóñ³ì íà ìåò³ âïëè-
íóòè íà àäðåñàíòà àáè â³í çì³íèâ ñâî¿ óÿâëåííÿ 
ïðî ñâ³ò, ñèñòåìó ö³ííîñòåé, ïîâåä³íêó, òîùî (íà-
ïðèêëàä, ñòðàòåã³ÿ äèñêðåäèòóâàííÿ, ï³äêîðåííÿ).

• çà ïðèíöèïîì ïîä³áíîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ 
ôóíêö³é (ìåòîäè÷íó òèïîëîã³þ êîìóí³êàòèâíèõ 
ñòðàòåã³é, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ìîâëåííºâèõ àêòàõ – 
Ò. Òîëìà÷îâà): îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, íàäàííÿ îö³íêè 
àáî êîìåíòàð³â, âèðàæåííÿ åìîö³é, ñïîíóêàííÿ òà 
ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí, ï³äòðèìêà óâàãè [7];

• çà õàðàêòåðîì: âëàñíå êîìóí³êàòèâíà (ïðà-
âèëà é ïîñë³äîâí³ñòü êîìóí³êàòèâíèõ ä³é, ÿê³ âè-
êîíóº êîìóí³êàòîð), çì³ñòîâà (ïîåòàïíå çì³ñòîâå 
ïëàíóâàííÿ ìåòè ç óðàõóâàííÿì íàÿâíîãî ìîâ-
íîãî êîäó â ìåæàõ êîæíîãî õîäó â êîìóí³êàö³¿) [8].

• çà õàðàêòåðîì ñï³ëêóâàííÿ Ò. âàí Äåéê òà Â. 
Ê³í÷ Îäí³ âèîêðåìëþþòü: êîíòåêñòóàëüí³, ìîâëåí-
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íºâ³, íåâåðáàëüí³, ñåìàíòè÷í³, ñèíòàêñè÷í³, ñõå-
ìàòè÷í³, ðèòîðè÷í³ òåêñòîâ³ ñòðàòåã³¿ ñï³ëêóâàííÿ. 

Ãîâîðÿ÷è ïðî êîìóí³êàòèâí³ ñòðàòåã³¿, íåìîæíà 
íå çãàäàòè ïðî êîìóí³êàòèâí³ òàêòèêè. Ó âèçíà÷åíí³ 
â³äíîøåííÿ ì³æ ïîíÿòòÿìè «êîìóí³êàòèâí³ ñòðàòå-
ã³¿» ³ «êîìóí³êàòèâí³ òàêòèêè» ìîâîçíàâö³ îäíîñòàé-

í³: âîíè ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ÿê ð³ä ³ âèä, âàð³àíò é ³íâà-
ð³àíò, «ãëîáàëüíà ³íòåíö³ÿ» òà êîìóí³êàòèâíà ä³ÿ. 
Î.Ñ. ²ññåðñ ñòâåðäæóº, ùî íà âèá³ð êîìóí³êàòèâíèõ 
ñòðàòåã³é ³ òàêòèê âïëèâàþòü ìîòèâè, ñèñòåìà ö³í-
íîñòåé òà ïåðåêîíàíü êîìóí³êàòîðà, éîãî ñòàòóñ ó 
ñóñï³ëüñòâ³, ñîö³àëüí³ íîðìè é êîíâåíö³¿ [9].

Ïîð³âíÿííÿ ñòðàòåã³é âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â

õàðàêòåðí³ ðèñè
Ñòèë³ 

ì'ÿêèé æîðñòêèé ïðèíöèïîâèé (îïòèìàëüíèé / 
ïàðòíåðñüêèé)

1 2 3 4

Ìåòà ïåðåãîâîð³â óãîäà ïåðåìîãà ðîçóìíèé ðåçóëüòàò, äîñÿãíó-
òèé åôåêòèâíî ³ ïî-äðóæíüîìó

Îá’ºêò íàïîëÿãàííÿ íà óãîä³ íà ñâî¿é ïîçèö³¿ íà çàñòîñóâàíí³ îá'ºêòèâíèõ 
êðèòåð³¿â

Âëàñíà ïîçèö³ÿ ëåãêî çì³íþºòüñÿ òâåðäî äîòðèìóºòüñÿ êîíöåíòðóâàòèñÿ íà ³íòåðåñàõ, à 
íå íà ïîçèö³ÿõ

Â³äíîøåííÿ ó÷àñíèê³â 
ïåðåãîâîðíîãî ïðî-
öåñó (ì³æ ñîáîþ)

ÿê äðóç³ ÿê ïðîòèâíèêè ÿê ïàðòíåðè, ÿê³ ñï³ëüíî 
âèð³øóþòü ïðîáëåìè

Ï³äõ³ä äî â³äíîñèí ì³æ 
ïàðòíåðàìè

ïîñòóïèòèñÿ çà-
äëÿ êóëüòèâóâàííÿ 
â³äíîñèí

ñòàâèòè óìîâè çà-äëÿ 
ïðîäîâæåííÿ â³äíîñèí

â³äîêðåìèòè â³äíîñèíè (äî 
êîíêðåòíî¿ ëþäèíè/ãðóïè ëþ-
äåé) ³ âèð³øåííÿ ïðîáëåì

Íàÿâí³ñòü ïðèõîâàíèõ 
³íòåðåñ³â, ðèçèê³â, 
ðàìîê, àëüòåðíàòèâ 

ïîâí³ñòþ ðîçêðèâà-
òè âëàñí³ ³íòåðåñè, 
ðèçèêè, ðàìêè, 
àëüòåðíàòèâè

çáèâàòè ç ïàíòåëèêó ñòî-
ñîâíî âëàñíèõ ³íòåðåñ³â, 
ðèçèê³â, ðàìîê, àëüòåð-
íàòèâ

óíèêàòè âèíèêíåííÿ ïîòàºìíî¿ 
ë³í³¿ / îáãîâîðåííÿ ³íòåðåñ³â, 
ðèçèê³â, ðàìîê, àëüòåðíàòèâè 
(ÿê âëàñíèõ, òàê ³ ïðîòèëåæíî¿ 
ñòîðîíè)

Õàðàêòåðèñòèêà 
êóðñó ó â³äíîøåííÿõ 
ç îïîíåíòàìè ï³ä ÷àñ 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì

äîòðèìóâàòè-
ñÿ ëåãêîãî êóðñó 
(³ ó â³äíîñèíàõ ç 
ëþäüìè, ³ ï³ä ÷àñ 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì)

äîòðèìóâàòèñÿ æîðñòêî-
ãî êóðñó (³ ó â³äíîñèíàõ 
ç ëþäüìè, ³ ï³ä ÷àñ 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì)

äîòðèìóâàòèñÿ ì’ÿêîãî êóðñó 
ó â³äíîñèíàõ ç ëþäüìè, àëå 
ñòîÿòè íà æîðñòê³é ïîçèö³¿ ùîäî 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì

Ïîâåä³íêà ï³ä ÷àñ 
ïåðåãîâîð³â ðîáèòè ïðîïîçèö³¿ ïîãðîæóâàòè

àíàë³çóâàòè ³íòåðåñè, ðèçèêè, 
ðàìêè, àëüòåðíàòèâè (ÿê âëàñí³, 
òàê ³ ïðîòèëåæíî¿ ñòîðîíè)

Ïîøóê â³äïîâ³ä³/
ð³øåííÿ

øóêàòè ºäèíó 
â³äïîâ³äü / ð³øåííÿ, 
íà ÿêó ïîãîäÿòüñÿ 
îïîíåíòè

øóêàòè ºäèíó â³äïîâ³äü / 
ð³øåííÿ, ÿêà ïðèéíÿòíà 
ëèøå äëÿ íàñ

ðîçðîáèòè áàãàòîïëàíîâ³ 
âàð³àíòè âèáîðó (ìàòè 
íàïðàöüîâàí³ àëüòåðíàòèâè 
íà îñíîâ³ ³íòåðåñ³â, ðèçèê³â, 
ðàìîê âñ³õ ñòîð³í ïåðåãîâîðíî-
ãî ïðîöåñó). Ð³øåííÿ ïðèéìàòè 
ï³çí³øå

Â³äíîøåííÿ äî äîâ³ðè äîâ³ðÿòè ³íøèì íå äîâ³ðÿòè ³íøèì ïðîäîâæóâàòè ïåðåãîâîðè íå-
çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ äîâ³ðè

Â³äíîøåííÿ äî óãîäè

Äîïóñêà-
òè ìîæëèâ³ñòü 
îäíîñòîðîíí³õ âòðàò 
çàðàäè äîñÿãíåííÿ 
óãîäè

âèìàãàòè îäíîñòîðîíí³õ 
âèã³ä/äèâ³äåíä³â ÿê ïëàòó 
çà óãîäó

îáì³ðêîâóâàòè âçàºìîâèã³äí³ 
âàð³àíòè

Â³äíîøåííÿ äî çìà-
ãàíü âîë³

ïðàãíóòè óíèêàòè 
çìàãàíü âîë³

ïðàãíóòè âèãðàòè ó çìà-
ãàííÿõ âîë³

ïðàãíóòè äîñÿãíóòè ðåçóëüòàòó, 
êåðóþ÷èñü êðèòåð³ÿìè, ÿê³ íå 
ñòîñóþòüñÿ çìàãàíü

Â³äíîøåííÿ äî òèñêó ï³ääàâàòèñÿ òèñêîâ³ çàñòîñîâóâàòè òèñê
ðîçì³ðêîâóâàòè ³ áóòè â³äêðèòèì 
äëÿ äîêàç³â ³íøèì, ïîñòóïàòèñÿ 
äîêàçàì, à íå òèñêîâ³

Ïðèì³òêà: õàðàêòåðí³ ðèñè ñòðàòåã³é. Ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ àíàë³çó [5, 6, 8, 9].
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Êîìóí³êàòèâí³ òàêòèêè, ÿê êîìïëåêñ ïðàêòè÷íèõ 
ä³é ó íàÿâíîìó ïðîöåñ³ ìîâëåííºâî¿ âçàºìîä³¿, º 
ìåõàí³çìàìè âò³ëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñòðàòå-
ã³¿. Ïåâí³ êðîêè àäðåñàíòà, ÿê³ îêðåìî àáî â ñó-
êóïíîñò³ âåäóòü éîãî äî ð³øåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
çàâäàííÿ º ìíîæèíîþ ìîâëåííºâèõ òàêòèê.

Íàïðèêëàä, ç ìåòîþ ðàö³îíàëüíîãî âïëèâó íà 
àäðåñàíòà çàñòîñîâóþòü ñòðàòåã³þ àðãóìåíòàö³¿, 
ÿêà ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ íàñòóïíèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ òàêòèê:

• îá´ðóíòóâàííÿ (ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
âñòàíîâëåííÿ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â);

• öèòóâàííÿ (ïåðåäàºòüñÿ ÿê íåïðÿìà ìîâà çà 
äîïîìîãîþ ñïîëó÷íèê³â: çã³äíî ç …, â³äïîâ³äíî äî 
…, çà...; ³ íàçèâàºòüñÿ êîíêðåòíå äæåðåëî ³íôîð-
ìàö³¿ àáî éîãî àâòîð);

• íàâåäåííÿ ïðèêëàä³â (çàçâè÷àé ïðèêëàäè íå 
âèä³ëÿþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ÿêèõîñü ìàðêåð³â);

• àïåëÿö³ÿ äî àâòîðèòåò³â (àâòîðèòåòîì, ÿê ïðà-
âèëî, âèñòóïàº êîíêðåòíà ïîñàäîâà îñîáà àáî îð-
ãàí äåðæàâíî¿ ÷è ì³ñöåâî¿ âëàäè). Òàêèì ÷èíîì, 
ïðàâèëüíî îáðàíà êîìóí³êàòèâíà òàêòèêà äàº 
ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíî çðåàë³çóâàòè îáðàíó ñòðà-
òåã³þ, à îòæå,– äîñÿãàòè ìåòè ñï³ëêóâàííÿ [7].

Âèñíîâêè
Îòæå, ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè ìîæíà çàçíà÷èòè, 

ùî â óìîâàõ ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí íå-
àáèÿêîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü âì³ííÿ òà íàâè-
÷êè ïðîâîäèòè åôåêòèâí³ êîìåðö³éí³ ïåðåãîâî-
ðè, áî öå ñïðèÿº ðîçâèòêó é ðîçøèðåííþ á³çíåñó 
òà çì³öíþº êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà 
ðèíêó. Òîáòî åôåêòèâíèì ïåðåãîâîðíèêîì ìîæå 
áóòè ôàõ³âåöü, ÿêèé îòðèìàâ ñïåö³àëüíó ï³äãî-
òîâêó é âîëîä³º ïðîôåñ³éíèìè çíàííÿìè â ãàëóç³ 
âåäåííÿ êîìåðö³éíèõ ïåðåãîâîð³â. Çíàííÿ ùîäî 
êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é, ¿õ ïîáóäîâè òà ðåàë³çà-
ö³¿, º îäíèìè ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ó ãàëóç³ ï³äãîòîâ-
êè êâàë³ô³êîâàíîãî ïåðåãîâîðíèêà. ¯õ îïàíóâàí-
íÿ äîïîìàãàº ñïëàíóâàòè îïòèìàëüíó ñòðàòåã³þ, 
à òàêîæ ó äèíàì³÷íîìó ïåðåãîâîðíîìó ïðîöåñ³ 
ñâ³äîìî é ãíó÷êî ðåàãóâàòè íà çì³íè ñèòóàö³¿ àáè 
òðèìàòè ¿¿ ï³ä êîíòðîëåì. Ôîðìóâàííÿ ðèíêî-
âèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ 
ðîçâèòêó äåðæàâè, à ïåðåãîâîðíèé ïðîöåñ º íå-
â³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ öèõ â³äíîñèí.
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