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Àíàë³òèêà á³çíåñ–ð³øåíü ÿê ñêëàäîâà ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà: òåîðåòè÷íèé àñïåêò

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ. Â ñòàòò³ äîñë³äæåíî òåîðåòè÷íèé àñïåêò àíàë³òèêè á³çíåñ–ð³øåíü ÿê 
ñêëàäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà.

Ìåòîþ íàïèñàííÿ ñòàòò³. Äîñë³äæåíî îñíîâíó ìåòó á³çíåñ–àíàë³òèêè òà âñòàíîâëåíî, ùî àíà-
ë³òèêà á³çíåñ–ð³øåíü â êîðîòêîìó ñåíñ³ ñëîâà – öå àíàë³òè÷íà ñêëàäîâà, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ âè-
êîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â ï³ä ÷àñ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ â îáëàñò³ ï³äãîòîâêè á³çíåñ–ð³øåíü.

Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ðîáîòè. Â øèðøîìó àñïåêò³, àíàë³òèêà á³çíåñ–ð³øåíü – öå çàãàëüíà 
ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â ìåòîäîëîã³÷íî–îðãàí³çàö³éíîãî, à òàêîæ òåõíîëîã³÷íîãî ð³çíîãî ðîäó ðîçóìîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ùî äîçâîëÿº åôåêòèâíî ïðîâîäèòè îáðîáêó ³íôîðìàö³¿ ç ö³ëëþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàÿâ-
íèõ ³ îòðèìàííÿ íîâèõ çíàíü, à òàêîæ ï³äãîòîâêè ³íôîðìàö³éíî–³íòåëåêòóàëüíî¿ áàçè äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ðàö³îíàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ á³çíåñ–ð³øåíü â ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ïðîöåñè, ÿê³ âèçíà÷àþòü àíàë³òèêó á³çíåñ–ð³øåíü ÿê 
ñïåöèô³÷íèé âèä ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³.

Âñòàíîâëåíî, ùî âèá³ð àëüòåðíàòèâè â õîä³ îáðàííÿ á³çíåñ–ð³øåííÿ çàëåæèòü â³ä: ìîæëèâîñò³ 
îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü àëüòåðíàòèâíîãî ð³øåííÿ ³ íåîáõ³äí³ âèòðàòè äëÿ éîãî ðåàë³çàö³¿; ìåòîä³â, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóâàëèñÿ â ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ðîçðîáëåí³ äî öüîãî ÷àñó ìîäåë³ äîñë³-
äæåííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ îïåðàö³é; ìåòîä³â, ÿê³ äîçâîëèëè á àíàë³çóâàòè ñõîæ³ ïðîáëåìè.

Â ñòàòò³ ïðåäñòàâëåí³ ï³äõîäè äî âèíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «àíàë³òèêà á³çíåñ–ð³øåíü» òà òðè íàéâàæ-
ëèâ³ø³ ñêëàäîâ³, ÿê³ îá’ºäíóº àíàë³òèêà á³çíåñ ð³øåíü.

Äîñë³äæåíî îñíîâí³ ïðèíöèïè òà ñêëàäîâ³ àíàë³çó äàíèõ â á³çíåñ–àíàë³òèö³.

Âèñíîâîê. Îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ á³çíåñ–ð³øåííÿ çàëåæèòü â³ä ïðîåêòóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ á³çíåñ–àíàë³òèêè â ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ òà ìàº áàçóâàòèñÿ íà ³íòåãðàö³¿ 
¿õ ó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ï³äïðèºìñòâà òà â³äïîâ³äàòè á³çíåñ–ìîäåë³ êîæíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâîñò³ ¿õ ³íòåãðóâàííÿ ó íàÿâí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äïðèºìñòâî, àíàë³ç, àíàë³òèêà, á³çíåñ–ð³øåííÿ, ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ, àíàë³òèê. 
ÈÂÀÍÞÒÀ Ò.Í.

Àíàëèòèêà áèçíåñ–ðåøåíèé êàê ñîñòàâëÿþùàÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ: òåîðåòè÷åñêèé àñïåêò

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ. Â ñòàòüå èññëåäîâàí òåîðåòè÷åñêèé àñïåêò àíàëèòèêè áèçíåñ–ðå-
øåíèé êàê äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ñóáúåêòîâ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà.

Öåëüþ íàïèñàíèÿ ñòàòüè. Èññëåäîâàíî îñíîâíóþ öåëü áèçíåñ–àíàëèòèêè è óñòàíîâëåíî, ÷òî 
àíàëèòèêà áèçíåñ–ðåøåíèé â êðàòêîì ñìûñëå ñëîâà – ýòî àíàëèòè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, êîòî-
ðàÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ïðè àíàëèçå èíôîðìàöèè â îáëàñòè 
ïîäãîòîâêè áèçíåñ–ðåøåíèé.

Ìåòîäîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû. Â áîëåå øèðîêîì àñïåêòå, àíàëèòèêà áèçíåñ–ðåøåíèé 
– ýòî îáùàÿ ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ ìåòîäîëîãè÷åñêè–îðãàíèçàöèîííîãî, à òàêæå òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ðàçíîãî ðîäà óìñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî ïðîâîäèòü îáðàáîòêó 
èíôîðìàöèè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ñóùåñòâóþùèõ è ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé, à òàêæå ïî-
äãîòîâêè èíôîðìàöèîííî–èíòåëëåêòóàëüíîé áàçû äëÿ ïðèíÿòèÿ ðàöèîíàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ 
áèçíåñ–ðåøåíèé â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïðîöåññû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò àíàëèòèêó áèç-
íåñ–ðåøåíèé êàê ñïåöèôè÷åñêèé âèä äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâ â ðèíêîâèõ êîíêóðåíòíèõ óìîâàõ ãîñïî-
äàðþâàííÿ çàëåæèòü â³ä âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ 

³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü, â çà-
ëåæíîñò³ â³ä ¿õ ïîâíîòè, ïðèéìàòè åêîíîì³÷í³ òà 
óïðàâë³íñüê³ á³çíåñ–ð³øåííÿ.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî âûáîð àëüòåðíàòèâû â õîäå èçáðàíèÿ áèçíåñ–ðåøåíèÿ çàâèñèò îò: âîçìîæ-
íîñòè îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü àëüòåðíàòèâíîãî ðåøåíèÿ è íåîáõîäèìûå ðàñõîäû äëÿ åãî ðåàëè-
çàöèè; ìåòîäîâ, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ðàçðà-
áîòàííûå äî ñèõ ïîð ìîäåëè èññëåäîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ îïåðàöèé; ìåòîäîâ, êîòîðûå 
ïîçâîëèëè áû àíàëèçèðîâàòü ñõîæèå ïðîáëåìû.

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «àíàëèòèêà áèçíåñ–ðåøåíèé» è òðè 
âàæíåéøèõ ñêëàäîâûõ, êîòîðûå îáúåäèíÿåò àíàëèòèêà áèçíåñ ðåøåíèé.

Èññëåäîâàíî îñíîâíûå ïðèíöèïû è ñîñòàâëÿþùèå àíàëèçà äàííûõ â áèçíåñ–àíàëèòèêå.

Âûâîä. Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ áèçíåñ–ðåøåíèÿ çàâèñèò îò ïðîåêòèðîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ áèçíåñ–àíàëèòèêè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è äî-
ëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà èíòåãðàöèè èõ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ áèçíåñ–ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ è 
ñîîòâåòñòâîâàòü áèçíåñ–ìîäåëè êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòè èõ èíòåãðàöèè â 
èìåþùèåñÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðåäïðèÿòèå, àíàëèç, àíàëèòèêà, áèçíåñ–ðåøåíèÿ, ñóáúåêò õîçÿéñòâîâàíèÿ, 
àíàëèòèê.

IVANYUTA T.M.

Business decision analysis as a component 
of enterprise activity: theoretical aspect

The subject of research. The article examines the theoretical aspect of business decision analysis 
as a component of the enterprise in modern business conditions of business entities.

The purpose of writing. The main purpose of business analytics is studied and it is established 
that business decision analytics in the short sense of the word is an analytical component, which is 
accompanied by the use of modern approaches in the analysis of information in the field of business 
decision preparation.

Methodology of work In a broader sense, business decision analytics is a general set of principles 
of methodological and organizational, as well as technological various kinds of mental activity, which 
allows you to effectively process information to improve the quality of existing and new knowledge, as 
well as preparing information and intellectual base for adoption rational managerial business decisions 
in business activities of business entities.

The results of the work. The main processes that define the analysis of business decisions as a 
specific type of activity in the enterprise are considered.

It is established that the choice of alternatives during the selection of a business solution depends 
on: the ability to assess the effectiveness of the alternative solution and the necessary costs for its 
implementation; methods used in business activities, as well as models developed so far to study 
business operations; methods that would analyze similar problems.

The article presents approaches to the introduction of the concept of «business decision analyst» 
and the three most important components that unite business decision analytics.

Researched the basic principles and components of data analysis in business intelligence.

Conclusions. We concluded that the organization of the business decision–making process depends 
on the design of information technology for business intelligence in business and should be based on their 
integration into the business process management system of the enterprise and meet the business model 
of each enterprise taking into account their integration into existing information enterprise systems.

Keywords: enterprise, analysis, analytics, business decisions, business entity, analyst.
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Ïðèéíÿòòÿ á³çíåñ–ð³øåííÿ áóäå çàëåæàòè â³ä 
ÿêîñò³, ñâîº÷àñíîñò³ íàäõîäæåííÿ ïîòîêó ³íôîð-
ìàö³¿ é ñïåö³àë³ñòà, ÿêèé ïðîâîäèòü á³çíåñ–àíà-
ë³ç, ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà 
(åêîíîì³÷íîãî ñóá’ºêòà). 

Â÷åíèìè âñòàíîâëåíî, ùî á³çíåñ–àíàë³ç º íà-
áîðîì çàâäàíü òà ìåòîäèê, ùî âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ ç ö³ëëþ çàáåçïå÷èòè ðîçóì³ííÿ çàö³êàâëåíèìè 
ñòîðîíàìè ñòðóêòóðè, ïðàâèë òà ðîáîòè îðãàí³-
çàö³¿ é çàïðîïîíóâàòè ð³øåííÿ, ÿê³ äîçâîëÿòü îð-
ãàí³çàö³¿ äîñÿãòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Òîìó ïèòàííÿ àíàë³òèêè á³çíåñ–ð³øåíü ÿê 
ñêëàäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º àêòóàëüíè-
ìè ³ ïîòðåáóþòü óâàãè ç áîêó â÷åíèõ. 

Äîñë³äæóâàíà òåìà íàóêîâî¿ ñòàòò³ âàðòà óâà-
ãè á³çíåñ–àíàë³òèê³â, íàóêîâö³â òà ôàõîâèõ ñïå-
ö³àë³ñò³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Îñíîâíîþ ì³ñ³ºþ äëÿ åêîíîì³êè êîæíî¿ êðà¿íè º çà-
áåçïå÷åííÿ âèïåðåäæàþ÷èõ òåìï³â åêîíîì³÷íîãî 
çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî äîñÿãàºòüñÿ â õîä³ ïðè-
éíÿòòÿ åôåêòèâíèõ á³çíåñ–ð³øåíü, ÿê³ ìîæóòü áóòè 
ïðèéíÿò³ â õîä³ ïðàâèëüíîãî ï³äáîðó ³íôîðìàö³¿ òà 
îáðàííÿ àëüòåðíàòèâíîãî ð³øåííÿ, ùî çàëåæèòü â 
ï³äïðèºìíèöòâ³ é â³ä òåõíîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é.

Ïî÷èíàþ÷è ç 1980 ðîêó â çàõ³äí³é á³çíåñ–
ïðàêòèö³ ç’ÿâèëîñÿ ïîíÿòòÿ á³çíåñ àíàë³òèêè 
(Business Analytics), ÿêå é íèí³ ïîâí³ñòþ îòîòîæ-
íþºòüñÿ äåÿêèìè íàóêîâöÿìè ç á³çíåñ àíàë³çîì. 

Äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó öå ïîíÿòòÿ îòðèìàëî äå-
ÿêå òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ, ùî çàñâ³ä÷óº âå-
ëèêà ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü ³íîçåìíèõ â÷åíèõ ³ 
ïðàêòèê³â ç ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè [1–5].

Äî â³äîìèõ ïðåäñòàâíèê³â åêîíîì³÷íî¿ äóìêè, 
ÿê³ â ö³ëîìó äîñë³äæóâàëè òåìó ïðèñâÿ÷åíó àíà-
ë³òèö³ á³çíåñ–ð³øåíü â åêîíîì³ö³ ìîæíà â³äíåñòè 
Áàðèëåíêî Â.²., Áîíäàðåíêî Â.Ã., Êîíðàä Êàðë-
áåðãà, Ëÿøåíêî Î., Áàá³ÿ Ñ. Â., Øòåôàíà Á [1–5]. 

Ìåòà ñòàòò³. Äîñë³äèòè òåîðåòè÷íèé àñïåêò 
àíàë³òèêè á³çíåñ–ð³øåíü ÿê ñêëàäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàí-
íÿ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè 
ó ðåàëüíèõ óìîâàõ õàðàêòåðíà ïîñò³éíîþ áîðîòü-
áîþ ç íàðîñòàþ÷îþ êîíêóðåíö³ºþ, ÿêà ïîñò³éíî 
âèìàãàº â³ä óïðàâë³íö³â ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíî-
ñò³ ³ ÿêîñò³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Âåëèê³ îáñÿãè ðèíêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó íåîáõ³ä-
íî ìîí³òîðèòè â õîä³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-

øåíü ñïðè÷èíþþòü íåìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì áåç âèêîðèñòàííÿ ñó-
÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çîêðåìà, ìî-
äåëåé, ìåòîä³â ³ çàñîá³â á³çíåñ–àíàë³òèêè.

Íà ñüîãîäí³, åêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ ïðèòàìàíí³ òàê³ îçíàêè, ÿê: êðèòè÷íèé ð³-
âåíü êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ³ ¿õ ÷óòëèâ³ñòü íà âïëèâ 
åêîíîì³÷íèõ ôàêòîð³â ³ ÷èííèê³â. 

Â ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ – íåñòàá³ëüí³ñòü ñòàíó 
íà ðèíêó, ÿêà âèìàãàº îïåðàòèâíèõ ³ âèñîêîÿê³ñ-
íèõ ð³øåíü ìåíåäæåð³â íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì. 

Îñíîâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ á³ç-
íåñ– ð³øåíü º ïîâíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí á³çíå-
ñó ³ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ðèíêó, à êåðóâàííÿ òàêîþ 
³íôîðìàö³ºþ – ñêëàäíèé ïðîöåñ, ùî âèìàãàº 
êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó.

Îñíîâíà ìåòà àíàë³òèêè á³çíåñ–ð³øåíü – öå 
îð³ºíòàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó íà äîñÿãíåí-
íÿ ö³ëåé, ùî ñòîÿòü ïåðåä ñóá’ºêòîì ãîñïîäà-
ðþâàííÿ (ï³äïðèºìñòâîì, îðãàí³çàö³ºþ, ô³ðìîþ 
òà ³í.), çà ðàõóíîê çì³ùåííÿ àêöåíòó ç ä³àãíîñ-
òèêè ìèíóëèõ ðåòðîñïåêòèâ íà ïðîãíîç ìàéáóò-
í³õ ïåðñïåêòèâ, â³äñòåæåííÿ ä³¿ âïëèâó âíóòð³øí³õ 
³ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà 
ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ ðàö³îíàëüíèõ á³çíåñ–ð³øåíü, 
³íôîðìàö³éíî¿ òà êîíñóëüòàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ á³çíåñ–ð³øåíü [2].

Àíàë³ç (ãðåö. – ðîçïàä, ðîç÷ëåíóâàííÿ, ðîçá³ð) 
– öå ëîã³÷íèé ïðèéîì, ìåòîä äîñë³äæåííÿ, ÿêèé 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî äîñë³äæóâàíèé ïðåäìåò ïî-
äóìêè ðîçä³ëÿºòüñÿ íà ñêëàäîâ³ åëåìåíòè, ÿê³ ïî-
ò³ì äîñë³äæóþòüñÿ îêðåìî ÿê ÷àñòèíà ðîçïîä³ëå-
íîãî ö³ëîãî, äëÿ òîãî, ùîá âèä³ëåí³ â õîä³ àíàë³çó 
åëåìåíòè ç’ºäíàëèñÿ ç äîïîìîãîþ ³íøîãî ëîã³÷-
íîãî ïðèéîìó – ñèíòåçó – â ö³ëå, çáàãà÷åíå íî-
âèìè çíàííÿìè [3]. 

Òîìó àíàë³òèêà – öå êîìïëåêñíà íàóêîâà ñêëà-
äîâà, â ÿê³é ìîæíà âèêîðèñòàòè ïðèíöèïîâî íîâ³, 
óð³çíîìàí³òíåíí³ ï³äõîäè ïðè àíàë³ç³ ³íôîðìàö³¿ â 
êîíòåêñò³ ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Àíàë³òèêà á³çíåñ–ð³øåíü – öå àíàë³òè÷íà ñêëà-
äîâà, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ñó-
÷àñíèõ ï³äõîä³â ï³ä ÷àñ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ â îá-
ëàñò³ ï³äãîòîâêè á³çíåñ–ð³øåíü.

Ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî ³ñíóþòü îñíîâí³ ïðîöåñè, 
ÿê³ âèçíà÷àþòü àíàë³òèêó á³çíåñ–ð³øåíü ÿê ñïåöè-
ô³÷íèé âèä ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³, ñåðåä ÿêèõ: 

1. Àíàë³ç ö³ëåé óïðàâë³ííÿ ³ îá´ðóíòóâàííÿ çà-
âäàíü ³íôîðìàö³éí–àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè.
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2. Óïðàâë³ííÿ çáîðîì ³íôîðìàö³¿ ³ âèçíà÷åííÿ
çíàíü äëÿ âèð³øåííÿ óïðàâë³íñüêèõ á³çíåñ–çà-
äà÷ â óìîâàõ ì³íëèâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿.

3. Àíàë³ç ³ îö³íêà îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ çíàíü
â êîíòåêñò³ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ, âèÿâëåííÿ ñóò³ 
ñïîñòåðåæóâàíèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù.

4. Ïîáóäîâà ìîäåëåé ïðåäìåòíî¿ ³ ïðîáëåìíî¿
îáëàñòåé, îá’ºêòà ñåðåäîâèùà éîãî ôóíêö³îíóâàí-
íÿ, ïåðåâ³ðêà àäåêâàòíîñò³ ìîäåë³ ³ ¿¿ êîîðäèíàö³ÿ.

5. Ïëàíóâàííÿ ³ ïðîâåäåííÿ ìîäåëüíèõ åêñïå-
ðèìåíò³â.

6. Ñèíòåç íîâèõ çíàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèð³øåíü
óïðàâë³íñüêèõ á³çíåñ–çàäà÷. 

Àíàë³òèêà á³çíåñ–ð³øåíü ïîâ’ÿçàíà ç ³íòåëåê-
òóàëüíî–òåõíîëîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ÿêà ñïðÿìî-
âàíà íà âèð³øåííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ³ ñèíòåçó 
íîâèõ çíàíü. 

Â øèðøîìó àñïåêò³, àíàë³òèêà á³çíåñ–ð³øåíü 
– öå çàãàëüíà ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â ìåòîäîëî-
ã³÷íî–îðãàí³çàö³éíîãî, à òàêîæ òåõíîëîã³÷íîãî 
ð³çíîãî ðîäó ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî äîçâîëÿº 

åôåêòèâíî ïðîâîäèòè îáðîáêó ³íôîðìàö³¿ ç ö³ë-
ëþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàÿâíèõ ³ îòðèìàííÿ íî-
âèõ çíàíü, à òàêîæ ï³äãîòîâêè ³íôîðìàö³éíî–³í-
òåëåêòóàëüíî¿ áàçè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ðàö³îíàëüíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ á³çíåñ–ð³øåíü â ï³äïðèºìíèöüê³é 
ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.

Íàéãîëîâí³øèì ïðè âèð³øåíí³ çàâäàíü àíàë³-
òèêè á³çíåñ–ð³øåíü, íåçàëåæíî â³ä ñôåðè ¿¿ çà-
ñòîñóâàííÿ, çì³ñòó ³ õàðàêòåðó, º âèðîáëåííÿ 
íàéêðàùîãî óïðàâë³íñüêîãî á³çíåñ–ð³øåííÿ. ßê 
íàñë³äîê, âèá³ð àëüòåðíàòèâè â õîä³ îáðàííÿ á³ç-
íåñ–ð³øåííÿ çàëåæèòü â³ä:

• ìîæëèâîñò³ îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü àëüòåðíàòèâ-
íîãî ð³øåííÿ ³ íåîáõ³äí³ âèòðàòè äëÿ éîãî ðåàë³çàö³¿;

• ìåòîä³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ â ï³äïðèºì-
íèöüê³é ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ðîçðîáëåí³ äî öüîãî ÷à-
ñó ìîäåë³ äîñë³äæåííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ îïåðàö³é;

• ìåòîä³â, ÿê³ äîçâîëèëè á àíàë³çóâàòè ñõî-
æ³ ïðîáëåìè, ÿê îäíå ö³ëå, ùî çàáåçïå÷óâàëè á 
ïåðåãëÿä âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ àëüòåðíàòèâ, êîæíà ç 
ÿêèé áóëà á îïèñàíà âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ çì³ííèõ, 

¹ Ñóòí³ñòü ï³äõîäó
1 Ìåòîäîëîã³÷íà îñíîâà ïðîöåñó îáðîáêè ³íôîðìàö³¿

2 Ìåòîäîëîã³ÿ ï³çíàííÿ, ùî âèêîðèñòîâóº äëÿ îòðèìàííÿ íîâîãî çíàííÿ ÿê ñòðîãî íàóêîâ³, òàê ³ 
³íòó¿òèâí³ ìåòîäè

3 Ôîðìà ìèñëåííÿ ³ ñâ³òîâ³ä÷óòòÿ, ùî ñïèðàºòüñÿ íà íàóêîâèé ï³äõ³ä
4 Ñóòí³ñíå çíàííÿ ïðî ïðîöåñè ðåàëüíîãî ñâ³òó
5 Çàñ³á ïåðåòâîðåííÿ ³íòó¿òèâíèõ óÿâëåíü ó ëîã³÷íèé, ðàö³îíàëüíèé ïëàí ìèñëåííÿ

6 Ôîðìà íàóêîâîãî çíàííÿ, ùî çàñòîñîâóºòüñÿ â ïðîöåñàõ óïðàâë³ííÿ, íàñàìïåðåä – äëÿ âèðîáëåííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü

7 Ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà âèÿâëÿòè ïðèõîâàí³ ñìèñëè ó òåêñòàõ ³ ðåàëüíèõ 
ñîö³àëüíî–ïîë³òè÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñàõ

8 ßäðî íàóêîâî–äîñë³äíî¿ ðîáîòè

9 Ïîòóæíèé ïëàñò ³íòåëåêòóàëüíî¿ êóëüòóðè, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ åë³òîþ áóäü–ÿêîãî ñóñï³ëüñòâà äëÿ 
óïðàâë³ííÿ ñîö³óìîì

10 Êîðîòêà íàçâà ³íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè
11 Ñèíîí³ì ä³àëåêòè÷íî¿ ëîã³êè
12 Ñèíîí³ì ñèñòåìíîãî àíàë³çó

13 Ïðîöåñ óçàãàëüíåííÿ òà àíàë³çó ðîçð³çíåíèõ, íåïîâíèõ ³ ÷àñòî ñóïåðå÷ëèâèõ äàíèõ ïðî îá’ºêò 
äîñë³äæåííÿ

14 Ïðîöåñ âèÿâëåííÿ ïðè÷èííî–íàñë³äêîâèõ çàëåæíîñòåé ³ ïðîñòîðîâî÷àñîâèõ çâ’ÿçê³â ó áóäü–ÿêèõ 
îá’ºêòàõ

15 Ïðîöåñ ñèñòåìàòèçàö³¿ çì³ñòó çà äîïîìîãîþ ñõåìàòèçàö³¿, êîíñòðóþâàííÿ òà ìîäåëþâàííÿ 
ñóòí³ñíèõ åëåìåíò³â ³ çâ’ÿçê³â

16 Ïðîöåñ ïîä³ëó îá’ºêòà íà ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè ³ ïîäàëüøîãî ¿õíüîãî îá’ºäíàííÿ ó ïåâíó ñèñòåìó
17 Ïðîöåñ âèÿâëåííÿ ïðîòèð³÷ â îá’ºêò³ ï³çíàííÿ, çâåäåííÿ ñêëàäíîãî äî ïðîñòîãî

18 Ïðèíöèï êîíñòðóêòèâíîãî ñïðîùåííÿ äëÿ âèÿâëåííÿ ôîðì âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â ö³ëîãî ³ ðîçêðèòòÿ 
âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè áóäü–ÿêîãî îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ

19 Ñâîºð³äí³ çàñîáè äëÿ âèâ÷åííÿ ñóò³ ÿâèù, ïðåäìåò³â ³ ïðîöåñ³â ðåàëüíîñò³, ÿäðî áóäü–ÿêî¿ äîñë³äíî¿ 
ïðîãðàìè

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ äæåðåë 1–5].

Ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «àíàë³òèêà á³çíåñ–ð³øåíü»
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ÿê³ äàâàëè á ïîâíîòó êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè òà áóëè 
âèì³ðþâàíèìè, à òàêîæ äàâàëè ìîæëèâ³ñòü ÿê³ñ-
íî â³äîáðàæàòè íåâèçíà÷åí³ñòü ³ ðèçèêîâàí³ñòü 
îáðàíî¿ àëüòåðíàòèâè.

Äîñë³äæåííÿ òà çãðóïóâàííÿ ð³çíèõ òî÷îê çîðó, 
ùîäî àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïðèçâîäèòü äî áåç-
ë³÷³ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «àíàë³òèêè 
á³çíåñ–ð³øåíü», ïðåäñòàâëåíî â òàáëèö³.

Çàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè ñâî¿õ äîñë³äæåíü, ð³çí³ 
çàðóá³æí³ òà â³÷òèçíÿí³ â÷åí³ ³ ïðàêòèêè âêëàäàëè â 
ñâîº ðîçóì³ííÿ àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèé çì³ñò. 

Òàê, ÷àñòèíà öèõ âèçíà÷åíü â³äíîñèòüñÿ íå äî 
ñóò³, à äî ôóíêö³é àíàë³òèêè á³çíåñ–ð³øåíü òà 
ôîðì ¿¿ ïðîÿâó. 

Õîò³ëîñÿ á ñêàçàòè, ùî àíàë³òèêà ïîñòàº ÿê ³ 
åêîíîì³÷íà äèñöèïë³íà, ÿêà âêëþ÷àº òðè íàé-
âàæëèâ³øèõ ñêëàäîâ³: 

1. Ìåòîäîëîã³þ ³íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè.
2. Îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó àíàë³-

òè÷íî¿ ðîáîòè.
3. Òåõíîëîãî–ìåòîäîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ 

ðîçðîáêè ³ ñòâîðåííÿ ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â 
äëÿ âåäåííÿ àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè íà ï³äïðèºìñòâ³.

Á³çíåñ–àíàë³òèêà «íàãîëîøóº» íà òîìó, ùî ïðîöåñ 
îðãàí³çàö³¿ ³ àíàë³çó âæå ³ñíóþ÷èõ äàíèõ äëÿ ïðèéíÿò-
òÿ åôåêòèâíèõ á³çíåñ–ð³øåíü º îäíèì ç íàéâàæ÷èõ ³ 
îñíîâíèõ çàâäàíü ìåíåäæìåíòó (óïðàâë³ííÿ).

Ïîñò³éíå óäîñêîíàëåííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî àïà-
ðàòó ñó÷àñíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàº ïåðøî÷åðãîâîþ 
ïðîáëåìîþ òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâîì. 

Êåð³âíèêè, ÿê³ óñâ³äîìëþþòü, ùî ñòðàòåã³÷í³ 
àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì àâòîìàòèçîâàíèì 
ï³äïðèºìñòâîì, ³íòåãðîâàíèì ç çîâí³øí³ì ñå-
ðåäîâèùåì, ïîòðåáóþòü ³íøî¿ òåîðåòè÷íî¿ áàçè 
â ïîð³âíÿíí³ ç, íàïðèêëàä, ïðèíöèïàìè óïðàâë³í-
ñüêîãî ðàö³îíàë³çìó, òà çìîæóòü çíàéòè äîäàòêî-
â³ ìîæëèâîñò³ âäîñêîíàëåííÿ âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â êîíöåïö³¿ âñåçàãàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè [4].

Âàãîìîþ º ³íòåãðàö³ÿ á³çíåñ–àíàë³òèêè ç ñòðà-
òåã³÷íèì àíàë³çîì, îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ÿêîãî – 
öå ï³äãîòîâêà îñíîâè äëÿ ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íèõ 
òà óïðàâë³íñüêèõ á³çíåñ–ð³øåíü ç âèðîáëåííÿ ì³-
ñ³¿, ö³ëåé, ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ÷è ô³ðìè. 

Â ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó íåîáõ³äíî âè-
ÿâèòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ, 
ùî çàáåçïå÷óþòü éîãî ê³íöåâ³ äîñÿãíåííÿ. 

Ó çàðóá³æí³é ïðàêòèö³ º äåÿêèé àðñåíàë ìåòî-
ä³â ðèíêîâîãî àíàë³çó, ÿêèé ìîæíà çàïîçè÷èòè ³ 
ââåñòè â ïðàêòèêó ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó.

Äîñë³äèìî îñíîâí³ ïðèíöèïè òà ñêëàäîâ³ àíàë³-
çó äàíèõ â á³çíåñ–àíàë³òèö³: 

Ïðîöåñ àíàë³çó (â ³íôîðìàö³éíîìó ï³äõîä³ äî 
àíàë³çó äàíèõ íåîáõ³äíèì º íàÿâí³ñòü òðüîõ êëþ-
÷îâèõ ñêëàäîâèõ: åêñïåðò, ã³ïîòåçà ³ àíàë³òèê).

Âèá³ð ³ â³çóàë³çàö³ÿ äàíèõ (÷àñòî, ùîá îòðèìà-
òè íîâ³ çíàííÿ ïðî ÿêèéñü îá’ºêò ÷è ÿâèùå, çîâ-
ñ³ì íå îáîâ’ÿçêîâà ïîáóäîâà ñêëàäíèõ ìîäåëåé).

Ìîäåëþâàííÿ (ïðîöåñ ïîáóäîâè ìîäåëåé â á³ç-
íåñ–àíàë³òèö³ ñêëàäàºòüñÿ ç ïåâíèõ ïîñë³äîâíèõ 
åòàï³â).

Íà îñíîâ³ âèùåñêàçàíîãî ïîòð³áíî çàçíà÷è-
òè ³ óçàãàëüíèòè, ùî îáîâ’ÿçêîâîþ ³íôîðìàö³é-
íîþ ñêëàäîâîþ â õîä³ àíàë³òèêè á³çíåñ–ð³øåíü 
íà ï³äïðèºìñòâ³ º çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, ÿê³ âèð³øóâàòèìóòü ð³çíîìàí³òí³ çà-
äà÷³ á³çíåñ–àíàë³òèêè.

Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äàþòü ìîæëè-
â³ñòü çíà÷íî ñïðîùóâàòè ïðîöåñ àíàë³çó, à òàêîæ 
ï³äâèùóâàòè éîãî ïðîäóêòèâí³ñòü ³ ÿê³ñü.

Âèñíîâîê
Âèõîäÿ÷è ç âèùå âèêëàäåíîãî, ìîæíà ñïî-

ñòåð³ãàòè, ùî ³íòåãðàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ çàñîá³â 
â çàãàëüíó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó ï³äïðèºìñòâà 
òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, äàñòü ìîæëèâ³ñòü 
ïðîâîäèòè àíàë³òèêó åêîíîì³÷î¿ ³íôîðìàö³¿ òà 
äîçâîëèòü ïðèéìàòè åôåêòèâí³ á³çíåñ–ð³øåííÿ 
é øâèäêî âèçíà÷èòèñÿ ³ç àëüòåðíàòèâîþ. 

Îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ á³çíåñ–ð³øåííÿ 
çíà÷íî çàëåæèòü â³ä çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é äëÿ á³çíåñ–àíàë³òèêè â ï³äïðèºìíèöü-
ê³é ä³ÿëüíîñò³ òà ìàº áàçóâàòèñÿ íà ³íòåãðàö³¿ ¿õ ó 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ï³äïðèºì-
ñòâà òà â³äïîâ³äàòè á³çíåñ–ìîäåë³ êîæíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâîñò³ ¿õ ³íòåãðóâàííÿ ó 
íàÿâí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà.
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Ðîçâèòîê íàâ÷àííÿ ÿê ôàêòîð ä³ºâîñò³ íàóêîâî–îñâ³òíüî–
âèðîáíè÷èõ êëàñòåð³â ³ ñåðåäîâèùà çì³í

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ìåõàí³çìè ñòðàòåã³÷íîãî âòðó÷àííÿ áàãàòîð³âíåâîãî ñóá’ºêòèâíîãî 
ôàêòîðà â ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè.

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – çì³íà ïåðåäóìîâ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó â ïîë³òèêî–åêîíîì³÷íîìó â³ä-
òâîðåíí³.

Ìåòîþ íàïèñàííÿ ñòàòò³ º âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé ³ âèìîã äî íàâ÷àííÿ äëÿ çðîñòàííÿ ä³ºâîñò³ 
íàóêîâî–îñâ³òíüî–âèðîáíè÷èõ êëàñòåð³â ³ ñåðåäîâèùà çì³í.

Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ðîáîòè áàçóºòüñÿ íà ïîºäíàíí³ ëîã³÷íîãî òà ³ñòîðè÷íîãî ï³äõîä³â â àíà-
ë³ç³ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ÿê îñíîâè ðåãóëÿòèâíèõ âïëèâ³â. Êîíöåíòðàö³ÿ çì³í, ùî äîç-
âîëÿº õàðàêòåðèçóâàòè ñóñï³ëüñòâî ³ éîãî åêîíîì³êó, ÿê «çíàííÿ», «ï³çíàííÿ», «³íôîðìàö³¿» ³ òàê 
äàë³, çì³ùóº íå ò³ëüêè òðèâàë³ñòü, àëå ³ ôóíêö³¿, à òàêîæ çàâäàííÿ íàâ÷àííÿ. ßêùî ðàí³øå ³ñòîð³ÿ 
ïðèâ÷èëà äî ñèòóàö³¿, äå àêòèâíó ó÷àñòü â ïðîöåñàõ íàâ÷àííÿ áóëî äîñèòü êîðîòêèì ïåð³îäîì ³í-
òåíñèâíî¿ ï³äãîòîâêè äî æèòòÿ â ñóñï³ëüñòâ³, à ðîëü ïåäàãîãà ÷àñîì êîíöåíòðóâàëàñÿ íàâêîëî ïå-
ðåäà÷³ êèìîñü óæå âèðîáëåíèõ çíàíü, òî íîâà ðåàëüí³ñòü âèìàãàº â³ä ëþäèíè ïîñò³éíîãî íàâ÷àííÿ 
(â òîìó ÷èñë³ ñàìîíàâ÷àííÿ), à ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà íåâ³ä’ºìíî â³ä éîãî îñîáèñòî¿ (çîêðåìà, 
äóõîâíî–³íòåëåêòóàëüíî¿) òâîð÷îñò³. Äîñòàòîê ³íôîðìàö³¿ ï³äâèùóº ö³íí³ñòü ìåòîäîëîã³÷íîãî, êîí-
öåïòóàëüíîãî çíàííÿ, ðîçóì³ííÿ ñèòóàö³éíèõ ³ ïðîöåñóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê, à òàêîæ âì³ííÿ êîí-
âåðòóâàòè ¿õ â ñâ³äîìó àêòèâí³ñòü, ïåðø çà âñå, – ó âèðîáíè÷îìó æèòò³ òà åêîíîì³ö³ îñâ³òè.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè – çä³éñíåíî àíàë³ç ìîæëèâîñòåé ï³äâèùåííÿ ðîë³ íàâ÷àííÿ ó ôîðìóâàíí³ 
íàóêîâî–îñâ³òíüî–âèðîáíè÷èõ êëàñòåð³â ³ ðîçâèòêó ñåðåäîâèùà çì³í.


