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Ñèñòåìà ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã 
ïðè ôîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâ 
ñôåðè ïîñëóã ïðè ôîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â âèêëèêàº îñîáëèâèé íàóêîâèé ³íòåðåñ ÷åðåç 
ïîñèëåííÿ áåçïåêîâèõ ðèçèê³â òà íåîáõ³äí³ñòü îá’ºäíàííÿ çóñèëü ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ 
äëÿ ¿õ ïîäîëàííÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìîæíà âèä³ëèòè êëþ÷îâ³ ÷èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè: ³íòåãðàö³ÿ îö³íêè ðèçèê³â â ñòðàòåã³÷í³ òà îïåðàòèâí³ ïðîöåñè. Ïðè àíàë³ç³ 
ðèçèê³â ï³äïðèºìñòâî ñôåðè ïîñëóã ïîâèííî âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ê³ëüê³ñí³, òàê ³ ÿê³ñí³ ìåòîäè àíà-
ë³çó. Âèêîðèñòàííÿ ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî ñïåêòðó ìåòîä³â àíàë³çó äîçâîëÿº ìàêñèìàëüíî ïîâíî 
îö³íèòè ðèçèêè. Ïðåäñòàâëåí³ îñîáëèâîñò³ àêòóàë³çóþòü òåìó äîñë³äæåííÿ. 

Ïîñòàíîâêà ìåòè ³ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ – äîñë³äèòè ñèñòåìó ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ï³äïðè-
ºìñòâ ñôåðè ïîñëóã ïðè ôîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â.

Ìåòîä àáî ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ. Â ñòàòò³ âèêîðèñòàíî íàñòóïí³ ìåòîäè: ìîíîãðàô³÷íèé, 
ãðàô³÷íèé, àáñòðàêòíî–ëîã³÷íèé, àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ñèñòåìàòèçàö³¿.

Ïðåçåíòàö³ÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó (ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ). Äîâåäåíî, ùî îö³íêà ðèçèê³â 
äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâó ñôåðè ïîñëóã âðàõîâóâàòè, ÿêîþ ì³ðîþ ïîòåíö³éí³ ïîä³¿ ìîæóòü âïëèíóòè 
íà äîñÿãíåííÿ éîãî ö³ëåé. Êåð³âíèöòâî îö³íþº ïîä³¿ ç äâîõ òî÷îê çîðó – éìîâ³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ òà 
ñòóïåíåì âïëèâó ³ âèêîðèñòîâóº äëÿ öüîãî ñèìá³îç ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â. Ìåõàí³çìè óïðàâ-
ë³ííÿ ðèçèêàìè ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã ïîâèíí³ áóòè îðãàí³çîâàí³, ÿê ïðàâèëî, òàêèì ÷èíîì, 
ùîá çàáåçïå÷óâàòè ñàìîïåðåâ³ðêó íà ïîñò³éí³é îñíîâ³. 

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â ïðàê-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã äëÿ çìåíøåííÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó áåçïåêîâèõ çà-
ãðîç ïðè ôîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â. 

Âèñíîâêè çà ñòàòòåþ. Çðîáëåíî âèñíîâîê, ùî áåççàïåðå÷íîþ óìîâîþ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ìàº ñòàòè ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâ³ 
ñôåðè ïîñëóã. Óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïîâèíåí ñòàòè íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâîì ñôåðè ïîñëóã òà ³ííîâàö³éíîãî êëàñòåðó â ö³ëîìó, îñê³ëüêè ´ðóíòîâíèé àíàë³ç, ïðîâå-
äåííÿ ³äåíòèô³êàö³¿, îö³íêè òà ïîäàëüøîãî êîðèãóâàííÿ ñòóïåíÿ ðèçèêó íåîáõ³äí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðà-
òåã³÷íèõ, ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü; ïðîãíîçóâàííÿ êîí’þíêòóðè ðèíêó, ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òîùî. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìà, ðèçèê–ìåíåäæìåíò, ï³äïðèºìñòâà, ñôåðà ïîñëóã, ³ííîâàö³éí³ êëàñòåðè.
ZHYVKO Z. B., RAIKOVSKA I. T.,

KOVTUN O. A., KURHUZENKOVA L. A.

System of risk management of enterprises in the service 
sector during the formation of innovation clusters

Relevance of the research topic. The study of the risk management system of enterprises in the service 
sector during the formation of innovation clusters is of particular scientific interest due to the increase in 
security risks and the need to combine the efforts of various business entities to overcome them.

Formulation of the problem. Key factors determining the effectiveness of the risk management 
system can be identified: integration of risk assessment into strategic and operational processes. 
When analyzing risks, a service company should use both quantitative and qualitative methods of 
analysis. The use of the widest range of analysis methods allows for the most complete assessment of 
risks. The presented features actualize the research topic.

Setting the purpose and objectives of the study – to investigate the risk management system 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âè-
ãëÿä³ òà ¿¿ çâ’ÿçîê ³ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè 
÷è ïðàêòè÷íèìè çàâäàííÿìè. Ðèçèê – öå ä³-
ÿëüí³ñòü, ùî ïîâ’ÿçàíà ³ç ïîäîëàííÿì íåâèçíà-
÷åíîñò³ â óìîâàõ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, âåäåííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïðè íåìèíó÷îñò³ âèáîðó àáî íåîáõ³äíîñò³ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, â ïðîöåñ³ ÿêîãî º 
ìîæëèâ³ñòü îö³íêè ³ìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ ïëàíîâî-
ãî ðåçóëüòàòó. Òîìó ðèçèê–ìåíåäæìåíò äîö³ëüíî 
ðîçãëÿäàòè ÿê êîìïëåêñíó îö³íêó âíóòð³øí³õ á³ç-
íåñ–ïðîöåñ³â, ïðîåêò³â ï³äïðèºìñòâà, çîêðåìà 
ñôåðè ïîñëóã, ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà äëÿ âè-
ÿâëåííÿ ñëàáêèõ çîí, çàãðîç éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
³ç íàñòóïíîþ ðîçðîáêîþ íåéòðàë³çóþ÷èõ çàõîä³â, 
âèÿâëåííÿ ïîçèòèâíèõ ñòîð³í òà ðîçðîáêè çàõî-
ä³â ³ç ï³äñèëåííÿ ¿õ ä³¿. Äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè ðè-
çèê–ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã ïðè 
ôîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â âèêëèêàº îñî-
áëèâèé íàóêîâèé ³íòåðåñ ÷åðåç ïîñèëåííÿ áåçïå-
êîâèõ ðèçèê³â òà íåîáõ³äí³ñòü îá’ºäíàííÿ çóñèëü 
ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ äëÿ ¿õ ïîäîëàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é, â ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ äà-
íî¿ ïðîáëåìè. Â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ º áàãàòî 
íàïðàöþâàíü ùîäî êëþ÷îâèõ ÷èííèê³â åôåêòèâ-
íîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè: ³íòåãðàö³ÿ 
îö³íêè ðèçèê³â ó ñòðàòåã³÷í³ é îïåðàòèâí³ ïðîöå-
ñè. Îñê³ëüêè ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè º íå-
â³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, 

ìåíåäæåðè ä³þòü îáà÷í³øå ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, 
óïðîâàäæóþòü á³ëüø åôåêòèâí³ àíàë³òè÷í³ òåõí³-
êè. Âèÿâëåííÿ ðèçèê³â á³çíåñ–ïðîöåñ³â ïðèçâî-
äèòü äî ïðèéíÿòòÿ çâàæåíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ é ìîí³òîðèíãó 
êîíêðåòíèõ ðèçèê³â. Åôåêòèâíà ñèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ ðèçèêàìè äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâàì 
ñôåðè ïîñëóã çàëó÷àòè ô³íàíñóâàííÿ íà á³ëüø 
âèã³äíèõ óìîâàõ, ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ¿¿ êàï³òà-
ë³çàö³þ. Ïðè àíàë³ç³ ðèçèê³â ï³äïðèºìñòâî ñôåðè 
ïîñëóã ìàº âèêîðèñòîâóâàòè ê³ëüê³ñí³ é ÿê³ñí³ ìå-
òîäè àíàë³çó. Âèêîðèñòàííÿ ìàêñèìàëüíî øèðî-
êîãî ñïåêòðó ìåòîä³â äàº ìîæëèâ³ñòü á³ëüø ïîâíî 
îö³íèòè ðèçèêè, à òàêîæ çíèæóº ³ìîâ³ðí³ñòü íåêî-
ðåêòíî¿ îö³íêè [1–10]. Ïðåäñòàâëåí³ îñîáëèâîñò³ 
àêòóàë³çóþòü òåìó äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³ (ïîñòàíîâêà 
çàâäàííÿ) – äîñë³äèòè ñèñòåìó ðèçèê–ìåíåäæ-
ìåíòó ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã ïðè ôîðìóâàíí³ 
³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ 
ç ïîâíèì îá´ðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêî-
âèõ ðåçóëüòàò³â. Óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì ïðè ôîð-
ìóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
äîïîì³æíà ôóíêö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ òà 
ïîòî÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, á³çíåñ–ïðîöå-
ñàìè – òîáòî ÿê ïàðàëåëüíà îö³íêà çàïëàíîâà-
íîãî ðåçóëüòàòó ³ç ïîçèö³¿ ³ìîâ³ðíîñò³ éîãî äîñÿã-
íåííÿ â óìîâàõ ä³¿ âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ çàãðîç. 

of enterprises in the service sector during the formation of innovation clusters.

Research method or methodology. The article uses the following methods: monographic, graphic, 
abstract–logical, analysis and synthesis, systematization.

Presentation of the main material (research results). It has been proven that risk assessment 
allows a service company to take into account the extent to which potential events can affect the 
achievement of its goals. Management evaluates events from two points of view – the probability of 
occurrence and the degree of impact and uses a symbiosis of quantitative and qualitative methods for 
this. Risk management mechanisms of a service enterprise should be organized, as a rule, in such a 
way as to ensure self–checking on an ongoing basis.

Field of application of results. The results of the study can be used in the practical activities of 
enterprises in the service sector to reduce the negative impact of security threats in the formation of 
innovation clusters.

Conclusions on the article. It was concluded that the establishment of a risk management system 
at a service enterprise should be an indisputable condition for the effective operation of a business 
entity. Risk management should become an integral component of the management system of the 
service sector enterprise and the innovation cluster as a whole, since thorough analysis, identification, 
assessment and further adjustment of the degree of risk are necessary for making strategic, innovative 
decisions; forecasting the market situation, marketing research, etc.

Keywords: system, risk management, enterprises, service sector, innovation clusters.
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Òîìó âîíà ìàº áóòè ³íòåãðîâàíà â ñòðàòåã³÷íå 
ïëàíóâàííÿ òà ïîòî÷íèé êîíòðîëü äîòðèìàííÿ 
çàòâåðäæåíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â ³ç äîäàòêîâîþ 
ôóíêö³ºþ ìîí³òîðèíãó ôàêòîð³â ðèçèêó [3].

Ïðè ôîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â ìîæíà 
âèîêðåìèòè äâ³ îñíîâí³ ãðóïè ìîäåë³ îðãàí³çàö³¿ 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Äî ïåðøî¿ ãðóïè íàëåæàòü 
ñòðóêòóðè, ÿê³ ðîçðîáëÿþòü çàãàëüíó ñòðàòåã³þ 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïî-
ñëóã òà êîîðäèíóþòüñÿ ÷åðåç ôîðìàëüíå âêëþ-
÷åííÿ ö³ëåé ³ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ó çàãàëüíèé 
ñïèñîê ö³ëåé åêîíîì³÷íèõ öåíòð³â, äå áåçïîñå-
ðåäíüî âèíèêàþòü ðèçèêè. Ó òàê³é ñòðóêòóð³ ñïå-
ö³àë³çîâàíèé íà öüîìó ï³äðîçä³ë íå áåðå ó÷àñò³ ó 
îïåðàòèâíîìó óïðàâë³íí³ ðèçèêàìè [5]. 

Äî äðóãî¿ ãðóïè ìîæíà â³äíåñòè ìîäåëü, çà ÿêî¿ 
óñ³ ôóíêö³¿ êîíöåíòðóþòüñÿ ó ðàìêàõ îäíîãî ï³ä-
ðîçä³ëó, ùî îïåðàòèâíî âïëèâàº íà âñ³ àñïåêòè 

óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Ïðè ôîðìóâàíí³ ³ííîâà-
ö³éíèõ êëàñòåð³â íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
ñôåðè ïîñëóã çóñòð³÷àþòüñÿ îáèäâà òèïè îðãàí³-
çàö³éíèõ ñòðóêòóð. 

Çàãàëüíà ñõåìà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ðè-
çèê–ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã 
çîáðàæåíà íà ðèñ. 1.

Íà îñíîâ³ ñèñòåìàòèçàö³¿ íàïðàöþâàíü â³ò÷èç-
íÿíèõ òà çàðóá³æíèõ àâòîð³â ñèñòåìó ðèçèê–ìå-
íåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê 
ñóêóïí³ñòü ï³äñèñòåì, ùî çä³éñíþþòü ðåãóëþ-
âàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ï³äïðèºìñòâà, ¿õ 
ìîí³òîðèíã çà äîïîìîãîþ çä³éñíåííÿ ôóíêö³é, 
âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â òà ïðèíöèï³â ðèçèê–ìå-
íåäæìåíòó, ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè 
òîùî [8–10] (ðèñ. 2).

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè çàçâè÷àé âêëþ-
÷àº: âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ 

Ðèñóíîê 1. Çàãàëüíà ñõåìà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà 
ñôåðè ïîñëóã
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ðèçèêàìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
ñôåðè ïîñëóã; âèÿâëåííÿ, îáë³ê ³ îïèñ ðèçèê³â îê-
ðåìî çà êîæíèì âèäîì ðèçèêó; îö³íþâàííÿ ðèçè-
ê³â ³ êîíòðîëü ð³âíÿ ðèçèê³â; çàõîäè ç³ çíèæåííÿ 
ðèçèê³â ³ ë³êâ³äàö³¿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ðåàë³çàö³¿ 
ðèçèê³â, çîêðåìà ïîðÿäîê òà äæåðåëà ô³íàíñó-
âàííÿ çàõîä³â ³ç êîìïåíñàö³¿ îòðèìàíèõ çáèòê³â; 
ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè, ðîçðîáêà âíóòð³øí³õ ïðàâèë, ïðîöåäóð 
³ òåõíîëîã³é ³ç óðàõóâàííÿì ïðèéíÿòèõ ï³äïðèºì-
ñòâîì ñôåðè ïîñëóã îñíîâíèõ ïðèíöèï³â óïðàâ-
ë³ííÿ ðèçèêàìè; êîíòðîëü åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ ðèçèêàìè [5].

Ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ ðèçèê–ìåíåäæìåí-
òó ÿâëÿº ñîáîþ ñïåö³àëüíó ãðóïó ëþäåé îá’ºäíàíèõ 
ó â³ää³ë àáî îêðåìèõ ôóíêö³îíàëüíèõ âèêîíàâö³â, 
ÿê³ øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é, çàõîä³â òà ìåòîä³â 
óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó çàáåçïå÷óþòü ö³ëåñïðÿìî-
âàíå ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ.

Ðîçð³çíÿþòü äâà òèïè ôóíêö³é ðèçèê–ìåíåäæ-
ìåíòó ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã ïðè ôîðìó-
âàíí³ ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â – ôóíêö³¿ îá’ºêòà 
óïðàâë³ííÿ òà ôóíêö³¿ ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ (ðèñ. 
3). Ìåòîäèêà óïðàâë³ííÿ ðèçèê–ìåíåäæìåíòó 
ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã äîçâîëÿº ñâîº÷àñ-
íî âèÿâëÿòè, îö³íþâàòè ðèçèêè, âðàõîâóâàòè ö³ë³ 
ï³äïðèºìñòâà, ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã ðèçèê³â, ùî 
ñïðèÿº ¿õ ñâîº÷àñíîìó âèÿâëåííþ òà äîîïðàöþ-
âàííþ êîíòðîëüíèõ çàõîä³â (ðèñ. 4).

Íå ìåíø âàæëèâèì àñïåêòîì îðãàí³çàö³¿ ñèñ-
òåìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâ³ ñôå-

ðè ïîñëóã º ïðîöåñ ¿¿ ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàí-
íÿ.

Ñèñòåìà ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâ 
ñôåðè ïîñëóã ïðè ôîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ 
êëàñòåð³â, ùî ïîâèííà âðàõîâóâàòè âñ³ âèäè ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³ óïðàâëÿòè íå ò³ëüêè âïëè-
âîì âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â ðèçèêó, àëå ³ çîâí³øí³õ, 
ñïðèÿòè åôåêòèâíîìó ïðèéíÿòòþ ð³øåíü â îá-
ëàñò³ ðèçèê³â. Ìàêñèìàëüíå ïîêðèòòÿ ðèçèê³â äî-
ñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê òîãî, ùî ñèñòåìà ñêëàäåíà 
ç áëîê³â, ùî ïîâòîðþþòü êëàñèô³êàö³þ åêîíîì³÷-
íèõ ðèçèê³â, â ðàìêàõ ÿêèõ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè 
ê³ëüêà ð³çíîïëàíîâèõ ³íñòðóìåíò³â (ðèñ. 5).

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì º   ï³äñèñòåìîþ 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ñôåðè ïîñëóã â ö³ëî-
ìó, òîìó âîíà ìàº ÷³òêå ì³ñöå ó ñèñòåì³ óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, â³äïîâ³äàº ³ºðàðõ³¿ íà âñ³õ ¿¿ 
ð³âíÿõ, ìàº ãîðèçîíòàëüí³ òà âåðòèêàëüí³ äâîñòî-
ðîíí³ çâ’ÿçêè ³ç åëåìåíòàìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì, âçàºìîä³ÿ ³ç ÿêèìè íåîáõ³äíà äëÿ 
éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ.

Äëÿ ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â ïðîô³ëü ðèçèê³â, 
à òàêîæ êîíêðåòí³ ä³¿ òà ð³øåííÿ â ïèòàííÿõ ðè-
çèê–ìåíåäæìåíòó íîñÿòü ³íäèâ³äóàëüíèé õàðàê-
òåð, âèõîäÿ÷è ³ç ñïåöèô³êè ï³äïðèºìñòâà ñôåðè 
ïîñëóã, éîãî êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, àêòóàëü-
íî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, îðãàí³çàö³éíî–ïðàâî-
âî¿ ôîðìè, îðãàí³â óïðàâë³ííÿ òîùî. Ïðîòå, íå-
çâàæàþ÷è íà ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî ïðîöåñó 
³íòåãðîâàíîãî ðèçèê–ìåíåäæìåíòó, äîñâ³ä òà 
ïðàêòèêà ïðîâ³äíèõ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ 

Ðèñóíîê 2. Çàãàëüíà ñòðóêòóðà ñèñòåìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã
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ï³äïðèºìñòâ äîçâîëÿþòü âèáóäóâàòè àëãîðèò-
ìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íà ï³äïðèºì-
ñòâ³ ñôåðè ïîñëóã. Ïîáóäîâó ñèñòåìè ðèçèê–ìå-
íåäæìåíòó äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè ó ê³ëüêà åòàï³â 
[6]. Ñòâîðåííÿ àäàïòèâíî¿ ñèñòåìè ðèçèê–ìå-
íåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã ïðåä-
ñòàâëÿº ³ç ñåáå çàìêíóòèé òà öèêë³÷íèé ïðîöåñ, 
äëÿ çä³éñíåííÿ ÿêîãî, âèõîäÿ÷è ³ç ïîòî÷íîãî ñòà-
íó âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèù ï³ä-
ïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã, êîæåí ³ç ¿õ åëåìåíò³â 
ìîäèô³êóºòüñÿ ó ñôåð³ ñâî¿õ ôóíêö³é òà çàâäàíü 
[1]. Â³ä äèíàì³êè çì³íè çîâí³øíüîãî òà âíóòð³ø-
íüîãî ñåðåäîâèù ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã 
çàëåæèòü òðèâàë³ñòü ïåð³îäó ïðîõîäæåííÿ îä-
íîãî öèêëó. Ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðè-

çèêîì ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã ïî÷èíàºòüñÿ 
³ç âèçíàííÿ ³ñíóâàííÿ ðèçèêó ÿê â çîâí³øíüîìó, 
òàê é ó âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèùàõ ï³äïðèºìñòâà 
ñôåðè ïîñëóã. 

Íàñòóïíèì åòàïîì º ïîñòàíîâêà ö³ëåé, âèõîäÿ-
÷è ³ç áåçë³÷³ ìîæëèâèõ ïîä³é, à â³äïîâ³äíî – ³ ðèçè-
êîâèõ ñèòóàö³é. Êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ñôåðè 
ïîñëóã ìàº óñâ³äîìèòè, ùî ñàìå ìîæå âïëèíóòè 
íà íüîãî ³ íàñê³ëüêè çíà÷èì³ ìîæóòü áóòè ¿õ íàñë³ä-
êè. Ïðè ðîçãëÿä³ äàíèõ ïèòàíü íåîáõ³äíî óðàõîâó-
âàòè ñïåöèô³êó ³ííîâàö³éíîãî êëàñòåðó â ö³ëîìó ³ 
ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã çîêðåìà òà ÷³òêî ðîç-
ä³ëÿòè ïîòåíö³éíî ìîæëèâ³ ïðÿì³ ³ íåïðÿì³ ïîä³¿. 

Îö³íêà ñòóïåíÿ âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºì-
ñòâà ñôåðè ïîñëóã. Âèêîðèñòîâóþ÷è îòðèìàí³ 

Ðèñóíîê 3. Ôóíêö³¿ ñèñòåìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã

Ðèñóíîê 4. Îñíîâí³ êîìïîíåíòè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ï³äïðèºìñòâ ñôåðè ïîñëóã 
ïðè ôîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â



²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎ–²ÍÂÅÑÒÈÖ²ÉÍÀ ÏÎË²ÒÈÊÀ

64

äàí³, êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã ïî-
âèííî âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè ôóíêö³î-
íóâàííÿ ñèñòåìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó, îñê³ëüêè 
ó êîæíîìó á³çíåñ³ º ïàðàìåòðè, ùî õàðàêòåðèçó-
þòü éîãî çäàòí³ñòü ùîäî ðîçâèòêó òà äîñÿãíåí-
íÿ ö³ëåé. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè ïðèáóòîê, ÷àñòêó 
ðèíêó, îáñÿã îáîðîò³â ³ ò. ï. Ïðîòå, äëÿ ï³äïðè-
ºìñòâ ñôåðè ïîñëóã óñ³ äàí³ õàðàêòåðèñòèêè á³ç-
íåñó ìàþòü ð³çíó çíà÷èì³ñòü. Òîìó âàæëèâèì º 
îö³íêà íå ò³ëüêè âåëè÷èíè òà éìîâ³ðíîñò³ âòðàò, 
àëå é àêòóàëüí³ñòü ðèçèêó [5].

Ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ³ííîâàö³éíèõ 
êëàñòåð³â º ³íòåãðàö³ÿ ô³ëîñîô³¿ ó ¿õ êîðïîðàòèâ-
íó êóëüòóðó. Ïðè öüîìó êîæåí ç³ ñï³âðîá³òíèê³â, ùî 
çàëó÷åíèé ó ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêîì, ó ìåæàõ ñâî¿õ êîìïåòåíö³é, çîáîâ’ÿçàíèé 
óñâ³äîìëþâàòè ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ öüîãî îá’ºäíàííÿ. 

Íàñòóïíèì åòàïîì º ìîí³òîðèíã âíóòð³øíüî-
ãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèù ùîäî ïîòåíö³éíèõ 
ïîä³é, ùî âïëèâàòèìóòü íà ôóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã. Ïîòåíö³éí³ ïîä³¿, âïëèâ 
ÿêèõ áóäå íåãàòèâíèì, º ðèçèêàìè, ùî âèìàãà-

Ðèñóíîê 5. Åòàïè ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã 
ïðè ôîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â [çà ìàòåð³àëàìè 6–9]
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þòü îö³íêè ³ ðåàãóâàííÿ íà íèõ ³ç áîêó êåð³âíèöòâà 
[2]. Ïîä³¿ ³ç ìàëîþ ³ìîâ³ðí³ñòþ âèíèêíåííÿ íå ìà-
þòü ³ãíîðóâàòèñÿ, ÿêùî ¿õí³é âïëèâ íà äîñÿãíåííÿ 
ñòðàòåã³÷íî¿ äëÿ ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã ö³ë³ 
º çíà÷íèì. ª 2 ð³âí³ äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîä³¿: íà ð³âí³ 
ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã òà íà ð³âí³ ³ííîâàö³é-
íîãî êëàñòåðó, ùî äîïîìàãàº çîñåðåäèòè ïðîöåñ 
îö³íþâàííÿ ðèçèêó çà ôóíêö³ÿìè: âèðîáíèöòâî, 
ïðîäàæ, ìàðêåòèíã, ðîçðîáêà òåõíîëîã³é, ³ííîâàö³¿. 

Âèñíîâêè
Îö³íþâàííÿ ðèçèê³â äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâó 

ñôåðè ïîñëóã óðàõîâóâàòè, ÿêîþ ì³ðîþ ïîòåí-
ö³éí³ ïîä³¿ ìîæóòü âïëèíóòè íà äîñÿãíåííÿ ö³-
ëåé. Êåð³âíèöòâî îö³íþº äàí³ ïîä³¿ ³ç äâîõ òî÷îê 
çîðó – ³ìîâ³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ ³ ñòóïåíåì âïëè-
âó, âèêîðèñòîâóº äëÿ öüîãî ñèìá³îç ê³ëüê³ñíèõ òà 
ÿê³ñíèõ ìåòîä³â. Ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêà-
ìè ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã ìàþòü áóòè çà-
áåçïå÷óâàòè ñàìîïåðåâ³ðêó íà ïîñò³éí³é îñíî-
â³. ×èì ãëèáøå é åôåêòèâí³øå ïðîöåñ ïîòî÷íîãî 
ìîí³òîðèíãó, òèì ìåíøå ïðîÿâëÿòèìåòüñÿ ïî-
òðåáà â ïðîâåäåíí³ äîäàòêîâèõ ïåðåâ³ðîê. Áåç-
çàïåðå÷íîþ óìîâîþ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã ìàº ñòàòè ôîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó. Óïðàâë³ííÿ ðèçè-
êàìè ìàº áóòè íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà ñôåðè ïîñëóã òà ³ííî-
âàö³éíîãî êëàñòåðó â ö³ëîìó, îñê³ëüêè ´ðóíòîâ-
íèé àíàë³ç, ïðîâåäåííÿ ³äåíòèô³êàö³¿, îö³íþâàííÿ 
³ ïîäàëüøîãî êîðèãóâàííÿ ñòóïåíÿ ðèçèêó íåîá-
õ³äí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ³ííîâàö³éíèõ ð³-
øåíü, ïðîãíîçóâàííÿ ðèíêó, ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü òîùî. Ñë³ä óðàõîâóâàòè, ùî íà ïðàêòèö³ 
óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó íå 
äàº øâèäêîãî ðåçóëüòàòó, íîñèòü äîâãîñòðîêî-
âèé õàðàêòåð ³ íàö³ëåíà íà îòðèìàííÿ êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã ó ïåðñïåêòèâ³. ² ò³ëüêè êîëè ï³äïðè-
ºìñòâî ñàìîòóæêè àáî â ñòðóêòóð³ ³ííîâàö³éíîãî 
êëàñòåðó ê³ëüêà ðàç³â ïðîéäå öèêë â³ä ³äåíòèô³-
êàö³¿ ðèçèê³â äî âèðîáëåííÿ çàõîä³â ïðîòèä³¿ òà 
ïåðåêîíàºòüñÿ, ùî ê³ëüê³ñòü çàãðîç çìåíøèëàñÿ, 
à ðèçèêè, ùî çàëèøèëèñÿ, º ïðèïóñòèìèìè, ìîæ-
íà ñòâåðäæóâàòè, ùî ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ íèìè 
ïðè ôîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíèõ êëàñòåð³â ä³º.
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