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Становлення інформативно–комунікативного середовища у світовому

просторі та в Україні

Аналізується природа та сутність інформативно–комунікативного

середовища, етапи його формування (становлення) у світовому просторі та в

Україні; здійснюється оцінка якості цього середовища на нинішній стадії

розвитку України.
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Багатовікова еволюція засобів комунікації містить чимало епохальних

подій, починаючи з виникнення писемності, появи паперу, створення

друкованого верстата Гутенберга, розповсюдження газет, винаходу телеграфу.

Майже одночасно відбувається відкриття радіо і кінозображення, потім

створюється телевізійна трубка. Друга половина XIX століття і все ХХ століття

пройшли під знаком бурхливого прогресу у розвитку засобів комунікації.

«Великий Альберт Ейнштейн говорив незабаром після Другої світової війни:

людство пережило в 1945 році атомний вибух, але до кінця сторіччя йому

належить пережити не менш важливий – інформаційний вибух» [1,с.63]. Він і

почався з винаходом транзисторних радіоприймачів, запуском штучних

супутників Землі, початком міжнародного телемовлення.

За кілька десятиліть (якщо перескочити з тих років до сьогоднішнього дня)

склалася наступна картина наявності на Землі традиційних засобів масової

інформації: телевізорів у світі сьогодні – понад 1,5 млрд. штук, радіоприймачів

– більше 2 млрд., щоденних газет – більше 10 тис. назв, кінофільмів

випускається більше 4 тис. на рік, сумарний тираж книг – близько 10 млрд.

прим. Деякі телевізійні передачі, наприклад фінальні ігри першості Європи з

футболу 2000 р. Дивилися понад 7 млрд. глядачів на всіх широтах, на першості

було акредитовано 5400 журналістів.



Створену Тедом Тернером програму CNN дивляться у всіх країнах

одночасно десятки або навіть сотні мільйонів людей, які вмить дізнаються про

всі події у світі.

У середині минулого століття народилося ще одне інформаційне диво –

Internet. У грудні 1969 р. три комп’ютери в Каліфорнії і один в штаті Юта,

сполучені один з одним. Цей момент може вважатися офіційним початком

мережі, яка поступово перетворилася в Internet. У 1989р. вчений–комп’ютерник

з Оксфорда Тім Бернерс–Лі винайшов нову технологію вільного доступу в

Internet – World Wide Web (Всесвітня Павутина). Існує безліч визначень, що

таке Internet, які співпадають, так і суперечать один одному. Ось одне з них:

«Це складна транспортно–інформаційна система з грибоподібних (дипольних)

структур, кожна з яких (власне диполі) представляє собою мозок людини, що

сидить за комп’ютером, у сукупності із самим комп’ютером, який начебто є

штучним продовженням мозку» [2,с.221]. Поява Internet породило масу

публікацій, безліч книг. Їх автори сперечаються не тільки про технічні сторони

і перспективи, але і в більш широкому плані про вплив комп’ютерної та

інформаційної революції на життя людства. Так, президенту корпорації «Інтел»

найближче майбутнє людства бачиться таким: більше 1 мільярда

високопродуктивних комп’ютерів, з’єднаних мережами і забезпечують

трильйони надійних контактів по всій земній кулі. Через ці мережі

здійснюватиметься все: фінансові операції, освіта, обмін науковими

відкриттями і досягненнями культури, особисте листування, всі замовлення на

продукти, квитки, прогнози погоди, загалом – все. Один приклад: у

Великобританії в 2004 році більше 20% всіх продажів вироблялося

безпосередньо через Internet.

Змінюється і спосіб життя мільйонів людей. У США, наприклад, у

багатьох середніх і дрібних фірмах до 90% співробітників працюють на дому,

використовуючи комп’ютерні термінали. На Заході давно вже канули в Лету

часи, коли говорилося про «пролетаріат», про «класах» і «класову боротьбу»,



тепер тут 2/3 робочої сили зайняті в інформаційно–сервісних секторах, і цей

процес триває.

Але не тільки через Internet відчуває проста людина інформаційну

революцію. В останні роки найбільш бурхливий розвиток отримали мобільні

телефони. Сьогодні послугами стільникового зв’язку користуються понад 500

млн. чол. На думку аналітиків, буквально протягом перших десятиліть XXI

століття в розвинених країнах буде охоплено стільниковим зв’язком 90%

населення.

«Мобільна революція», як підкреслює Е.А. Середов, відображає

домінуючу світову тенденцію – головним товаром стає інформація, і

телекомунікаційні інфраструктури пристосовуються до того, щоб максимально

сприяти переміщенню гігантських обсягів інформації, причому в самій зручній

для споживача формі» [3,с.218]. З’єднання «мобільників» з Internet творить

чудеса. У Німеччині, наприклад, можна, перебуваючи в рухомому автомобілі,

викликати на дисплей свого стільникового телефону з Internet список всіх

найближчих ресторанів і кафе та замовити собі столик. Мобільні телефони

стають невід’ємною частиною персонального комп’ютера, мобільний зв’язок

все тісніше переплітається з Internet. Мобільний телефон перетворюється на

пересувний офіс. За різними оцінками, вже через 3–4 роки потенціал

мобільного Internet складе більше 300 млрд. дол. Його послугами

користуватимуться до 700 млн. чоловік.

Таким чином, підсумовує А.В. Соколов, «становлення глобального

міжнаціонального інформаційно–комунікативного середовища є складовою

частиною пережитого нині всім людством процесу глобалізації. І інформаційна

революція, і глобалізація в цілому корисні для людства і, головне, об’єктивні, їх

не можна скасувати або зупинити. Але, як і в глобалізації, деякі вбачають в

інформаційній революції не тільки плюси, а й мінуси, не тільки блага, а й

погрози» [4,с.24].

Так, справедливо стверджують, що блага глобальної комунікації

дістаються поки тільки самим високорозвиненим націям, так званого «золотого



мільярду» населення Землі, а це, у свою чергу, ще більше відриває його від

інших п’яти мільярдів і особливо від найбідніших з них. Проблема

використання благ інформаційної революції в інтересах своїх народів, з одного

боку, і колосального розриву в забезпеченні інформацією та засобами

комунікації багатих і бідних націй, з іншого боку, набуває таких масштабів, що

цим займався навіть саміт «Вісімки». Там говорилося, що інформаційно–

комунікаційна технологія «розширює можливості, несе блага всіх людей світу і

об’єднує їх, дає можливість самовираження та поваги один до одного. Вона

несе в собі величезні можливості для подальшого зростання економіки,

зміцнення системи соціального забезпечення країн і згуртування суспільства і

яке сприяє для процвітанню демократії. Тому доступ до можливостей цифрових

технологій повинен бути відкритий для всіх.

Ми ясно усвідомлюємо, що «процес глобалізації та швидкі темпи розвитку

інформаційної технології породжують різні побоювання. Нам необхідно

прийняти відповідні заходи з тим, щоб внести заспокоєння в уми людей. Діючи

узгоджено, ми зможемо максимально збільшити вигоди від інформаційної

технології і забезпечити, щоб вони стали доступні для тих, можливості кого в

цьому плані поки обмежені» [5,с.60].

Крім інформаційного розриву між багатими і бідними країнами, багато

звертають увагу і на інші існуючі в цій області небезпеки.

Найбільшого успіху на шляху до інформаційно–комунікативного

середовища досягають країни, у яких держава формує і активно проводить у

життя відповідну цілеспрямовану політику. Роль держави постає у створенні

сприятливих умов для розвитку цього процесу, до яких можна віднести:

максимальне залучення ресурсів (кадрових, фінансових, матеріальних і ін.) до

інформаційного виробництва; нормативно–правове та нормативно–технічне

регулювання; підтримка проектів і програм, які демонструють можливості

інформаційного суспільства; розвиток міжнародного інформаційного обміну та

співробітництва. «Побічні продукти» глобалізації, як зазначає С.Кузнєцова, –

це нівелювання національних культур і стирання національної автентичності,



більш вільне поширення шкідливої інформації, культу грошей і насильства,

організованої злочинності, наркобізнесу. Всі ці та інші прояви глобалізації

вимагають подальшого вивчення» [6,с.15]. Тим не менш одне безсумнівно: XXI

століття буде століттям глобалізації у всіх сферах життя – в економіці, торгівлі,

фінансах, науці і техніці і, звичайно, в інформації, причому інформаційна

революція буде найважливішим компонентом і двигуном цього процесу. Таким

чином, процес об’єднання людства в глобальному масштабі до кінця не

продуманий і не ясний. Вільний потік інформації, тотальна демократизація і

відкриті кордони – все це, звичайно, надзвичайно заманливо, проте ні у кого

немає уявлення про те, що ж, врешті–решт, відбудеться в результаті

міжнародної інформатизації.

Деякі вчені вважають, що ідея глобалізації недопонятом, а загрози її

сильно перебільшені, оскільки створення об’єднаного медіа зовсім не

обов’язково має призвести до об’єднання суспільства. Є й інша точка зору, суть

якої полягає в тому, що глобальне суспільство неминуче і постійно буде мати

справу з небезпекою можливої дезінтеграції різних підсуспільств.

Процес глобалізації (якщо розглядати його без урахування політичної та

фінансово–олігархічної складових) є знаком нового часу. Це ще одна спроба

інтегрувати культури, затвердити єдині правила для людей, що живуть в

єдиному, не розділеному кордонами суспільстві, створити єдину систему

вербальної комунікації, єдиний світ. Більше того, процес цей уже йде,

набираючи прискорення незалежно від нашого до нього відношення.

Таким чином, поява і глобальне поширення Internet означає нове

(неосяжне) розширення кола учасників спілкування. «Internet» – це особливе

технологічне середовище, яке дозволяє використовувати всі існуючі раніше

символічні системи і забезпечує доступ до будь–якої інформації, яку можна

зафіксувати за їх допомогою. Internet глобалізується: він претендує на все і

намагається «склеїтися» з усіма областями людської активності. Тим самим

готується найбільший в історії людини переворот: формується нова соціальна

структура сучасного суспільства, в якій людство вперше знаходить статус



реального, а не номінального, потенційного (як це було до цих пір) суб’єкта

історії.

Сучасна людина занурена в інформаційне середовище, адже живе серед

телебачення,книг, журналів, та комп’ютерних ігор. Таким чином, інформація

відіграє все більшу роль в життєвому циклі людини, пронизує всю її діяльність

та формує інформаційний спосіб життя. За рахунок цього, «сучасне

інформаційно–комунікативне середовище дуже суперечливе, але водночас

надзвичайно різноманітне за характером представлених ідеологій, точок зору,

підходів до тих чи інших явищ». «Інформаційно–комунікаційне середовище, за

словами І.В. Роберта, – сукупність умов, що забезпечують діяльність

користувача з інформаційним ресурсом (у тому числі розподіленим

інформаційним ресурсом), за допомогою інтерактивних засобів інформаційно–

телекомунікативних технологій (ІКТ), які взаємодіють з ним як із суб’єктом

інформаційного спілкування і особистістю [7,с.117].

Інформаційно–комунікаційне середовище включає: безліч інформаційних

об’єктів і зв’язків між ними; засоби і технології збору, накопичення, передачі

(транслювання), обробки, продукування та поширення інформації; власне

знання; засоби відтворення аудіовізуальної інформації; організаційні та

юридичні структури, що підтримують інформаційні процеси. Суспільство,

створюючи інформаційно–комунікаційне середовище, функціонує в ньому,

видозмінює і вдосконалює його. У свою чергу, інформаційно–комунікаційне

середовище сучасного суспільства постійно детермінується досягненнями

науково–технічного прогресу, вдосконалення яких відбувається в наші дні

буквально в експоненційному темпі. Наукові дослідження в різних галузях

переконують в тому, що вдосконалення інформаційно–комунікаційного

середовища суспільства ініціює формування прогресивних тенденцій розвитку

продуктивних сил, зміну структури суспільних взаємин, взаємозв’язків і, перш

за все, інтелектуалізацію діяльності усіх членів суспільства в усіх його сферах.

Крім того, як зазначає О.О. Андрєєв, «залученість до інформаційно–

комунікаційного середовища визначає можливість взаємодіяти з безліччю



інформаційних об’єктів, реалізувати встановлені зв’язки між ними,

використовувати засоби збору, накопичення, передачі, обробки інформації про

об’єкт, що дозволяє здійснювати продукування нової інформації, а в більш

досконалому випадку – інформаційного ресурсу освітнього призначення»

[8,с.96].

Такий рівень інформаційної взаємодії визначає наявність

високоорганізованого інформаційно–комунікативного предметного

середовища, що впливає на всі аспекти. Головна складова інформаційно–

комунікативного середовища – інформаційний фонд. Сьогодні інформаційний

фонд розрізняється різноманітними як за змістовним і видовим ознаками, так і

за видами носіїв інформації (книги, аудіо та відеокасети, компакт–диски,

електронні видання та ін.). Інформаційно–комунікаційне середовище має кілька

ієрархічних рівнів: 1) глобальний; 2) міжнародний; 3) загальнодержавний; 4)

регіональний; 5) локальний.

Тобто, інформаційно–комунікативне середовище можна характеризувати

за масштабом, причому для кожного суб’єкта будуть присутні всі три рівні в тій

чи іншій мірі. Територіальна вираженість цих масштабів полягає в

концентрізаціі інформаційно–комунікативного середовища, де кожен буде

відображати масштаб інтересів суб’єкта, представляючи собою поле

інформаційного споживання суб’єкта. Причому, з розвитком суб’єкта зсув

інтересів відбувається, як правило, на глобальному рівні, тобто коли він має

достатньо знань для сприйняття більш глобальної, більш абстрактної

інформації.

В Україні почали відбуватися поступові зміни в інформаційній сфері.

Насамперед, виник і почав розвиватися ринок персональних комп’ютерів та

іншої інформаційної і телекомунікаційної техніки. Важко наводити цифри по

сьогоднішній Україні, бо держава ще не вийшла із стану соціально–

економічного хаосу. Статистика ж свідчить про наявність деякої стабільності, а

хаос є станом невизначеності. І все ж можна навести деякі цифри.



Так, «за даними Держкомстату України, парк обчислювальних машин в

державі за станом на 1 січня 1996 р. складав 180 тис. одиниць, на 1 січня 1997 р.

– 263 тис., на 1 січня 1998 р. – 331 тис. одиниць» [9,с.21]. Статистичних даних

щодо відношення кількості комп’ютерів, що вироблені в Україні (із розподілом

на державний і приватний сектор), та імпортованих, немає. Із загальної

кількості наявних комп’ютерів у 1998 р. 98,7% складали персональні

комп’ютери (ПК), причому з них типу РС ХТ – 78665 одиниць, типу 286 –

58267, типу 386 – 59343, типу 486 – 78080, типу Pentium – 49429 одиниць.

Загальна балансова вартість цього парку становила 20758 млн. грн. За 1998 р.

парк обчислювальних машин в Україні збільшився на 67 тис. одиниць, в

основному за рахунок сучасних моделей, 55,7% яких становлять ПК типу

Pentium. Стався і перерозподіл співвідношення кількості ПК за типами.

Спираючись на дослідження Д.В. Дубового та О.А. Ожеван можна

зазначити, що «порівняно з 1996 р. ринок ПК у 1997 р. виріс приблизно на 25%

і становив близько 150 тис. комп’ютерів, з яких приблизно 80% було зібрано в

Україні, що перевищило прогноз. З 1998 р. в Україні вже почали збирати

комп’ютери типу «notebook», хоча цей ринок ще невеликий [9,с.22]. Важливо

відмітити те, що в країні вже збираються великі комп’ютери, малі та середні

сервери. На ринку ПК сформувалася група лідерів, що активно працюють над

створенням вітчизняних загальновизнаних марок комп’ютерів. За оцінками

фахівців, «сьогодні наш ринок прикладного програмного забезпечення (ПЗ) для

малих та середніх підприємств становить не менше 10 млн. доларів, із них

близько 40% належить вітчизняним фірмам. Існують приклади світового

визнання програмних продуктів, які створені в Україні [9,с.22].

Україна має фундаментальні досягнення в галузі інформатизації. У світі

добре відомі здобутки українських вчених у створенні нетрадиційних

архітектур обчислювальних машин і в системному аналізі, моделюванні,

створенні штучного інтелекту. Україна досягла певного рівня концентрації

наукових виробництв: понад 70% стратегічних матеріалів для електронної



промисловості в Європі було вироблено на українських підприємствах, що

зумовлює позитивні можливості у справі інформатизації.

Крім того, в Україні присутні головні рушійні сили розвитку

інформаційного суспільства, що позначені експертами Європейського Союзу

(ЄС): реклама і пропаганда привабливого сучасного способу життя –

електронне листування, торгівля і банківські операції, резервування подорожей,

домашні читання школярів і курсові роботи студентів; послуги Internet та інші

послуги доступні тільки тим, у кого є персональний комп’ютер; поширення

електронних ігор розрахована на дітей, які завтра потенційно стануть

проповідувати можливості інформаційних і телекомунікаційних технологій на

роботі; «комп’ютеризація освіти – її вплив сьогодні не так уже великий, проте

завтра під впливом конкуренції, зростання комп’ютерної письменності батьків і

вимог самих учнів, також під впливом розвитку мережних послуг вона буде

збільшувати соціальну роль інформаційних і телекомунікаційних технологій»

[10,с.117]; подальше зниження цін на різноманітні інформаційні та

телекомунікаційні технології (IТТ), що передбачено експертами, служить

рушійною силою розвитку інформаційного суспільства; комфорт і зручність у

будинку, офісі, в машині завжди були і залишаються важливими двигунами

соціальних змін; використання електронних засобів для особистої охорони і

безпеки та ін. Сьогодні можна констатувати, що більшість перерахованих вище

можливостей вже наявні, хоча до 1994 р. більшість західних і вітчизняних

вчених була впевнена, що Україна відстала в сфері інформатизації назавжди.

Ще одна яскраво виражена тенденція – «у країні почалася так би мовити

домашня комп’ютерна революція» [11,с.95]. Рівень усвідомлення можливостей

інформаційно телекомунікаційних технологій (IТТ) і інтерес до них постійно

зростають, збільшується доступність і поширеність домашніх комп’ютерів. На

фоні розвитку торгівлі в сім’ях відбувається процес комплектації,

удосконалення і зміни поколінь домашніх комп’ютерів, змінюється домашнє

інформаційне середовище, як із погляду його технічного оснащення, так і його

змісту. Відбуваються зміни у формах використання інформаційно



телекомунікаційних технологій IТТ. Освіта – це ще одна сфера, де зміни, що

спостерігаються, дозволяють говорити про комп’ютерну революцію. «Освітня

інформаційна взаємодія у зв’язку із застосуванням засобів ІКТ серйозно

змінюється. Використання інформаційно–комунікаційних технологій, які мають

інтерактивність, дає можливість здійснювати інформаційну діяльність щодо

збирання, обробки, продукування, передачі, тиражування інформації, у тому

числі на базі розподіленого інформаційного ресурсу, подавати навчальну

інформацію засобами комп’ютерної візуалізації» [12,с.37].

Традиційно зміст інформаційної діяльності був обмежений обміном

локальними обсягами навчальної інформації між двома суб’єктами освітнього

процесу. Інформаційний обмін при цьому здійснювався конкретними порціями

навчальної інформації від вчителя до учня і назад. Наприклад, вчитель

пояснює, учень відповідає на запитання вчителя або розповідає те, що засвоїв. З

появою інтерактивних засобів навчання в інформаційну взаємодію включається

третій суб’єкт – засіб навчання, що функціонує на базі інформаційно–

комунікаційних технологій ІКТ, який має можливість здійснювати зворотний

зв’язок з першими двома, і виступає не тільки партнером з інформаційного

взаємодії, а й джерелом навчальної інформації значного обсягу і різного рівня

як по складності, так і за змістом. При цьому зміст навчальної інформації учень

може вибрати сам, відповідно до своїх вимог і рівня підготовленості.

Інформаційна взаємодія здійснюється між суб’єктами освітнього процесу тими

обсягами навчальної інформації та її змістом, які доступні учню як за

складністю, так і за його вибором (в змістовному плані). «В даний час, коли

з’явилася можливість використання розподіленого інформаційного ресурсу

Інтернет, зміст навчальної інформації при інформаційній взаємодії стає

прерогативою вибору не тільки вчителя, а й учня. При цьому зміст навчальної

інформації учень може черпати з розподіленого інформаційного ресурсу

локальної та глобальної мереж [13,с.113].

Традиційно вид інформаційної діяльності учня був обмежений відомим

набором: сприйняття (при прослуховуванні, перегляді) у процесі пояснення



навчальним нового навчального матеріалу певного конкретного обсягу;

запам’ятовування, заучування самим учнем, як правило, лише частини

представленого навчального матеріалу; відтворення (вербально або в письмовій

формі) засвоєного матеріалу. Поява інтерактивних засобів навчання забезпечує

такі нові форми навчальної діяльності, як реєстрація, збір, накопичення,

зберігання, обробка інформації про досліджувані об’єкти, явища, процеси;

передача досить великих обсягів інформації, представлених в різних формах,

управління відображенням на екрані моделей різних об’єктів, явищ, процесів.

«Здійснюється також інтерактивний діалог не тільки з учителем, а й із

засобом навчання, що функціонує на базі ІКТ» [14,с.115]. Використання

розподіленого інформаційного ресурсу Інтернет дозволяє здійснювати, крім

перерахованих вище видів навчальної діяльності ще й пошук інформації, у тому

числі аудіовізуальної, в різних базах даних Всесвітньої мережі Інтернет в

діалоговому режимі реального часу; самопредставлення у мультимедійному

середовищі; продукування інформації (діяльність зі створення інформаційного

продукту); формалізацію інформації.

Таким чином, розгляд змін, що відбуваються в процесі освітньої

інформаційної взаємодії у зв’язку з реалізацією можливостей засобів ІКТ,

дозволяє вести мову про вдосконалення технології інформаційної взаємодії, що

відбувається між учнем, вчителем та засобами інформатизації і комунікації.

Зростає вплив IТТ на процеси соціальної інтеграції і диференціації. Це

підтверджує і К.К. Колін, який стверджує, що «розглядаючи процеси соціальної

інтеграції, можна відзначити деяке вирівнювання якості столичних і

провінційних інформаційних потоків. Можна говорити про появу нових

співтовариств у зв’язку з поширенням IТТ. Хоча процес мережеутворення

знаходиться в початковій стадії, в нього все активніше включаються студенти,

вчені і бізнесмени» [15,с.55].

Таким чином, можна виділити шість груп населення в їх відношенні до

інформаційних телекомунікаційних технологій: ті, хто створює нове

інформаційне середовище і нові інформаційні ресурси; хто використовує нове



інформаційне середовище, інтегруючись до нього; хто знаходяться в процесі

інтеграції, роблять перші кроки; хто не зробив першого кроку, але і не

заперечує необхідність цього; хто відчужений від нового інформаційного

середовища, не помічає його; хто активно протистоїть нововведенням, вважая

їх суспільно шкідливими. І хоча безсумнівно, що представників перших трьох

груп – статистична меншість, їх енергетика дуже сильна. Таким чином, можна

сказати, що соціальна база інформатизації в Україні є, і швидкість змін

достатньо велика.

Відповідно до приведених вище статистичних даних, можна зробити ще

один висновок: в Україні створюється технологічна база інформаційного

суспільства. Тому державі необхідно сформулювати концепцію його побудови,

в якій були б прописані роль і місце головних діючих осіб – комерційного

сектору економіки, держави, населення, громадських організацій. Концепція

інформаційно–комунікативного  суспільства може стати об’єднуючим ідейним

початком для України, дати цілісне бачення цілей і завдань суспільного

розвитку, запропонувати конкретні шляхи їх досягнення.
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Москалик Г.Ф. Становление информационно–коммуникативной

среды в мировом пространстве и в Украине

Анализируется природа и сущность информационно–коммуникативной

среды, этапы ее формирования (становления) в мировом пространстве и в

Украине, осуществляется оценка качества этой среды на нынешней стадии

развития Украины.

Ключевые слова: человек, информация, культура, информационная среда,

коммуникация, образование.

Moskalik, G.F. Becoming of informacionno–kommunikativnoy environment in

outer space and in Ukraine

Nature and essence of informacionno–kommunikativnoy environment is analysed,

stages of its forming (becomings) in outer space and in Ukraine, the estimation of

quality of this environment is carried out on the present stage of development of

Ukraine.

Key words: man, information, culture, informative environment, communication,

education.


