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Індустрія гостинності та її місце і роль в українському просторі туризму

Гостинність досліджено як цілісне соціокультурне явище. Вивчено

історіографію проблеми, її джерельну базу, узагальнено основні теоретичні

підходи до осмислення феномена гостинності. Охарактеризовано ознаки і

виявлено функції гостинності, розкрито її структуру, проаналізовано

специфічні особливості гостинності різних верств населення.
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Industry of hospitality and its place and role in the sphere of Ukrainian

tourism

For the first time hospitality has been investigated as an integral social and

cultural phenomenon. The historiography of the problem has been examined as

well as it’s source base; factors which influenced the nature of hospitality as an

aspect of the Ukrainian everyday culture of the XIX cent. have been determined;

main theoretical approaches onto understanding the phenomenon of hospitality

have been summarized. As a result of more precise specification of the

culturological  content of main terms (guest, hospitality, welcoming, guest gift,

folk, urban, church and monastery hospitality, so on) two substantial categories,

which characterize the historic and ethno-cultural essence of hospitality, have been

distinguished in conceptual and categorical matter. The main characteristics have

been defined; the principal functions of hospitality have been cleared up:
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religiousness, symbolism, communicativeness; sacrality); it’s structure has been

revealed (everyday, festive, family, public); specific peculiarities of different social

strata hospitalities have been analyzed, on the grounds of which folk, urban, church

and monastery hospitalities have been substantiated; main periods of hospitality

have been revealed. It has been proved that the specific nature of the Ukrainian

hospitality is predetermined by the peculiarities of cultural and historic

development, to a great extent caused by medial location of the Ukrainian ethnos,

in the conditions of geographical neighboring   with the population of the abutting

territories, which tended to expand its habitat. The double function of the boundary

collocation has been determined: defensive and regenerative stimulative; its

influence onto local modi highlighting in the Ukrainian hospitality has been

regarded.The influence of the processes of industrialization and urbanization onto

the specific nature of hospitality in the XIX cent. has been discovered. It was

resulted in arranging public service establishments aiming at satisfaction of mass

needs and mass service. Changes in family and individual everyday life as well as

in the corresponding symbolic and ritual hospitality forms have been traced.

The urbanization processes predetermined modernization and application of

innovations, introducing the threat of chaotic state to culture, including everyday

culture, and furthered the development of urban hospitality.
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Индустрия гостеприимства, его место и роль в украинском

пространстве туризма

Гостеприимство исследовано как целостное социокультурное явление.

Изучена историография проблемы, ее литературная база, обобщенно

основные теоретические подходы к осмыслению феномена гостеприимства.
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Охарактеризованы признаки и функции гостеприимства, раскрыта его

структура, проанализированы специфические особенности гостеприимства

разных слоев населения.

Ключевые слова: гостеприимство, бытовая культура, виды

гостеприимства, заведения гостеприимства, пространство, функции туризма.

Постановка проблеми та її актуальність. Необхідність дослідження

індустрії гостинності зумовлена потребами осмислення та вдосконалення

практики туристичної справи, понад усе в Україні – одній з найбільш

привабливих для цього виду діяльності країни Європи й світу. Вивчення та

вдосконалення форм і технологій гостинності належить до першочергових

завдань сучасної гуманітарної політики не тільки України, але й інших

розвинених держав світу.

Сенс філософії гостинності має важливе змістовне навантаження.

Справа в тому, що туризм виконує важливу економічну функцію. Він є

потужним джерелом, яке матеріально і духовно стимулює розвиток

виробництва, дає прибуток, сприяє утвердженню інноваційного характеру

суспільного поступу. Адже чим більш ґрунтовно розроблена й розгорнута в

ньому ідеологія гостинності, тим більша кількість подорожуючих людей

втягнеться в його сферу, відвідає країну, вкладе необхідні кошти, збагатить

новими ідеями тощо. Вивчення гостинності під цим оглядом також украй

необхідне і має велике суспільне значення.

Що ж таке гостинність і в чому полягає її філософсько-екзистенціальна

сутність? Як реалізується гостинність в культурах народів світу? В чому

специфіка української гостинності? Зупинимось на цьому в поданій статті

більш детально.

Аналіз наукових праць, присвячених проблемі. Специфіка

дослідження української гостинності обумовлена тим, що воно

започатковувалося в межах етнографії, основні напрями якої в І пол. ХІХ ст.



репрезентовані О. Афанасьєвим-Чужбинським та М. Маркевичем. Головним

об’єктом дослідження вітчизняної етнографічної науки з середини 30-х рр.

ХІХ ст. була культура і побут селянства як найбільш численної верстви

українського суспільства.

Культурологічний підхід до розуміння гостинності характерний для

праць Ю. Лотмана і Ю. Рябцева, які аналізують роль і значення світського

ритуалу у дворянській гостинності що, в свою чергу, постає як визначальна

форма спілкування з друзями, сусідами, родичами. В роботі О. Захарової

гостинність розкривається в аспекті проведення придворних церемоніалів,

балів, урочистих трапез при імператорському дворі.

Привертає увагу робота А. Макарова, який на підставі аналізу мемуарів

і спогадів киян, які проживали в ХІХ ст., охарактеризував гостинність

місцевих жителів, особливості міського побуту, інфраструктуру гостинності

Києва.

Географічний підхід до розгляду даного феномена представлений

науковою розвідкою «Географія українських і суміжних земель» (В.

Кубійович та ін.), в якій поряд з описом природи, населення та господарства

регіонів України йдеться  й про регіональні аспекти гостинності.

Соціологічний підхід до вивчення означеної проблематики окреслений

у працях відомих соціологів М. Мосса, Е. Дюркгейма.

Оскільки формування інфраструктури гостинності безпосередньо

пов’язане з подорожуванням, означений феномен досліджується в межах

туризмознавства (Г. Шаповал,  Л. Воронкова та ін.).

Питання управління підприємствами індустрії гостинності, технології

прийому та обслуговування гостей, менеджменту, маркетингу готельно-

ресторанного бізнесу, а також аналіз фінансового стану готельного

господарства, вітчизняного та зарубіжного досвіду, розгляд перспектив

розвитку індустрії гостинності в сучасному світі містять роботи Н. Ляпіної,

В. Бородіної, Р. Браймера, В. Шматько, Н.Кабушкіна і Г. Бондаренко, Х.

Роглєва, Дж. Уокера.



Мета статті полягає у з`ясуванні сутнісних особливостей гостинності

як соціокультурного явища, її місця і значення в українському просторі

туризму.

Виклад основного матеріалу. Гостинність є складним соціальним і

моральним феноменом, який має багато аспектів та інтерпретацій. Власне

термін гостинність бере свій початок від старофранцузького слова hospice

(хоспіс), що означає притулок для мандрівників, «странноприйомний

будинок» [2, с. 16]. У побутовому сенсі гостинність є властивістю характеру

людини, що відрізняється привітністю та хлібосольством, а також традиції

зустрічі гостей в різних культурах.

Явище гостинності може бути проаналізованим у різних площинах. У

найбільш загальному та цілісному філософсько-екзистенціальному сенсі

гостинність є формою відношення до Іншого, Чужого, що передбачає

доброзичливе та поважливе ставлення до нього. В цьому сенсі вона

протилежна іншій фундаментальній формі відношення до Чужого –

ворожнечі, якій властиві конфлікт, агресія, підкорення, знищення.

Гостинність є засобом перетворення невідомого чужинця на знайому

людину, яка, після надання гостинного прийому, стає в певному сенсі своєю.

Гостинність породжує моральний обов’язок гостя не завдавати шкоди

господарю. Тобто її можна розглядати і як захист господаря від потенційної

загрози від незнайомого прибульця.

Гостинність заснована на партнерських стосунках. Хоча на перший

погляд відносини господар-гість характеризуються асиметрією, один віддає,

інший отримує, в своїй основі гостинність передбачає взаємну віддачу.

Гостинність є діалогом рівних суб’єктів. Ритуал гостинності, на думку

А. Байбуріна та А. Топоркова, можна представити як діалог двох сторін, що

вступають у спілкування. І господар, і гість підкоряються досить жорсткому

сценарію етикету, який зв’язує, обмежує їх дії і в той же час дозволяє досягти

певної мети: господарю – гідно прийняти гостя, заслуживши тим самим на



милість Бога і шану тих, що його оточують, гостю – отримати їжу, притулок і

підтримку [1, с. 117].

Гостинність являє собою соціокультурний феномен, що виникає

виключно у людській спільноті на певному етапі її розвитку. Світ природи не

знає гостинності. В той же час вже архаїчні людські спільноти мають звичаї,

обряди, ритуали гостинності, прийому гостей, відвідування друзів та родичів.

При цьому спостерігається подібність цих звичаїв та ритуалів серед народів

світу. У різних народів широко поширені традиції гостинності, яка

забезпечувала заступництво мандрівникам і виступала формою захисту їх

особи і майна. У культурах всіх народів існують правила прийому гостей, які,

не дивлячись на певне національне забарвлення, універсальні: привітність,

щедрість, заступництво, дружелюбність тощо.

На думку В. Русавської, подібність ритуалів гостинності у народів,

історично і географічно віддалених один від одного, не є випадковістю: це

свідчення стійкості глибинних структур гостинності як фундаментальної

умови існування соціуму [6, с. 9].

Подібність форм прояву гостинності та її поширення як складової

культури у більшості народів світу дозволяє розглядати гостинність в якості

однієї з культурних універсалій. На підставі досліджень понять і уявлень про

гостинність М. Соколова стверджує, що вона є невід’ємною частиною

культури людства. Закони, принципи і прояви цього загальнолюдського

явища при всій їх різноманітності мали багато загальних рис, головною з

яких можна назвати гуманність. Феномен гостинності займав за ціннісною

шкалою людських відносин одне з пріоритетних місць, розглядаючись як

одна з найголовніших людських чеснот [10].

Отже, гостинність є універсальною культурною цінністю, яка в той же

час на різних етапах культурно-історичного розвитку людства набувала

специфічних етнокультурних рис та різноманітних історичних форм. Так,

В. Русавська виділяє такі форми гостинності, як повсякденна і святкова, а



також як селянська, громадська, міська, родинна, дворянська, світська і

церковно-монастирська [7, с. 12].

Інститут гостинності є одним із найстаріших в історії людської

цивілізації, що формується ще в архаїчному суспільстві. На думку

А. Байбуріна та А. Топоркова, у суспільствах традиційного типу гостинність

являє собою «певний морально-релігійний і соціально-правовий інститут, а

прийом гостя розгортається як досить складний ритуал [1, с. 113]».

З розвитком суспільства ускладнюється й інститут гостинності. З

розвитком подорожей виникла необхідність в системі гостинності. Зокрема, у

Римській імперії починається будівництво спеціальних закладів для

харчування, нічлігу, виникають державні готелі, що будувалися через кожні

15 міль – відстань одного дня проїзду верхом на конях [5, с. 35].

В середні віки традиції гостинності продовжили монастирі, де

мандрівники могли отримати нічліг і їжу. Для паломників будували готелі –

госпіталі (Hospes). Також розвиток отримали притулки (альбергерії та

оспіталії), в яких крім відпочинку можна було отримати медичну допомогу

та обміняти гроші [5, с. 45].

У Новий час трансформація традиційного суспільства у суспільство

сучасне докорінно змінює уявлення про гостинність, її соціокультурний сенс

та соціальні механізми реалізації. А. Монтандон відмічає, що з кінця

18 століття серед західноєвропейських мислителів поширюється ідея, згідно з

якою гостинність – це початкова чеснота людства, котра поступово зникає по

мірі прогресу цивілізації. Любов до наживи знищила цю благородну форму

первісного і природного спілкування між людьми. Сталася істотна історична

еволюція, в результаті якої гостинність трансформувалася і за своїм змістом,

і формою. Створення притулків і готелів, розвиток платної гостинності

змінили саму ідею незацікавленої та індивідуальної гостинності, що

надається незнайомій людині [6, с. 61].

В результаті гостинність стає товаром, важливою складовою сервісу,

зокрема сфери туристичних послуг. Протягом ХІХ-ХХ століть поступово



формується індустрія гостинності як сукупність установ, закладів і

організацій, які надають будь-які послуги, що їх потребує подорожуючий, у

тому числі турист: розміщення, харчування, рекреації, транспортні послуги

тощо.

Ми визначаємо сучасний соціокультурний інститут гостинності як

сукупність конституйованих установ та закладів, що здійснюють на

професійній основі діяльність з надання послуг людям, які тимчасово

залишили місце свого постійного проживання з будь-яких причин, за

виключенням завойовницьких, у поєднанні з нормами та санкціями, котрі

визначають стандарти цієї діяльності, а також правилами поведінки,

сформованими в процесі її здійснення, у відповідності з поширеними в

суспільстві культурними цінностями.

Проте які б трансформації не відбувалися з феноменом гостинності, в

усі часи їй властиві певні константи, такі, наприклад, як привітність,

щедрість та щирість. У багатьох народів світу норми привітності, щедрості,

щирості до гостя являють собою моральний імператив, що підтримується

релігією та звичаєвим правом.

Важливою складовою гостинного ставлення є щедре пригощання.

М. Соколова відмічає примирюючий та одночасно інтегративний характер

спільної трапези. На її думку у звичаї пригощання з особливою силою

проявляються пріоритет норм дому та ствердження влади господаря [10,

с. 26].

Спільна трапеза, як відмічають А. Байбурін та А. Топорков, є

серцевиною і осереддям ритуалу гостинності. Це випробуваний століттями

засіб залучити прибульця до будинку, зробити його «своїм» [1, с. 121].

Нагодувати гостя – це обов’язок господаря, так він надає честь гостю (слово

«частувати» споріднене зі словом «честь» і позначає, власне, «надавати

честь, пригощаючи їдою і питтям») і в той же час затверджує свою честь

демонстрацією щедрості [1, с. 119].



У східнослов’янських народів існував звичай, згідно з яким гість

припиняв їсти, якщо його більше не частують, тобто не пропонують йому

їсти ще. Демонструючи щедрість, господарі повинні були кланятися, тобто

пропонувати гостям їжу, приговорюючи: «Їжте на здоров’я!» Господарка, яка

подає на стіл, повинна при цьому кланятися до пояса [4, с. 119].

На думку В. Русавської, спільна трапеза є основою формування як

почуття родинності, так і дружнього ставлення до іншого. Пригощання гостя

є священним обов’язком господаря, порушення якого розглядалося як гріх,

оскільки годують людину боги, причому головним чином родові боги, які

дають їжу не одній людині, а цілому роду, що приносить їм жертви [7, с. 11].

Норми щедрої гостинності у багатьох народів світу також

передбачають обмін подарунками. Обмін дарами є церемоніальним обміном

рідких і унікальних благ, предметів розкоші і прикрас, ритуальних виробів і

символів статусу. Престижні речі, що підлягали обміну, символізували успіх.

Цінність дару полягала не стільки в самій речі, скільки у зв’язку, який

встановлювався і підтримувався між дарувальником і отримувачем

подарунку. Зв’язок встановлювався за ініціативою однієї із сторін, яка

пропонувала іншій стороні дар. Відмова від дару розглядалася як образа і

приводила до ворожнечі. Прийняття дару накладало на одержувача

зобов’язання дару у відповідь.

А. Гуревич відмічав зв’язок гостинності з обміном дарами в

старовинних уявленнях ряду європейських народів, що підтверджується

лінгвістичним аналізом Участь в бенкетах і обмін дарами – найважливіші

засоби соціального спілкування у варварів. Підтримка з людьми дружніх

взаємин є одним з найголовніших засобів благополучного існування. Тому

необхідно постійно зустрічатися з друзями, відвідувати їх і запрошувати до

себе, обмінюючись при цьому дарунками [3, с. 204–205].

Взагалі, як пишуть А. Байбурін та А. Топорков, й сама гостинність є

формою обміну дарами, адже господар може розраховувати на те, що рано чи

пізно і він опиниться у положенні гостя [1, с. 112].



Важливою рисою гостинності має бути її щирість. Гостинність повинна

йти від чистого серця. Є. Ярославський наводить бретонську легенду «Бог,

чоботар та жадібна жінка», в якій йдеться про мандри Бога, Св. Петра та

Іоанна Предтечі. Одного дня вони попросили нічлігу в хатині бідного

чоботаря. Господар будинку і його дружина розділили з гостями свою

мізерну трапезу і пізніше віддали їм для нічлігу своє єдине ліжко. Рятівник

винагородив гостинних господарів, зробивши для них чудеса. В той же час

жадібна сусідка, дізнавшись про це, вирішила збагатитися. Вона запросила

наших героїв до себе додому і зробила їм шикарний прийом, але оскільки

робила все з корисливими намірами, то не отримала зовсім нічого [9].

Щирість та щедрість у традиційній культурі передбачає безкорисливе

ставлення до гостя. А. Байбурін та А. Топорков зазначають, що у багатьох

народів скотарі не брали з собою запасу провізії, вирушаючи в далеку

дорогу, бо знали, що в будь-якій юрті їх нагодують і напоюватимуть, а якщо

знадобиться, то дадуть коня або верблюда. При цьому пропозиція прийняти

гроші за нічліг і їжу сприймалася (а подекуди і зараз сприймається) як образа

[1, с. 114].

Гостинність українців мала багато проявів, традицій, ритуалів. Її

основу складає традиційна селянська побутова культура, що

характеризувалася тісним взаємозв’язком і взаємопроникненням виробничої і

духовної сфер. Традиційна селянська побутова культура, а відтак і

гостинність, відзначалась локальною специфікою, обумовленою

особливостями історичного розвитку окремих регіонів України, їх

природними умовами та етнокультурними контактами. При цьому їй були

властиві спільні риси. Традиційність селянської культури і характер її

функціонування забезпечили збереження в гостинності цілого пласта

архаїчних елементів.

Гостинність становить не тільки обов’язковий компонент способу

життя українців, але й частину світосприймання, вірувань і повір’їв, тобто

складає важливу ментальну рису української людини. В гостинності



відображаються особливості українській ментальності, оскільки гостинність,

виступаючи уособленням особистісних форм народного буття і відображення

світу, є одним із структурних елементів ментальності народу як сукупності

психічних, інтелектуальних, ідеологічних, релігійних, естетичних та інших

особливостей мислення певної людської спільності, соціальної групи чи

окремого індивіда, що виявляються в культурі, мові та поведінці.

Ментальність українського народу відзначається двома головними

джерелами формування. З одного боку її традиційну основу складає так

званий землеробський тип національного характеру. Відповідно до цього

ключовим поняттям традиційної культури було поняття «земля» та «культ

землі», етнічної ментальності – магічне мислення, а національного характеру

– обережність, розважливість, ґрунтовність.

На цю могутню традиційну основу нашаровувався не менш помітний

пласт – козацький, що формував оригінальний тип ментальності та систему

рис національного характеру. Якщо традиційний землеробський тип

ґрунтувався на ідеї прив’язаності до рідної оселі, коли його головною

цінністю був хліб, а головним началом – жінка, й насамперед – мати, то в

основі козацького типу лежала ідея дороги та цінності суто чоловічого

характеру.

Гостинність має стати державною політикою завдяки наступним

факторам. По-перше, глобалізація сучасного світу є наслідком зміни змісту і

характеру праці, що викликає значне підвищення мобільності людини не

тільки у статусі робочої сили, оскільки нині виробниче спілкування стає

інтенсивним і не прив’язаним до конкретного робочого місця. Техногенний

характер праці змінюється на більш гуманітарний, тому людина починає

відчувати власну спроможність і потребу більше знати, більше спостерігати,

бути присутньою особисто там, де відбуваються події, які визначають

сутність епохи. По-друге, туристська діяльність людини та її наслідки

задовольняють потреби людини у відтворенні як біосоціальної істоти, яка не

може довго перебувати в умовах монотонності і рутинності, а потребує нових



емоційно-чуттєвих вражень, збагачення власного і вивчення накопиченого

іншими позитивного досвіду облаштування повсякденного життя і набуття

сталих форм соціального розвитку. По-третє, туризм є джерелом

економічного зростання будь-якої країни, оскільки у цій сфері циркулюють

досить великі фінансові потоки, що виникають на основі зростання значення

форм дозвілля людини і є її добровільним власним прагненням до

використання людинотворчої спрямованості туризму. По-четверте, туризм

водночас є найбільшою і найдинамічнішою індустрією світу, розгалуженою

соціальною службою, яка надає робочі місця мільйонам людей.

Гостинність виступає як державна справа не тільки тому, що це досить

прибуткова для держави діяльність, а також тому що туризм, як галузь

економіки, може існувати та розвиватися при наявності як мінімум двох

умов: вільного часу та матеріальних джерел для його організації. На обсяг

попиту впливають численні макроекономічні соціальні фактори: грошові

надходження та витрати населення, структура витрат, споживчі ціни, приріст

заощаджень, частка туристсько-екскурсійних витрат у платних послугах.

Тому державне завдання підвищення благополуччя населення – запорука

розвитку індустрії гостинності та туризму.

Туристська гостинність – це найважливіша ознака туризму як

соціокультурного явища. Вона доповнює соціально-психологічний та

культурний ефект подорожування, надаючи останньому привабливості,

комфортності, змістовності та раціональності в умовах обмеженого часу.

Висновки. Під поняттям гостинності як соціокультурного інституту

розуміється сукупність конституйованих установ та закладів, що здійснюють

на професійній основі діяльність з надання послуг людям, які тимчасово

залишили місце свого постійного проживання з будь яких причин, за

виключенням завойовницьких, у поєднанні з нормами та санкціями, котрі

визначають стандарти цієї діяльності, а також правилами поведінки,

сформованими в процесі її здійснення, у відповідності з поширеними в

суспільстві культурними цінностями. Виходячи з даного визначення нами



запропонована структура соціокультурного інституту гостинності: сфера

гостинності (сукупність установ і закладів, що здійснюють діяльність з

надання послуг гостинності); культура обслуговування в сфері гостинності

(норми, правила та санкції щодо їх порушення, які регулюють діяльність в

сфері гостинності, забезпечуючи визначений стандарт надання послуг і

організаційно-управлінську дисципліну, впорядковують взаємовідносини з

приводу надання-отримання послуг гостинності і визначають рольову

поведінку); культура гостинності (характеристика конкретно-історичного

стану гостинності в просторово-часовому вимірі з точки зору відбитку у

ньому загальнокультурних цінностей).
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