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У статті презентовано результати емпі-
ричного дослідження специфіки компонентів 
самоуправління у фахівців туристичного 
бізнесу на різних етапах професіогенезу. 
Обґрунтовано актуальність дослідження. 
На ґрунті теоретичного аналізу доведено, 
що здатність особистості до самоуправ-
ління виступає важливою складовою про-
фесійної компетентності працівників. 
Підкреслено, що сучасними дослідниками 
означеній проблемі приділено недостатню 
увагу, зокрема, у галузі психології туризму. 
Мета статті – виявити особливості ком-
понентів самоуправління у менеджерів 
туристичного бізнесу на різних етапах 
професіогенезу. Вибірку склали 216 осіб, 
яких було розподілено за двома групами. До 
першої групи увійшли 144 студенти чет-
вертого курсу, що навчаються за спеціаль-
ністю «Туризм». Другу групу становили 
72  фахівця, зайняті у сфері туристичного 
бізнесу, зі стажем професійної діяльності 
від 7 до 10 років. В емпіричному дослідженні 
складових самоуправління у фахівців інду-
стрії туризму на різних етапах професі-
огенезу було застосовано адаптований 
опитувальник самоуправління Ю. Куля та 
А. Фурмана. Емпірично було виявлено, що 
у складовій самоуправління особистості 
«Самоконтроль» студенти четвертого 
курсу, що навчаються за спеціальністю 
«Туризм», демонструють вірогідно більші 
показники за компонентом «Афективний 
самоконтроль», а також, за компонентом 
«Конгруентність власним почуттям» у 
складовій «Чутливість до себе». У групі ста-
жованих менеджерів туристичного бізнесу 
вірогідно більші показники визначені за ком-
понентами «Самомотивація» та «Саморе-
лаксація» у складовій самоуправління особи-
стості «Саморегуляція»; за компонентами 
«Ініціативність» та «Здатність до концен-
трації» у складовій самоуправління особи-
стості «Розвиток волі»; за компонентом 
«Орієнтація на дію після неуспіху» у складо-
вій самоуправління «Чутливість до себе»; 
а також, у складовій «Загальний життєвий 
стрес» – за компонентами «Подолання 
неуспіху» та «Орієнтація на дію в очікуванні 
успіху». Дані емпіричного дослідження доз-
воляють дійти до висновку, що студенти 
характеризуються певною збідненістю 
здатності до самоуправління, тоді як для 
стажованих фахівців характерною є більша 
збалансованість складових досліджуваного 
феномену та їх компонентів. З результатів 
дослідження виникають теоретичні та при-
кладні питання, котрі окреслюють перспек-
тиви подальших досліджень. 
Ключові слова: індустрія туризму, мене-
джери туристичного бізнесу, саморегуля-
ція, самоконтроль, самоуправління, розви-

ток волі, чутливість до себе, переживання 
загального життєвого стресу.

The article presents the results of an empiri-
cal study of the specifics of the components 
of self-government in tourism business pro-
fessionals at different stages of professional 
genesis. The relevance of the study is sub-
stantiated. Based on theoretical analysis, it 
is proved that the ability of the personality to 
self-government is an important component 
of professional competence of employees. It 
is emphasized that modern researchers have 
paid insufficient attention to this problem, in 
particular in the field of tourism psychology. The 
purpose of the article is to identify the features 
of the components of self-government in tour-
ism business managers at different stages of 
professional genesis. The sample consisted of 
216 persons, who were divided into two groups. 
The first group included 144 fourth-year stu-
dents majoring in Tourism. The second group 
consisted of 72 specialists engaged in the tour-
ism business, with experience of professional 
activity from 7 to 10 years. An empirical study 
of the components of self-government in the 
tourism industry at different stages of profes-
sional genesis used an adapted questionnaire 
of self-government by J. Kuhl and A. Furman. 
Empirically, it was found that in the component 
of self-government “Self-control” fourth-year 
students majoring in “Tourism” show signifi-
cantly higher performance on the component 
“Affective self-control”, as well as on the compo-
nent “Congruence with their own feelings” in the 
component “Sensitivity to Self”. In the group of 
experienced managers of the tourism business, 
significantly higher indicators are determined by 
the components “Self-motivation” and “Self-re-
laxation” in the component of self-government 
of the personality “Self-regulation”; for compo-
nents such as “Initiative” and “Ability to con-
centrate” in the component of self-government 
of the personality “Development of will”, for the 
component “Orientation to action after failure” in 
the component of self-government “Sensitivity 
to yourself”; as well as in the component “Gen-
eral life stress” – by the components “Overcom-
ing failure” and “Focus on action in anticipation 
of success.» The data of empirical study allow 
us to conclude that students are characterized 
by a certain impoverishment of the ability to 
self-government, while experienced managers 
of the tourism business are characterized by a 
greater balance of components of the studied 
phenomenon and their components. This raises 
research and applied issues that outline the 
prospects for further research. 
Key words: tourism industry, tourism business 
managers, self-regulation, self-control, self-gov-
ernment, development of will, self-sensitivity, 
experience of general life stress. 

ОСОБЛИВОСТІ САМОУПРАВЛІННЯ ОСОБИСТОСТІ У МЕНЕДЖЕРІВ 
ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ НА РІЗНИХ ЕТАПАХ ПРОФЕСІОГЕНЕЗУ
FEATURES OF PERSONALITY'S SELF-GOVERNMENT IN TOURIST BUSINESS 
MANAGERS AT DIFFERENT STAGES OF PROFESSIONAL GENESIS

Розвинена здатність до самоуправління, як 
підкреслює Ж.  Новікова, виступає значущим 
чинником, що активно сприяє процесу само-
реалізації студентів не тільки під час навчання, 

але й у їх подальшій професійній діяльності 
[1, с.  103]. С.  Чернявська та О.  Нємерцова 
констатують, що самоуправління особистості 
є необхідною умовою процесів цілеспрямова-
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ної діяльності та спілкування. За думкою цих 
авторок, самоуправління виступає як усвідом-
лена активність особистості, зорієнтована на 
приведення результатів власної діяльності та 
спілкування у відповідність із запланованими 
очікуваннями. Найбільш значущими завдан-
нями самоуправління виступають наступні: 
налаштованість адекватно сприймати вимоги 
оточення; спроможність до аналізу ситуацій-
них умов діяльності, спілкування, на ґрунті 
чого вимоги до самого себе піддаються 
корекції; здатність коректно формувати оцінки 
наявності в себе психологічних та середовищ-
них передумов, необхідних для виконання 
зазначених вимог, власні інтелектуальні та 
діяльнісні ресурси; розвинена спроможність 
точно оцінювати оточуючих в якості джерела 
інформації та ресурсу допомоги; здатність 
вибудовувати власні прагнення за рейтингом 
значущості, відкидаючи неважливі бажання, 
що заважають просуванню вперед у профе-
сійному й особистісному сенсі; формування 
варіативних шляхів діяльності і спілкування, 
здатність до віднайдення відповідності між 
засобами діяльності та змістом поставленого 
завдання [7, с. 311 – 312]. 

За О.  Рокотянським, самоуправління 
виступає як активна внутрішня інтенція роз-
витку особистості [4]. О.  Волуйко емпірично 
довела зв'язок здатності до самоуправління 
із готовністю особистості до інновацій. Отже, 
самоуправління в операціональному сенсі 
виступає як важливий ракурс управління та 
особливий вимір суб'єктності, специфічна 
умова самозміни суб'єкта в процесі вирішення 
у самосвідомості суперечностей внутрішнього 
характеру. Саме це, на думку О. Волуйко, надає 
можливість особистості віднайти шляхи само-
реалізації відповідно до суб'єктивних та об'єк-
тивних умов її функціонування [2]. М.  Чика-
лова та С. Коваленко вважають, що інноваційні 
освітні технології у процесі підготовки фахів-
ців сфери туристичного бізнесу, крім удоско-
налення шляхів набуття необхідних знань та 
навичок, формування морального кодексу 
особистісної та професійної поведінки пред-
ставників туристичної індустрії, мають врахо-
вувати й необхідність розвитку у працівників 
цієї галузі розвинутої здатності до самоуправ-
ління, що забезпечить ефективний розвиток 
менеджеру туризму як особистості та профе-
сіонала, та стане підґрунтям зростання якості 
послуг, підвищення продуктивності та прогре-
сивної трансформації сфери туризму в цілому 
[8]. Водночас, як підкреслює С. Жарікова зі спі-
вавторами, ґрунтуючись на аналізі численних 
наукових джерел, психологія, зокрема психо-
логія туризму, приділяє недостатньо уваги як 
у теоретичному, так і в емпіричному ракур-
сах, вивченню низки феноменів, важливих для 
ефективного функціонування індустрії туризму 

й гостинності [5], зокрема такого психологіч-
ного явища як самоуправління особистості [6].

Мета статті – виявити особливості компо-
нентів самоуправління у менеджерів туристич-
ного бізнесу на різних етапах професіогенезу. 

Вибірку склали 216 осіб, яких було розпо-
ділено за двома групами. До першої групи 
увійшли 144 студенти 4 курсу, що навчаються 
за спеціальністю «Туризм». Другу групу склали 
72 фахівця, зайнятих у сфері туристичного 
бізнесу, зі стажем професійної діяльності 7  – 
10 років. В. В. Рибалка констатує, що, професі-
огенез особистості, серед іншого, характери-
зується безперервною еволюцією структури 
та функцій, як наслідок оволодіння техноло-
гіями професійної праці, фазами підготовки 
та самопідготовки циклічного характеру, осо-
бистісного та професійного самоздійснення, 
періодами напруження та релаксації, акту-
альними та потенційними можливостями, що 
перебувають у стані перманентного форму-
вання мотивів, знань, умінь професійного змі-
сту, компетентністю, спрямованістю на високу 
професійну майстерність тощо [3, с. 121].

Емпіричне дослідження складових само
управління у фахівців туристичного бізнесу 
на різних етапах професіогенезу здійснено 
із використанням адаптованої методики діа-
гностики самоуправління Ю.  Куля та А.  Фур-
мана [9]. Опитувальник самоуправління 
дозволяє виявити особливості складових 
самоуправління особистості, а також зміст 
їх компонентів. До складової «саморегуля-
ція» автори методики включають самовизна-
чення, самомотивацію та саморелаксацію; 
складова «самоконтроль» вміщує когнітивний 
та афективний компоненти; складова «роз-
виток волі» поєднує ініціативність, вольову 
активність та здатність до концентрації; до 
складової «чутливість до себе» входять орі-
єнтація на дію в ситуації неуспіху, конгруент-
ність власних почуттів, а також, інтеграція 
суперечностей; змістом складової «пережи-
вання загального життєвого стресу» висту-
пають подолання неуспіху й орієнтація на дію 
в ситуації очікування успіху. Кожний із компо-
нентів самоуправління вміщує по чотири пунк-
ти-твердження. Досліджувані повинні оцінити 
ступінь власної згоди з цими твердженнями за 
шкалою Лайкерта (від 1 до 4 балів). Для мате-
матико-статистичної обробки даних нами 
було використано t–критерій Стьюдента для 
незалежних вибірок. Для більш детального 
аналізу результатів вивчення особливостей 
компонентів самоуправління у представників 
туристичного бізнесу на різних етапах про-
фесіогенезу опис та інтерпретація отриманих 
результатів наведена нами відповідно до кож-
ної із складових самоуправління.

За складовою самоуправління особистості 
«Саморегуляція» було встановлено, що друга 
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група демонструє вірогідно більші показ-
ники за такими компонентами як «Самомоти-
вація» (12,19 ± 0,27 та10,28 ± 0,34 ; t = 4,40, 
p ≤ 0, 001) та «Саморелаксація» (12,06 ± 0,51 
й 10,75 ± 0,21; t = 2,38, p ≤ 0,01). Відмінності 
за компонентом «Самовизначення» між пер-
шою (11,44  ± 0,56) та другою (12,62 ± 0,30) 
групами рівня статистичної значущості не 
досягають, при t = 1,86.

За складовою самоуправління особистості 
«Самоконтроль» перша група (13,21 ± 0,74) 
вірогідно перевищує другу у показниках за 
компонентом «Афективний самоконтроль» 
(9,34 ± 1,02), t = 3,09, р ≤ 0, 01). За іншим компо-
нентом складової самоуправління особисто-
сті «Когнітивний самоконтроль» досліджувані 
групи вірогідних відмінностей у зафіксова-
них показниках не виявляють (перша група  – 
9,16 ± 0,42, друга – 10,31 ± 0,62), t = 1,54.

За складовою самоуправління особистості 
«Розвиток волі» вірогідні відмінності між гру-
пами були виявлені за такими компонентами 
як «Ініціативність» та «Здатність до концентра-
ції». За обома компонентами вірогідно більші 
показники визначені у другій групі. У першій 
групі показник за компонентом «Ініціативність» 
склав 10,22 ± 0,83, у другій – 13,88 ± 0,67 
(t = 3,43, р ≤ 0,001). За компонентом «Здатність 
до концентрації» показник першої групи дорів-
нював 9,77 ± 0,62, другої – 13,12 ± 1,07 (t = 2,71, 
р ≤ 0,01). Як перша (11,65 ± 1,09), так і друга 
(13,03 ± 1,17) групи, не виявили статистичних 
відмінностей, що досягали б рівня значущості, 
за компонентом складової самоуправління 
особистості «Вольова активність» (t = 0,86). 

Серед трьох компонентів складової само
управління особистості «Чутливість до себе» 
вірогідні відмінності між першою та другою гру-
пою встановлені за двома компонентами. За 
компонентом «Орієнтація на дію після неуспіху» 
вірогідно менші показники встановлені 
у першій групі (8,53 ± 1,16) на відміну від другої 
(12,15 ± 0,86), при t = 2,51, р ≤ 0,01, тоді як за 
компонентом «Конгруентність власним почут-
тям» показники першої групи вірогідно переви-
щують показники, отримані за цим компонен-
том, у другій групі (12,24 ± 0,69 та 10,08 ± 0,46 
відповідно); t = 2,60, р ≤ 0,01. За компонен-
том «Інтеграція суперечностей» у складовій 
самоуправління особистості «Чутливість до 
себе» вірогідні відмінності у показниках між 
першою (9,01 ±0,62) та другою (10,05  ±  0,49) 
групами визначені не були (t = 1,32).

Було виявлено, що у складовій самоуправ-
ління особистості «Загальний життєвий стрес» 
за обома її компонентами вірогідно менші 
показники зафіксовані у першій групі: за 
компонентом «Подолання неуспіху» (перша 
група – 9,63 ± 0,58, друга – 12,19 ± 0,70), при 
t = 2,82, р  ≤ 0,01, а також, за компонентом 
«Орієнтація на дію в очікуванні успіху» (перша 

група – 8,87 ± 1,06, друга група – 12,18 ± 1,14), 
при t = 2,13, р ≤ 0,05.

Отже, отримані емпіричні результати доз-
воляють деталізувати характеристики здатно-
сті особистості до самоуправління у студентів, 
що завершують навчання за спеціальністю 
«Туризм» (перша група), та у професіоналів, 
стаж роботи яких в індустрії туризму складає 
7 – 10 років (друга група). 

Студенти виявляють більшу спроможність 
до афективного самоконтролю, що відбива-
ється у здатності орієнтуватися на мету у стре-
согенних умовах, що ґрунтується на подоланні 
тривоги, готовності виконувати завдання, не 
аналізуючи вірогідні або можливі його непри-
ємні наслідки. Також, студенти відрізняються 
більш істотною конгруентністю до власних 
відчуттів, більш вираженою здатністю визна-
чати відмінності між тим, що важливо для них 
самих, від зовнішнього тиску та очікувань ото-
чуючих, постійною готовністю до порівняння 
узгодженості очікувань інших людей зі своїми 
власними цілями та більш вираженою налаш-
тованістю на конгруентність діяльності суб'єк-
тивним очікуванням та потребам, незважаючи 
на вимоги тих чи інших осіб. Слід вказати, що 
стажовані фахівці у сфері туризму є більш зорі-
єнтованими на емоції та бажання оточуючих, 
ніж на власні. 

Зауважимо, що характеристика змісту 
самоуправління особистості у групі професі-
оналів із досвідом роботи відбиває специфіку 
більшої кількості компонентів складових дослі-
джуваного феномену. Представникам другої 
групи більш притаманними є наступні його 
характеристики:

–	 істотніша спроможність до самомотива-
ції, яка забезпечує здатність зберігати пози-
тивну емоційну налаштованість і мотивувати 
себе до дій, якщо мотивація виявляється недо-
статньою, прикладом чого можуть виступити 
рутинні завдання професійної діяльності. Це 
віддзеркалює процес саморегуляції, наявність 
настановлення та орієнтації на те, що може 
сприяти ефективному здійсненню діяльно-
сті, не обов'язково у стресогенних умовах або 
у неочікуваних ситуаціях;

–	 більш розвинена здатність до саморелак-
сації, яка визначає можливість підтримувати 
рівень активності суб'єкта, необхідний для 
успішного здійснення повсякденних цілей та 
виконання поточних завдань, що суттєво від-
биває сформовані навички загальної регуляції 
емоційного стану фахівців в умовах необхідно-
сті досягнення значущої мети;

–	 більша ініціативність, яку у структурі роз-
витку волі визначають як узагальнену здатність 
віднайти потрібну енергію та мобілізувати її 
з метою початку дій, незважаючи на те, що 
мета може бути запропонована зовні, але при-
йнята суб'єктом;
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–	 більш розвинена здатність до концентра-
ції, що дозволяє нейтралізувати відволікаючі 
стимули й виступати перешкодою для подраз-
ників як внутрішнього, так і зовнішнього харак-
теру, які заважають досягненню поставленої 
мети;

–	 більш виражена зорієнтованість на дії 
після ситуації неуспіху, більш конструктивне 
ставлення до подібних випадків, готовність 
вчитися на помилках та враховувати цей дос-
від для покращення подальшої професійної 
діяльності;

–	 більш вагома схильність до подолання 
неуспіху у різних ракурсах системи наяв-
них вимог, сутністю якої виступає готовність 
суб'єкта конструктивно долати перешкоди, 
відшукувати оптимальні шляхи вирішення, 
враховуючи негативний досвід попереднього 
неуспіху й можливості превенції помилкових 
шляхів розв'язання проблем;

–	 істотно більша зорієнтованість на дії 
у ситуаціях успіху за умов загрози, ризику, різ-
номанітних складнощів у поєднанні із нагаль-
ною потребою суб'єкта долати різні форми 
тиску у складних ситуаціях. 

Представники обох груп не відрізняються 
у виявах самовизначення, що обумовлюють 
відповідність поставлених цілей сенсовному 
наповненню внутрішнього Я, прагненням, 
потребам та бажанням суб'єкта, дотримання 
ним особистісно важливих цілей. Як студенти, 
так і стажовані фахівці, виявляють однакову 
здатність до когнітивного самоконтролю, 
зміст якого розкривається у спроможності до 
планування, системної постановки цілей та 
планомірного досягнення їх на кожному з ета-
пів сформованого плану разом із передбачен-
ням можливих перешкод та труднощів. Дослі-
джувані як першої, так і другої груп, однаково 
схильні виявляти вольову активність, забез-
печувати необхідний рівень енергії для тран-
сформації наміру в дію, долати пасивності 
та реалізовувати діяльність. Крім того, рес-
понденти обох груп рівною мірою здатні при-
ймати суперечливі аспекти життя, інтегрувати 
у власне «Я» відчуття та ідеї суперечливого змі-
сту, інтегрувати суперечливі елементи досвіду 
у картину єдиної реальності, співвідносно до 
власних уявлень щодо норм і цінностей. 

Отже, отримані результати свідчать 
про низку відмінностей у функціонуванні 
самоуправління особистості між групами 
студентів, які завершують навчання за спеці-
альністю «Туризм», та менеджерів туризму із 
досвідом роботи 7 – 10 років. Дані емпірич-
ного дослідження дозволяють дійти висновку, 
що студенти характеризуються певною збід-
неністю здатності до самоуправління, тоді як 
для стажованих фахівців характерною є більша 
збалансованість складових досліджуваного 
феномену та їх компонентів. Звідси виникають 

дослідницькі і прикладні питання, що окреслю-
ють перспективи подальших досліджень. 

По-перше, яким чином виникають зафіксо-
вані у нашому дослідженні специфічні характе-
ристики самоуправління у стажованих фахів-
ців. Можливо, ті особи, які не відповідають 
необхідним вимогам, змінюють професію. 
Або специфіка професійної діяльності формує 
оптимальний профіль самоуправління мене-
джера туризму. Ці питання потребують більш 
детального, поетапного вивчення в майбутніх 
дослідженнях.

По-друге, важливим напрямом досліджень 
психології туризму є вивчення побудованої, 
відповідно до отриманих у наших дослідженнях 
результатів, системи психологічного супро-
воду професійного навчання майбутніх фахів-
ців цієї галузі та апробація її результативності.
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