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Постановка проблеми. Розвиток сучасного суспільства потре-
бує відповідних підходів до системи освіти. Нині українська держава 
перебуває в стані серйозних змін та перетворень, які стосуються всіх 
сфер життя суспільства. Одним із пріоритетних напрямів розвитку 
має стати впровадження високоякісної освіти в Україні, без якої не-
можливо побудувати сучасне суспільство. Безумовно, це завдання 
мають вирішувати державні та бізнес-структури із залученням ши-
рокого кола вітчизняних і зарубіжних експертів. Однак, незалежно 
від способів зміни освіти в Україні, впровадження та широке засто-
сування інформаційних технологій не має альтернативи.

Наявність інтернету дозволяє студентові отримати доступ до 
численних освітніх ресурсів, вивчати дисципліни дистанційно. Саме 
розвиток дистанційних форм освіти із застосуванням веб-ресурсів — 
один з пріоритетних напрямів розвитку сучасної освіти [6].

Традиційно поняття «освітній інтернет-ресурс» трактують над-
звичайно широко. Загалом, цей термін позначає ті ресурси, що підго-
товлені не тільки за спеціальною інтернет-технологією (веб-сторінка, 
веб-сайт, веб-портал), а й інші електронні ресурси, які зберігаються 
на веб-серверах у різних форматач (текстових, графічних, архівних, 
аудіо-, відео та ін.).

До основних типів таких ресурсів належать:
– офіційні, довідкові та тематичні сайти (портали);
– відкриті каталоги електронних підручників;
– системи тестування;
– засоби математичного моделювання;
– засоби автоматизації професійної діяльності;
– інтерфейси до лабораторій віддаленого доступу;
– сервісні програмні засоби автоматизації навчального середови-

ща [5].
Описати всі наявні інтернет-ресурси в галузі освіти складно. Це 

педагогічні навчальні бази даних, мультимедійні навчальні сервери, 
віртуальні освітні підручники, науково-методична література, елек-
тронні версії журналів і газет, дискусійні групи, педагогічне програм-
не забезпечення різного призначення тощо.

Слід визнати, що несистемність розміщення інформаційних ре-
сурсів у мережі Інтернет призводить до того, що користувачеві над-
то складно зорієнтуватися в численних різноманітних пропозиціях. 
Освітні сайти й портали створені як професійними веб-дизайнерами, 
так і ентузіастами за умов неоднакової технічної та фінансової під-
тримки. 
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Конкурентність на ринку освітніх послуг, постійне збільшення 
кількості веб-ресурсів дистанційного навчання зумовлюють необ-
хідність постійно вдосконалювати не тільки інформаційне наповне-
ння освітніх сайтів, але й зручність роботи з ними. Якщо із сайтом 
незручно працювати, то користувачі просто виходять з нього, не на-
магаючись розібратися в заплутаному дизайні та незрозумілих під-
казках.

Освітній сайт має відповідати вимогам наявності «дружнього» 
інтерфейсу як зі сторони користувачів, так і стосовно функцій ад-
міністрування. При цьому система повинна бути максимально гнуч-
кою щодо майбутньої підтримки. Слід зазначити, що освітні сайти 
не часто являють собою приклади зручності роботи. Відсутність 
будь-яких нормативів щодо дизайну, наповнення й адмініструван-
ня, недооцінка думок користувачів призводять до того, що численні 
освітні сайти не є популярними, незважаючи на їх важливий контент. 
Це становить серйозну проблему й актуалізує дослідження вимог до 
юзабіліті освітніх сайтів.

Галузь науки, яка досліджує ергономіку програмного забезпечен-
ня та веб-сайтів, називають юзабіліті (usability, англ. use — викорис-
товувати, ability — можливість). Цим словом визначають і методи 
поліпшення сайта під час розробки та редизайну. Основні завдання 
юзабіліті: забезпечити легкість використання та зрозумілість сайтів 
через поліпшення якості інтерфейсу користувача. 

Останні дослідження та публікації. Фахівці в галузі юзабіліті 
підкреслюють, що наявність комплексу властивостей інтерфейсу, 
які забезпечують комфортну роботу, доцільна тільки в контексті 
конкретного застосування для основної групи користувачів [3; 4]. 
Наприклад, якщо йдеться про сайт інформаційної підтримки дис-
ципліни «Інформаційний сервіс Інтернет» (http://did.inf.ua/, http://
inf-di.narod.ru/), то основну групу становитимуть студенти відповід-
них спеціальностей.

Загальні вимоги до графічного дизайну веб-сайта, які висува-
ються на стадії розробки, відомі й достатньо широко висвітлюються 
у відповідних джерелах [1–4]. Такими вимогами є:
– привабливість дизайн-рішення для основної групи користувачів;
– унікальність і запам’ятовуваність;
– гнучкість дизайн-рішення.

Привабливість веб-дизайну забезпечується використанням ко-
льорових рішень, сполучуваністю кольорів (вибором тону, яскра-
вості та насиченості), шрифтів, графіки, відповідною професійною 
версткою текстової інформації.
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Унікальність графічного інтерфейсу дозволяє запам’ятати його 
й у подальшому ідентифікувати як відомий та сформувати довіру до 
цього ресурсу.

Під гнучкістю дизайн-рішення сайта розуміється забезпечення 
швидкої та якісної адаптації до можливих змін на рівні функцій та 
платформ.

Юзабіліті сайта передбачає забезпечення зручних структури, на-
вігації, пошуку, коректної роботи посилань та кнопок.

Один із провідних фахівців у галузі юзабіліті Я. Нільсен [3; 4] 
головними помилками в дизайні сайта вважає такі:
– необґрунтоване використання фреймів; 
– недоцільне використання новітніх технологій; 
– текст, що прокручується; 
– складні URL; 
– сторінки, які зникли (помилка 404); 
– занадто довгі сторінки; 
– погана навігація по сайту; 
– нестандартні кольори посилань; 
– застаріла інформація; 
– занадто тривале завантаження. 

Оскільки оцінювати юзабіліті сайта доцільно тільки в контексті 
застосування для основної групи користувачів, то вимоги для освіт-
ніх сайтів можна поділити на загальні та конкретні. Серед загальних 
вимог — властивості інтерфейсу, наявність яких є невід’ємною скла-
довою будь-якого якісного сайта [1; 3; 4], а також властивості саме 
освітніх сайтів: наявність розширеної навігації, стриманий (діловий) 
стиль оформлення, коректне викладення текстового матеріалу, на-
явність версії для друку, адекватне використання мультимедійних 
засобів тощо. [6]. 

Конкретні вимоги висуваються для певного сайта. Це може бути 
доступ до систем тестування, лабораторних і практичних робіт та ін.

Мета статті — розробити рекомендації щодо застосування тех-
нологій вивчення поведінки користувачів для поліпшення юзабіліті 
освітніх сайтів.

Виклад основного матеріалу дослідження. Для аналізу юзабілі-
ті сайта використовуються методи, які можна класифікувати:
1. За етапами життєвого циклу:

– проектування (аналіз контексту використання, аналіз конку-
рентів, опитування майбутніх користувачів, оцінка існуючих 
подібних сайтів та ін.);
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– розробки сайта (макетування, оцінка прототипу, використан-
ня паралельного дизайну, чек-листи та ін.);

– редизайну сайта для поліпшення його юзабіліті (опитування 
користувачів, евристичне дослідження, фіксація «думок уго-
лос», чек-листи, оцінка відвідуваності та ін.)

2. За ступенем використання думок користувачів:
– без залучення користувачів (аналіз контексту використання, 

аналіз конкурентів, використання паралельного дизайну, чек-
листи);

– із залученням користувачів (опитувальники, фіксація «думок 
уголос», евристичне дослідження, огляди-інтерв’ю).

3. За ступенем використання додаткових технічних та програмних 
засобів:

– без застосування (опитування користувачів, евристичне до-
слідження, фіксація «думок уголос», чек-листи);

– із застосуванням додаткових технічних та програмних засобів 
(оцінка відвідування, аналіз поведінки користувачів за допо-
могою відстеження рухів очей та миші).

Слід зазначити, що застосування вищезазначених методів для 
оцінки юзабіліті освітніх сайтів має свою специфіку. Освітні сай-
ти використовуються достатньо широкою аудиторією за умов як 
дистанційної, так і традиційної форм освіти. Крім того, аудиторія 
освітніх сайтів зазвичай однорідна з точки зору рівня освіти, віку ко-
ристувачів, навичок використання комп’ютерної техніки. Тому для 
освітніх сайтів зручними є методи оцінки юзабіліті, пов’язані з опи-
туванням користувачів. Ці методи можна використовувати на різних 
етапах життєвого циклу сайта, вони не потребують додаткових тех-
нічних і програмних засобів а також значних фінансових витрат.

Для оцінки ефективності роботи сайта, його юзабіліті також 
надто важливо застосовувати методи, пов’язані з аналізом поведін-
ки користувачів на сайті. Це моніторинг відвідувань, який дозволяє 
не тільки зафіксувати кількість користувачів ресурсу, а й вивчити 
поведінку відвідувачів на сайті.  Для освітніх сайтів корисними ін-
струментами моніторингу відвідувань є безплатні сервіси, які про-
понують такі провідні компанії, як Google та Яндекс — Яндекс.
Метрика й Google Analytics. Ці сервіси, безумовно, є інструментами 
веб-майстрів та фахівців з просування сайтів у пошукових системах, 
однак можуть бути доволі корисними під час оцінки та поліпшення 
юзабіліті освітніх сайтів.

Яндекс.Метрика є безплатним сервісом збору статистики відвіду-
вань веб-сайтів. Він з’явився у вільному доступі у 2009 р., але має ви-
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соку популярність серед веб-майстрів. Яндекс.Метрика є лічильником 
відвідувань, який встановлюється на сайт за допомогою спеціального 
коду і дозволяє збирати різну інформацію про відвідуваність сайта, 
групувати відвідувачів за певними ознаками та категоріями. Також за 
допомогою Яндекс.Метрики можна отримувати дані про те, які сто-
рінки ресурсу популярні найбільше, а які — найменше.

Google Analytics відстежує кількість унікальних відвідувань та 
значну кількість інших операцій, дозволяє спостерігати практично 
за всіма діями, які виконує відвідувач на сайті. Наприклад, середній 
час перебування користувача на сайті, найбільше та найменше по-
пулярні сторінки та ін.

За допомогою цих сервісів можна оцінити:
– кількість відвідувань освітнього сайта;
– час, який витрачають користувачі на ознайомлення з матеріа-

лами;
– матеріали, якими найбільш цікавляться;
– матеріали, які є складними для розуміння й потребують додатко-

вого часу для їх засвоєння та ін.
Найоб’єктивнішим способом оцінки юзабіліті сайта нині, безу-

мовно, є використання технології Eye-tracking (англ. «eye-tracker» — 
«пристрій стеження за поглядом»). Користувач виконує завдання 
дослідника (наприклад, знайти на сайті потрібну інформацію або 
створити групу користувачів), а декілька надточних камер непоміт-
но відстежують рухи його погляду, визначаючи точки, де погляд за-
тримався, й фіксують тривалість цих зупинок [3].

Безумовно, ця технологія потребує відповідного обладнання та 
програмного забезпечення, що достатньо затратно у фінансовому 
сенсі. Тому компанія Яндекс у 2011 р. запропонувала користувачам 
безплатний сервіс — технологію Вебвізор (WebVisor). Ця технологія 
інтегрована в Яндекс.Метрику й дозволяє відстежувати всі дії корис-
тувачів на сайті, а саме: навігацію по сторінках, рухи курсора миші, 
кліки по посиланнях, заповнення форм, виділення та копіювання 
тексту. Адміністратор сайта переглядає це в режимі відеоролика, 
який містить запис дій користувача. Такі записи, безумовно, є дани-
ми для аналізу сайта з метою виявлення слабких місць та проблем, 
пов’язаних з юзабіліті.

Висновки. Таким чином, слід відзначити, що за умов зростаючої 
конкуренції на ринку освітніх послуг навчальним закладам необ-
хідно приділяти увагу як інформаційному наповненню сайтів, так 
і зручності роботи з ними. Методи оцінки та поліпшення юзабіліті 
сайта відомі й широко висвітлюються у відповідних джерелах [1–4; 6]. 
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Однак більшість цих методів розроблялися для комерційних сай-
тів (інтернет-магазинів, бізнес-порталів та ін.). Деякі із цих методів 
можна використовувати і для освітніх сайтів. Таким чином, визна-
чені рекомендації.
1. Для освітніх сайтів найзручнішими методами оцінки юзабіліті є 

методи, пов’язані з опитуванням користувачів.
2. Для оцінки ефективності роботи освітнього сайта необхідно за-

стосовувати методи, пов’язані з поведінковим аналізом.
3. Технології, які можуть використовуватися для аналізу поведінки 

користувачів, — Яндекс.Метрика й Google Analytics.
У подальшому планується розробка чек-листів для оцінки юза-

біліті освітніх сайтів.
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The aim of this paper is to develop some recommendations for the use of technol-
ogy to study of the users’ behavior and improve educational sites usability.
Research methodology. Major publications on the subject have been reviewed. 
The design of the educational site for the students at the Department of Document 
Management and Information Activities has been mentioned as an example.
Results. It has been found that under the conditions of growing competition in the 
educational services, educational institutions should focus not only on the content 
of their sites, but also on the convenience of working with them. The methods of 
evaluating and improving usability of the sites are well known, but they are mainly de-
veloped for commercial websites (online stores, business portals, etc.). The authors 
have developed the classification of the usability methods and shown that for the 
educational sites the most accessible and convenient methods are associated with 
the users’ interview. The recommendations have made it possible to improve the 
appearance and enhancing the educational sites usability: 1. To evaluate the effec-
tiveness of an educational site the methods associated with the behavioral analysis 
should be used. 2. The technologies used to analyze the users’ behavior are Yandex, 
Metrika and Google Analytics.
Novelty. An attempt is made in this paper to show importance of educational sites 
usability and the methods that can be applied for the improvement of convenience 
to work with them.
The practical significance. The methods and technologies discussed in the article 
provide a means of improving the appearance and educational sites usability and 
relatively improving its competitiveness.
Key words: web-site, usability, a survey of users, evaluation of attendance.
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